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Indledning

Hvad er et ydelses- og kvalitetskatalog?

Ydelses- og kvalitetskataloget p& handicap- og psykiatriomradet samt omradet for socialt ud-
satte giver indblik i, hvilke ydelser borgerne pa disse tre omrader kan visiteres til i henhold til
det relevante lovgrundlag og borgerens individuelle behov.

Ydelses- og kvalitetskataloget indeholder ligeledes kvalitetsstandarder, der praeciserer det poli-
tisk fastsatte serviceniveau i forhold til lovgivningen pa omradet. Disse kvalitetsstandarder er
blandt andet formuleret pd baggrund af de tre vaerdigrundlag, som er vedtaget som vaerende
styrende for medarbejderens mgde med borgeren pa de tre forskellige omrader, men styres
ogsa af de gkonomiske midler, der fra politisk side er afsat til omréderne.

Ydelses- og kvalitetskataloget er et arbejdsredskab, som bestillere (visitatorere og sagsbe-
handlere), udfgrere og borgere tager udgangspunkt i, idet det udstikker en overordnet ramme
for det serviceniveau/den ydelse borgeren skal tilbydes, og dermed udstikker rammen for det
stykke arbejde, der skal leveres af udfgreren.

Tildeling af hjaelp

Det er visitator eller sagsbehandler, der vurderer borgerens behov for hjaelp og omfanget af
den hjeelp, der evt. skal iveerkszettes. Det er dog cheferne fra Socialafdelingen, Bestiller- og
Myndighedskontoret, Sundhed og Handicap samt ZAldreomradet, der treeffer afggrelse i de sa-
ger, hvor tilbuddet vil udigse statsrefusion (dyre enkeltsager). Dette vil oftest omhandle en-
keltsager, der ikke kan udfgres af egen organisation inden for de givhe rammer.

Ydelses- og kvalitetskatalogets opbygning og indhold

Ydelses- og kvalitetskataloget p& handicap- og psykiatriomradet samt omrddet for socialt ud-
satte er opbygget efter samme skabelon som kvalitetskataloget for aeldreomradet. Derved let-
tes visitatorernes/sagsbehandlernes arbejde med at orientere sig i ydelses- og kvalitetskatalo-
get, der er opdelt efter paragrafinddelingen i Serviceloven.

Ydelses- og kvalitetskataloget beskriver bl.a. lovgrundlaget, de forskellige ydelser samt kvali-
tetsstandarderne for ydelserne. Ydelses- og kvalitetskataloget indeholder ligeledes kvalitetsmal
for tildelingen af hjaelp samt kvalitetsmal for, hvad man gnsker at opnad ved at tildele borgeren
en specifik ydelse. Ydelses- og kvalitetskataloget indledes med en beskrivelse af de tre veerdi-
grundlag, der er vedtaget for de tre forskellige omrader. Disse veerdigrundlag beskriver bl.a.,
hvorledes medarbejderen skal mgde borgeren, nar hjalpen skal udfgres.

Ydelses- og kvalitetskatalogets tilblivelse

I forbindelse med udarbejdelsen af ydelses- og kvalitetskataloget har relevante medarbejdere
fra de tre forskellige omrader samt fra bestillerenhederne veeret inddraget, s ydelserne er
blevet beskrevet med udgangspunkt i bade bestilleres og udfereres erfaringer med malgrup-
perne og deres behov.
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I udarbejdelsen af ydelses- og kvalitetskataloget har det vaeret en vigtig faktor, at ydelses- og
kvalitetskataloget ikke skulle veere for detaljeret, men skal kunne rumme kompleksiteten i
brugergruppens problemstillinger og medarbejdernes behov for handlefrihed. Dette sikrer
bl.a., at de medarbejdere, der skal levere ydelserne, far mulighed for at benytte sig af deres
faglige og metodiske frihed i den enkelte situation med borgeren - alt sammen inden for den
fastsatte ramme og det politiske serviceniveau. Dermed bliver ydelses- og kvalitetskataloget
og borgerens individuelle behov samlet set styrende for arbejdet og den ydelse, der gives til
borgeren.

Afslutningsvist skal det bemaerkes, at kvalitetsstandarderne for henholdsvis socialpadagogisk
hjzelp til borgere i botilbud/bofaellesskab samt borgere i specialtilbud udelukkende er beskrevet
ud fra de oplysninger, der forefindes pa Tilbudsportalen (www.tilbudsportalen.dk). Disse to
kvalitetsstandarder vil blive beskrevet mere udfgrligt pa et senere tidspunkt.
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Veaerdigrundlag for Omrdadet omkring socialt udsatte

Veerdigrundlaget viser, hvilke veerdier og spilleregler, der gnskes lagt til
grund for beslutninger og handlinger i forhold til medarbejdernes made eller kontakt med
brugerne p§ omr8det omkring socialt udsatte i Frederikshavn Kommune

Veerdi nr. 1: Vi engagerer os
Herved forst8r vi at

Vi er venlige og imgdekommende

Vi indlever os i og respekterer borgerens liv

Vi er talmodige og tolerante

Borgeren oplever at blive set og hgrt

Vi har gje for borgerens ressourcer og muligheder

Vaerdi nr. 2: Vi stotter borgeren ud fra den enkeltes situation
Herved forstar vi at

Vi er opmaerksomme p& borgerens boligsituation

Vi stgtter borgeren til selv at klare dagligdagen - socialt og praktisk
Vi er med til at motivere borgeren

Vi medinddrager borgeren

Vi har forventninger tilpasset den enkelte

Vaerdi nr. 3: Vi arbejder helhedsorienteret
Herved forstar vi at

o Vi stgtter borgeren i at skabe konstruktive relationer til andre

e Vi er opmarksomme pa borgerens forankring i lokalsamfundet

e Vi motiverer borgeren til at deltage i aktiviteter

e Vi skaber sammenhaang for borgeren mellem de forskellige myndigheder og samarbejds-
parter (f.eks. laege, mv.)

Vaerdi nr. 4: Vi er kompetente til at lgse vores opgaver
Herved forstdr vi at

Vi besidder fagligt relevante kompetencer

Vi sgger hele tiden at udvikle os

Vi er personlige uden at vaere private

Vi er gode til at kommunikere og til at veere i dialog
Vi er tydelige omkring vores kompetencer og roller
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Veaerdigrundlag for socialpsykiatriomradet

Veerdigrundlaget viser, hvilke vaerdier og spilleregler, der gnskes lagt til grund for beslut-
ninger og handlinger i forhold til medarbejdernes made eller kontakt med borgerne pd so-
cialpsykiatriomr8det i Frederikshavn Kommune.

Handlinger og beslutninger p§ socialpsykiatriomr8det foreg8r gennem dialog og involvering
af de bergrte borgere, med henblik p§ at finde lgsninger ud fra borgerens behov og gnsker.

Medarbejderne er forpligtiget til at leve op til veerdigrundlaget p§ socialpsykiatriomrddet.
Borgerne kan ikke forpligtiges direkte i et vaerdigrundlag. N&r der i vaerdigrundlaget omta-
les "vi”, er det s8ledes primaert medarbejderne p8 socialpsykiatriomrddet, der taenkes pé&.

Vaerdi nr. 1: Tryghed for den enkelte borger

Herved forst8r vi at

e borgeren oplever, at der er naerveer og tid til den enkelte
e borger og medarbejder mgdes med ligeveerdighed

e borgeren oplever forudsigelighed og stabilitet

e vi udviser "overskud”

 borgeren fgler sig velkommen pad centre, institutioner mv.

Vaerdi nr. 2: Stgtte og hj=lp til den enkelte

Herved forst8r vi at

e vi er opmaerksomme pa den enkeltes behov

e Vi ser borgeren som ekspert pa eget liv

e borgeren far hjaelp og stgtte til selvhjzelp

e Vi ser og hjzelper borgeren, ndr borgeren "“far det svaert”
e der er forventninger tilpasset den enkelte borger

Vaerdi nr. 3: Sammenhang i den enkeltes liv
Herved forst8r vi at

 vi samarbejder pd tveers i socialpsykiatrien, sa borgeren kan drage nytte af relevante til-
bud og aktiviteter

e vi er med til at skabe gode overgange mellem tilbuddene inden for psykiatrien

e Vi hjeelper med at genskabe samt nyskabe relationer og netvaerk

e Vi er gode til at oplyse om muligheder og tilbud
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Veerdi nr. 4: Vi skaber sammen med borgeren en god hver-

dag med udgangspunkt i den enkeltes ressourcer
Herved forstér vi at

e der er en meningsfyldt hverdag med humor, venlighed og glaede
e borgeren motiveres og udfordres i at turde have troen pa, at kunne selv igen
e Vi hjaelper borgeren til at fa et netvaerk og blive en del af et feellesskab

Vaerdi nr. 5: Involvering og samarbejde om Igsninger
Herved forstér vi at

e vi kommunikerer og gar i dialog

e borgeren inddrages i beslutninger

e Vi er velorienterede om de tilbud som er relevante for borgerne
e Vi er opsggende

Vaerdi nr. 6: Vi er som medarbejdere kompetente til at Igse
vores opgaver
Herved forst8r vi at

e vi besidder faglige relevante og opdaterede kompetencer
¢ vi udvikler os Igbende

e vi handterer det uforudsigelige

e vi er rummelige
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Veaerdigrundlag for handicapomradet
Veerdigrundlaget viser, hvilke vaerdier og spilleregler, der onskes lagt til
grund for beslutninger og handlinger i forhold til medarbejdernes made eller kontakt med
brugerne p§ handicapomr8det i Frederikshavn Kommune

Anerkendel-

se,
herved forstas:

At vi fokuserer
pa det, der
skaber succes

At vi fokuserer
o

pa ressourcer
hos den enkelte

At vi respekte-
rer, at borge-
rens valg som
udgangspunkt
er det rigtige
for dem

At vi ogsd ser
verden gennem
borgerens bril-
ler

At vi skaber en
god og positiv
stemning

Selvbestemmel-
se, herved forstas:

At vi skaber livskva-
litet for den enkelte
gennem selvbe-
stemmelse

At vi giver borgeren
mulighed for at
kommunikere uan-
set borgerens
sproglige udvikling

At vi rummer og
respekterer borge-
rens perspektiv,

holdninger og me-
ninger

Faellesskab,
herved forstas

At vi har en samhg-
righedsskabende
relation til borgeren

At vi skaber helhed i
den samlede indsats
for den enkelte

At vi tager udgangs-
punkt i de mulighe-
der den enkelte har
for at deltage i soci-
alt samveer

Selvvaerd,
herved for-
stas

At vi som
udgangs-
punkt fglger
borgerens
initiativ

At vi har
forventnin-
ger tilpasset
den enkelte

At vi tiltaler
og omtaler
borgeren
positivt

Livsudfoldel-

se,
herved forstas

At vi samarbej-
der  malrettet
med  borgeren
om udvikling af
borgerens kom-
petencer

At vi skaber et
stimulerende

miljg, hvor den
enkelte gives
mulighed for at
afprgve nye
udfordringer

At vi tilbyder
borgeren mulig-
hed for mange
oplevelser

Professionalisme, relationer, omsorg, udvikling og lovgivningen er rammen om vaerdierne
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V. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 80

V.1 Husvilde, midlertidigt husly mod betaling

Lovgrundlag

§ 80. Kommunalbestyrelsen skal anvise midlertidigt husly mod betaling, hvis en enlig eller en
familie er husvild. Betalingen ma ikke overstige lejevaerdien af den beboelse, der anvises, eller
den sadvanlige boligudgift pa stedet for en enlig eller for en familie af denne stgrrelse.

V.1. Husvilde, midlertidigt husly mod betaling

Ydelseskatalog

Formalet med ydelsen er:
o at anvise midlertidigt husly mod betaling

Formalet kan opfyldes ved at tildele en af flg. ydelser:
Hotelophold og lignende
Henvisning af bolig mod rimelig betaling

Malgruppe

Akut husvilde

Kvalitetsmal

At husvilde enlige eller familier anvises midlertidigt husly mod betaling.

Tildeling af hjzelp

Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel vurdering af behovet for midlerti-
digt husly.
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Det er sagsbehandleren, der ud fra en konkret individuel vurdering af borgerens behov treeffer
afggrelse om tildeling af hjalp.

Borgeren er berettiget til at modtage midlertidigt husly sa laenge sagsbehandleren vurderer, at
vedkommende har et behov for dette.
Kvalitetsmal for tildeling af hjzelp
Der laegges vaegt pa:
e At borgeren medvirker ved behandling af sin sag
e At der anvises midlertidigt husly pa et ensartet og objektivt grundlag
e At sagsbehandlingen forlgber let og smidigt

Borgeren far altid en skriftlig, begrundet afggrelse.

Sagsbehandlingsfrist: Borgerens anmodning om hjzelp skal behandles straks.

Kvalitetsopfalgning

Der vil Igbende blive foretaget kvalitetsopfalgning med henblik pd at sikre, at kvalitetskravene
er opfyldt.

Udfgrere

Individuelt bestemt

Betaling

Borgeren betaler selv for ydelsen. Betalingen ma ikke overstige lejevaerdien af den beboelse,
der anvises, eller den saedvanlige boligudgift pd stedet for en enlig eller for en familie af denne
stgrrelse.

Klagemuligheder

Borgeren kan klage over Frederikshavh Kommunes afggrelse til Det Sociale Naevn, Statsfor-
valtning Nordjylland. Der skal klages inden 4 wuger, efter at afggrelsen er modtaget.
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3. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 85

3.1 Socialpadagogisk hjzelp til borgere i egen bolig/aeldrebolig
3.2 Socialpaadagogisk hjaelp til borgere i botilbud/bofaellesskab
3.3 Socialpadagogisk hjeelp til borgere i specialtilbud
Lovgrundlag

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjeelp til
udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

3.1. Socialpaedagogisk hjzlp til borgere i egen bolig eller
aldrebolig

Ydelseskatalog

Formalet med ydelsen er:

e At yde en helhedsorienteret indsats efter den enkeltes szerlige behov

e At bevare og forbedre den enkeltes sociale og personlige funktionsniveau samt udvik-
lingsmuligheder

e At forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, stgtte og
omsorg samt tilbud om samveaer og aktivitet

e At stgtte den enkelte til selvstaendigt at traeffe valg og fa indflydelse pa egen situation

e At den enkelte borger bliver i stand til at mestre hverdagslivet bedst muligt

e At forebygge at problemerne for den enkelte forvarres

Der er mulighed for, at dele af bo-stgtten kan foregd i samvaer med ligestillede. Dette vil bl.a.
forbedre muligheden for, at borgeren far etableret kontakt med andre og far mulighed for at
traene sine faerdigheder i faellesskab med andre.

Formalet kan blandt andet opfyldes ved at tildele en eller flere af nedenstdende ydelser.

Normtiderne for de enkelte individuelle ydelser (se nedenstdende) er fastsat ud fra det gen-
nemsnitlige serviceniveau for budget 2009 for hvert af de tre omrader. Der vil sdledes vaere
nogle borgere, der skal tildeles mindre tid end normtiden til bo-stgtte, andre borgere vil have
behov for bo-stgtte svarende til normtiden, mens nogle borgere vil have behov for mere bo-
stgtte end det gennemsnit, som er fastlagt i normtiden.
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Normtider for individuelle ydelser pr. uge for de tre omrader

Ydelser Handicap Psykiatri Socialt udsatte
Psykisk og social 45 min. 45 min. 60 min.

stotte

0g omsorg

Dette kan eksempelvis vaere et eller flere af nedenstdende:

- Stgttende, jeg-stgttende, motiverende og problemlgsende samtale

- Stgtte til at skabe en struktureret og overskuelig hverdag

- Kontakt til borgeren ud over de normale besgg (korte besgg, telefon og sms kon-
takt)

- Stgtte til at skabe og bevare sociale relationer f.eks. familie, venner, fritidsaktivi-
teter mm.

- Stgtte til at handtere det sociale i livet (familie, venner, kaereste mm.)

- Stgtte til at bibeholde og udvikle brugerens selvstaendighed

- Stgtte den enkelte i at tage ansvar for sit eget liv

- Andet
Ydelser Handicap Psykiatri Socialt udsatte
Radgivning, vej- 45 min. 45 min. 60 min.
ledning

og motivering

Dette kan eksempelvis veere et eller flere af nedenst3ende:

- Afklaring af bosituationen

- Udvikling af veerktgjer eller mestringsstrategier til at handtere sin syg-
dom/handicap/ problemstillinger

- Motivering til at komme i behandling/fglge behandling/medicinering

- R&dgivning og vejledning i at hdndtere gkonomien

- RA&d og vejledning om kost, alkohol og motion

- Rad og vejledning om misbrugsbehandling

- R&dgivning og vejledning i at tackle seksuelle problemer og praevention

- Rad og vejledning om parforholdsproblematikker

- R&d og vejledning om foreeldrerollen

- R&dgivning, hjzelp, deltagelse/ledsagelse og formidling af kontakt til laege, tand-
laege, sygehus, psykolog, sociale myndigheder mm.

- Hjeelp til at forstd og handle pa post

- Hjeelp til at traeffe store overordnede beslutninger

- Andet
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Ydelser Handicap Psykiatri Socialt udsatte

Traening i 60 min. 60 min. 30 min.
almindelig daglig

livsfgrelse i sam-

arbejde med

borgeren

Dette kan eksempelvis vaere et eller flere af nedenstaende:
- Stgtte til egenomsorg og hygiejne
- Stgtte til oprydning og renggring
- Stgtte til tgjvask
- Stgtte til madlavning
- Stgtte til hdndtering af madordning
- Stgtte til indkgb (hverdagsindkgb og stgrre nyanskaffelser)
- Stgtte til at styre gkonomien
- Stgtte til at gennemga og handle p& post
- Stgtte til arstidsbestemte aktiviteter
- Andet

Ovenstdende ydelser kan kombineres eller erstattes af praktisk passiv hjzelp eller personlig
passiv hjzelp, hvis vedkommende ikke selv kan gennemfgre aktiviteten, og heller ikke selv
vurderes at kunne gennemfgre aktiviteten med stgtte fra en medarbejder. Disse ydelser svarer
til de ydelser, der ogsa gives under § 83.

Malgruppe

Borgere over 18 &r med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige so-
ciale problemer i egen bolig/zldrebolig.

Kvalitetsmal

At borgere over 18 &r i egen bolig med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
saerlige sociale problemer tilbydes hjzelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjaelp til ud-
vikling af feerdigheder.

Tildeling af hjzelp

Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel helhedsvurdering af behovet for
hjeelp efter § 85. Der skal ske en afklaring af omfanget af borgerens funktionsnedsattelse -
herunder en afklaring af, hvilket omrade (handicap, psykiatri eller omradet for socialt udsatte)
borgeren skal have hjalpen fra. I henhold til Servicelovens § 141 udarbejder myndigheden en
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handleplan for den indsats, der ivaerkseettes. Denne handleplan skal sa vidt muligt udarbejdes
i samarbejde med borgeren, og skal skrives i et letforstdeligt sprog. Det er visitatoren, der ud
fra en konkret individuel vurdering af borgerens behov og den udarbejdede handleplan traeffer
afggrelse om tildeling af hjaelp. Dette sker efter behov i samarbejde med Socialafdelingen, ud-
fgreren og andre relevante aktgrer. Ved behov for akut tildeling af hjaelp udarbejder myndig-
heden en forelgbig handleplan.

Borgeren er berettiget til at modtage hjeelp efter § 85, sd laenge visitatoren vurderer, at ved-
kommende har et behov for dette.

Ved vaesentlige a&ndringer i tildelingen af ydelser skal der ske en a&ndring af handleplanen.

Udfgreren udarbejder en paedagogisk handleplan som baggrund for deres indsats.

Kvalitetsmal for tildeling af hjzelp
Der laegges vaegt pa:

e At borgeren i videst muligt omfang medvirker ved behandling af sin sag
e At der bevilges kompenserende ydelser pa et ensartet og objektivt grundlag
e At sagsbehandlingen forlgber let og smidigt

Borgeren far altid en skriftlig, begrundet afggrelse.

Sagsbehandlingsfrist: 4 uger

Udfgrelse af hjaelp

Hjaelpen udfgres som udgangspunkt af medarbejdere med relevant faglig baggrund fra handi-
cap- og psykiatriomradet samt omradet for socialt udsatte

Kvalitetsmal for udfgrelse af hjzelp

Udfgreren skal hurtigst muligt efter afggrelsen og ud fra en individuel vurdering tage kontakt
til borgeren med henblik pa at aftale ivaerksaettelsen af den socialpsedagogiske hjaelp. Der kan
forekomme ventelister pa omradet.

Ved aflysninger eller omlaegninger af den socialpaedagogiske hjzelp tages der stgrst muligt
hensyn til borgeren. Tidspunktet for udfgrelsen af den socialpaedagogiske hjzelp skal aftales
mellem borgeren og udfgreren.

Ved udfgrelsen af den socialpaadagogiske hjzelp skal det tilstraebes, at det er den samme med-
arbejder/de samme medarbejdere, der kommer i borgerens hjem.

Medarbejderen/medarbejderne skal leve op til veaerdigrundlaget pa det pageeldende omrade
med hensyn til, hvordan medarbejderen bgr mgde borgeren.
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Kvalitetsopfalgning

Der vil Igbende blive foretaget kvalitetsopfalgning med henblik pa at sikre, at kvalitetskravene
er opfyldt. Kvalitetsmalingen foretages ud fra tre forskellige perspektiver pa kvalitet:
1. den oplevede kvalitet (borgerens vurdering af kvaliteten af arbejdet)
2. den faglige kvalitet (vurdering af den faglige viden og kunnen pa omradet)
3. den politisk fastlagte kvalitet (undersggelser af om udfgrerne lever op til kvalitetsstan-
darderne pd omradet)

Udfgrere

Socialpsykiatrien
Handicapafdelingen
Tema Team

Betaling

Ydelsen er gratis for den enkelte borger. Der kan dog forekomme fglgeudgifter for borgeren fx
i forbindelse med transport til aktiviteter.

Klagemuligheder

Borgeren kan klage over Frederikshavn Kommunes afggrelse til Det Sociale Naevn, Statsfor-
valtning Nordjylland. Der skal klages inden 4 uger, efter at afggrelsen er modtaget.
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3.2. Socialpaedagogisk hjelp til borgere i Dbotil-
bud/bofaellesskab

Ydelseskatalog

Formalet med ydelsen er:

e At yde en helhedsorienteret indsats efter den enkeltes sarlige behov

e At bevare og forbedre den enkeltes sociale og personlige funktionsniveau samt udvik-
lingsmuligheder

e At forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, stgtte og
omsorg samt tilbud om samvaer og aktivitet

e At stgtte den enkelte til selvstaendigt at traeffe valg og fa indflydelse p& egen situation

e At den enkelte borger bliver i stand til at mestre hverdagslivet bedst muligt

e At forebygge at problemerne for den enkelte forvaerres

Formalet kan blandt andet opfyldes ved at tildele en eller flere af nedenstdende ydel-
ser:

I botilbuddet/bofzellesskabet anvendes pzedagogiske metoder tilpasset den enkelte beboer.
Der arbejdes bl.a. med billedkommunikation, totalkommunikation, livshistorier fortalt af bebo-
erne selv, og der arbejdes med at skabe struktur ud fra den enkelte beboers behov. De pada-
gogiske handlinger og handleplaner er funderet i et grundigt forarbejde i kraft af udredning og
analyse, samt viden og kendskab til beboerens livshistorie. Der er fokus p& at styrke beboe-
rens selvveerd ved at skabe muligheder for, at beboeren kan opleve indflydelse, kontrol og
selvbestemmelse.

Malgruppe

Borgere over 18 ar med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige so-
ciale problemer i botilbud/bofaellesskab.

Kvalitetsmal

At borgere over 18 &r i botilbud/bofzellesskab med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller szerlige sociale problemer tilbydes hjeelp, omsorg eller stgtte samt optraening og
hjaelp til udvikling af faerdigheder.

Tildeling af hjeelp

Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel helhedsvurdering af behovet for
hjelp efter § 85. Der skal ske en afklaring af omfanget af borgerens funktionsnedsezettelse -
herunder en afklaring af, hvilket omrdde (handicap eller psykiatri) borgeren skal have hjaelpen
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fra. I henhold til Servicelovens § 141 udarbejder myndigheden en handleplan for den indsats,
der ivaerksaettes. Denne handleplan skal s vidt muligt udarbejdes i samarbejde med borgeren,
og skal skrives i et letforstaeligt sprog. Det er visitatoren, der ud fra en konkret individuel vur-
dering af borgerens behov og den udarbejdede handleplan traeffer afggrelse om tildeling af
hjaelp. Dette sker efter behov i samarbejde med Socialafdelingen, udfgreren og andre relevan-
te aktgrer. Ved behov for akut tildeling af hjeelp udarbejder myndigheden en forelgbig handle-
plan.

Borgeren er berettiget til at modtage hjzelp efter § 85, sa leenge visitatoren vurderer, at ved-
kommende har et behov for dette.

Ved vaesentlige andringer i tildelingen af ydelser skal der ske en andring af handleplanen.

Udfgreren udarbejder en paedagogisk handleplan som baggrund for deres indsats.

Kvalitetsmal for tildeling af hjalp
Der laegges vaegt pa:

e At borgeren i videst muligt omfang medvirker ved behandling af sin sag
e At der bevilges kompenserende ydelser pa et ensartet og objektivt grundlag
e At sagsbehandlingen forlgber let og smidigt

Borgeren far altid en skriftlig, begrundet afggrelse.

Sagsbehandlingsfrist: 4 uger

Udfgrelse af hjeelp

Hjeelpen udfgres som udgangspunkt af medarbejdere med relevant faglig baggrund fra handi-
cap- eller psykiatriomradet.

Kvalitetsmal for udfgrelse af hjzelp

Udfgreren skal hurtigst muligt efter afggrelsen og ud fra en individuel vurdering tage kontakt
til borgeren med henblik pa at aftale ivaerksaettelsen af den socialpaedagogiske hjzelp. Der kan
forekomme ventelister pa omradet.

Ved aflysninger eller omlaegninger af den socialpadagogiske hjeelp tages der stgrst muligt
hensyn til borgeren. Tidspunktet for udfgrelsen af den socialpaedagogiske hjeelp skal aftales
mellem borgeren og udfagreren.

Medarbejderen/medarbejderne skal leve op til vaerdigrundlaget pd det pdgzeldende omrade
med hensyn til, hvordan medarbejderen bgr mgde borgeren.
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Kvalitetsopfalgning

Der vil Igbende blive foretaget kvalitetsopfalgning med henblik pd at sikre, at kvalitetskravene
er opfyldt. Kvalitetsmalingen foretages ud fra tre forskellige perspektiver pa kvalitet:
1. den oplevede kvalitet (borgerens vurdering af kvaliteten af arbejdet)
2. den faglige kvalitet (vurdering af den faglige viden og kunnen pa omradet)
3. den politisk fastlagte kvalitet (undersggelser af om udfgrerne lever op til kvalitetsstan-
darderne pd omradet)

Udfgrere

Handicapafdelingen
Psykiatri

Betaling

Der opkraeves ingen betaling for ydelser efter SEL § 85. Der kan dog forekomme fglgeudgifter
for borgeren fx i forbindelse med transport til aktiviteter.

Klagemuligheder

Borgeren kan klage over Frederikshavn Kommunes afggrelse til Det Sociale Neevn, Statsfor-
valtning Nordjylland. Der skal klages inden 4 uger, efter at afggrelsen er modtaget.
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3.3. Socialpadagogisk hjzelp til borgere i specialtilbud

Ydelseskatalog

Formalet med ydelsen er:

e At yde en helhedsorienteret indsats efter den enkeltes sarlige behov

e At bevare og forbedre den enkeltes sociale og personlige funktionsniveau samt udvik-
lingsmuligheder

e At forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, stgtte og
omsorg samt tilbud om samvaer og aktivitet

e At stgtte den enkelte til selvstaendigt at traeffe valg og fa indflydelse p& egen situation

e At den enkelte borger bliver i stand til at mestre hverdagslivet bedst muligt

e At forebygge at problemerne for den enkelte forvaerres

Formalet kan blandt andet opfyldes ved at tildele en eller flere af nedenstdende ydel-
ser:

I specialtilbuddet laegges der vaegt pa at tilbyde borgeren trygge, varme og kaerlige rammer.
Bade i fysisk sdvel som psykisk henseende. Der skabes et hjem for beboeren, hvor hverdagen
er praeget af tryghed, tillid, udfordring og udvikling.

Beboerne skal opleve sig vaerdsatte og afholdte, og de skal opleve specialtilbuddet som deres
hjem.

Det er centralt for den socialpaedagogiske hjzelp i specialtilbuddet, at der skabes forudseetnin-
ger for, at beboerne kan opleve fglelsesmaessig sikkerhed og tilknytning, og at beboerne ople-
ver, at de som mennesker rummes, accepteres og respekteres uanset deres adfeerds- og ud-
tryksformer. Beboerne mgder kompetente og empatiske professionelle, som er troveerdige og
stiller sig til radighed.

Beboerne tilbydes optimale muligheder for udvikling gennem en kompetent og malrettet ind-
sats, og de far mulighed for at leve et indholdsrigt liv med mange gode oplevelser.

Malgruppe

Borgere over 18 &r, der bor i specialtilbud og har en betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne eller seerlige sociale problemer.

Kvalitetsmal

At borgere over 18 ar, der bor i specialtilbud, og har en betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sezerlige sociale problemer tilbydes hjzelp, omsorg eller stgtte samt optrae-
ning og hjeelp til udvikling af faerdigheder.
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Tildeling af hjeelp

Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel helhedsvurdering af behovet for
hjeelp efter § 85. Der skal ske en afklaring af omfanget af borgerens funktionsnedszettelse -
herunder en afklaring af, hvilket omrade (handicap eller psykiatri) borgeren skal have hjaelpen
fra. I henhold til Servicelovens § 141 udarbejder myndigheden en handleplan for den indsats,
der ivaerksaettes. Denne handleplan skal s& vidt muligt udarbejdes i samarbejde med borgeren,
og skal skrives i et letforstaeligt sprog. Det er visitatoren, der ud fra en konkret individuel vur-
dering af borgerens behov og den udarbejdede handleplan traeffer afggrelse om tildeling af
hjaelp. Dette sker efter behov i samarbejde med Socialafdelingen, udfgreren og andre relevan-
te aktgrer. Ved behov for akut tildeling af hjeelp udarbejder myndigheden en forelgbig handle-
plan.

Borgeren er berettiget til at modtage hjzelp efter § 85, sa laenge visitatoren vurderer, at ved-
kommende har et behov for dette.

Ved vaesentlige andringer i tildelingen af ydelser skal der ske en andring af handleplanen.

Udfareren udarbejder en paedagogisk handleplan som baggrund for deres indsats.

Kvalitetsmal for tildeling af hjalp
Der laegges vaegt pa:

e At borgeren i videst muligt omfang medvirker ved behandling af sin sag
e At der bevilges kompenserende ydelser pa et ensartet og objektivt grundlag
e At sagsbehandlingen forlgber let og smidigt

Borgeren far altid en skriftlig, begrundet afggrelse.

Sagsbehandlingsfrist: 4 uger
Udfgrelse af hjaelp

Hjaelpen udfgres som udgangspunkt af medarbejdere med relevant faglig baggrund fra handi-
cap- eller psykiatriomradet.

Kvalitetsmal for udfgrelse af hjeelp

Udfgreren skal hurtigst muligt efter afggrelsen og ud fra en individuel vurdering tage kontakt
til borgeren med henblik pa at aftale ivaerksaettelsen af den socialpadagogiske hjzelp. Der kan
forekomme ventelister pa omradet.

Ved aflysninger eller omlaegninger af den socialpaedagogiske hjzelp tages der stgrst muligt
hensyn til borgeren. Tidspunktet for udfgrelsen af den socialpaedagogiske hjzelp skal aftales
mellem borgeren og udfgreren.
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Medarbejderen/medarbejderne skal leve op til vaerdigrundlaget pa det pageeldende omrade
med hensyn til, hvordan medarbejderen bgr mgde borgeren.

Kvalitetsopfalgning

Der vil Igbende blive foretaget kvalitetsopfalgning med henblik pa at sikre, at kvalitetskravene
er opfyldt. Kvalitetsmalingen foretages ud fra tre forskellige perspektiver pa kvalitet:
1. den oplevede kvalitet (borgerens vurdering af kvaliteten af arbejdet)
2. den faglige kvalitet (vurdering af den faglige viden og kunnen pa omradet)
3. den politisk fastlagte kvalitet (undersggelser af om udfgrerne lever op til kvalitetsstan-
darderne pd omradet)

Udfgrere

Handicapafdelingen
Socialpsykiatrien

Betaling

Der opkraeves ingen betaling for ydelser efter SEL § 85. Der kan dog forekomme fglgeudgifter
for borgeren fx i forbindelse med transport til aktiviteter.

Klagemuligheder

Borgeren kan klage over Frederikshavnh Kommunes afggrelse til Det Sociale Naevn, Statsfor-
valtning Nordjylland. Der skal klages inden 4 uger, efter at afggrelsen er modtaget.
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x. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 98

x.1 Saerlige kontaktpersoner til dgvblinde

Lovgrundlag

§ 98 Kommunalbestyrelsen skal i forngdent omfang tilbyde hjaelp i form af en seerlig kontakt-
person til personer, som er dgvblinde.

X.1. Kontaktpersoner til dgvblinde

Ydelseskatalog

Formalet er:
- at bryde den dgvblindes isolation
- at bidrage til, at den enkelte kan leve s& normalt som muligt

Formalet kan bl.a. opfyldes ved at:
Kontaktpersonen bl.a. besgger og kommunikerer med den dgvblinde borger, orienterer borge-
ren om hverdagen og er borgerens bindeled til omgivelserne.

Malgruppe

Dgvblinde borgere over 18 &r. Ydelsen kan gives til sdvel pensionister som ikke pensionister,
men det er udgangspunktet, at der ikke herudover er behov for ledsagelse efter § 97.

Kvalitetsmal

Dgvblinde tilbydes i forngdent omfang hjaelp i form af en szerlig kontaktperson.
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Tildeling af hjeelp
Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel vurdering af behovet for kontakt-
person.

Det er sagsbehandleren, der ud fra en konkret individuel vurdering af borgerens behov traeffer
afggrelse om tildeling af hjalp.

Borgeren er berettiget til at blive tildelt en kontaktperson sa leenge sagsbehandleren vurderer,
at vedkommende har behov for dette.

Kvalitetsmal for tildeling af hjzelp

Der laegges vaegt pa:
e At borgeren i videst muligt omfang medvirker ved behandling af sin sag
e At der bevilges kompenserende ydelser pa et ensartet og objektivt grundlag
e At sagsbehandlingen forlgber let og smidigt

Borgeren far altid en skriftlig, begrundet afggrelse.

Sagsbehandlingsfrist: 8 uger

Udfgrelse af hjeelp

Hjaelpen udfgres som udgangspunkt af medarbejdere med relevant faglig baggrund.

Kvalitetsmal for udfgrelse af hjzelp

Udfgreren skal hurtigst muligt efter afggrelsen og ud fra en individuel vurdering tage kontakt
til borgeren med henblik pa at treeffe aftale med kontaktpersonen. Der kan forekomme vente-
lister p& omradet.

Ved aflysninger eller omlaegninger af hjzelpen tages der stgrst muligt hensyn til borgeren.
Tidspunktet for udfgrelsen af hjeelpen skal aftales mellem borgeren og kontaktpersonen.

Ved udfgrelsen af hjeelpen skal det tilstraebes, at det er den samme medarbejder/de samme
medarbejdere, der kommer i borgerens hjem.

Udfgreren skal veere bekendt med de gzeldende kvalitetsstandarder og veerdigrundlaget for
udfgrelsen af hjzelpen.
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Kvalitetsopfalgning

Der vil Igbende blive foretaget kvalitetsopfslgning med henblik pd at sikre, at kvalitetskravene
er opfyldt.

Udforere

Private udfgrere

Betaling

Der opkraeves ingen betaling for ydelsen.

Klagemuligheder

Borgeren kan klage over Frederikshavn Kommunes afggrelse til Det Sociale Neevn, Statsforvaltning Nord-
jylland. Der skal klages inden 4 uger, efter at afggrelsen er modtaget.
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y. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 99

y.1 Stgtte- og kontaktperson til socialt udsatte borgere med sindslidelser, misbrug eller saerli-
ge sociale problemer

Lovgrundlag

§ 99 Kommunalbestyrelsen sgrger for tilbud om en stgtte- og kontaktperson til personer med
sindslidelser, til personer med et stof- eller alkoholmisbrug samt til personer med seerlige soci-
ale problemer, der ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig.

y-1. Stotte- og kontaktperson til socialt udsatte borgere med
en sindslidelse, stof- eller alkohol- misbrug eller saerlige so-
ciale problemer

Ydelseskatalog

Formalet med ydelsen er:
e at skabe forbindelse mellem borgeren o0g det omkringliggende sam-
fund/myndighederne. Herunder er det vigtigt, at stgtte-kontakt-personen er opmaerk-
som pa, om en borger lider omsorgssvigt.

Formalet kan blandt andet opfyldes ved at tilbyde borgeren en eller flere af flg. ydel-
ser:

Opsggende arbejde

Stgtte- og kontaktpersonerne forsgger at etablere kontakt til socialt udsatte borgere (sindsli-
dende, misbrugere, saerligt udsatte). Borgeren er anonym efter eget gnske. Det opsggende
arbejde foregdr ved at medarbejderen opsgger borgeren i hjemmet eller andre relevante ste-
der, hvor borgeren befinder sig eller ved at skrive et brev til borgeren.

Behovsafklaring
Nar kontakten til borgeren er etableret, skal borgeren motiveres til at modtage hjeelp efter §
85 (fx etablering af bolig, renggring mv.) og/eller motiveres til at modtage behandling.

Der skal foretages en afklaring af borgerens behov. Fx i forhold til formidling af bolig og etab-
lering af forsgrgelse. Stgtte- og kontakt- personen skal stgtte og vejlede borgeren i forhold til
at opsgge relevante myndigheder, lzege mv. og bl.a. motivere til at komme i behandling og
fglge behandling eller medicinering.
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Malgruppe

Borgere over 18 &r med sindslidelser, misbrugere og socialt udsatte

Kvalitetsmal

At borgere over 18 ar med sindslidelser, misbrugere og socialt udsatte far mulighed for at fa
kontakt til det omkringliggende samfund/myndighederne med henblik pa at fa afklaret borge-
rens behov og motivere borgeren til at modtage hjeelp/behandling.

Tildeling af hjzelp

Der er tale om en opsggende funktion, hvortil der ikke kraeves visitation. Indsatsen ivaerksaet-
tes ofte efter henvendelser fra naboer, pargrende, laeger, mfl. eller pa stgtte-kontakt-
personens eget initiativ.

Kvalitetsmal for tildeling af hjalp
Formalet er fgrst og fremmest at fa etableret kontakt til borgeren. Dernaest at kunne oprethol-
de kontakten og fa afklaret, hvilke behov borgeren har.

Udfgrelse af hjeelp

Hjaelpen udfgres som udgangspunkt af medarbejdere med relevant faglig baggrund fra psykia-
tri-omradet eller omradet for socialt udsatte.

Kvalitetsmal for udfarelse af hjzelp

Medarbejderen/medarbejderne skal leve op til vaerdigrundlaget pd de pageeldende omrader
med hensyn til, hvordan medarbejderen bgr mgde borgeren.

Kvalitetsopfgigning

Der vil Isbende blive foretaget kvalitetsopfslgning med henblik pa at sikre, at borgeren far den
rette hjaelp, og med henblik pa at vurdere, om borgeren er motiveret til at modtage ydelser
efter § 85.
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Kvalitetsmalingen foretages ud fra tre forskellige perspektiver pa kvalitet:
1. den oplevede kvalitet (borgerens vurdering af kvaliteten af arbejdet)
2. den faglige kvalitet (vurdering af den faglige viden og kunnen pa omradet)
3. den politisk fastlagte kvalitet (undersggelser af om udfgrerne lever op til kvalitetsstan-
darderne pd omradet)

Udfgrere

Stgttecentrene i Socialpsykiatrien
Tema Team

Betaling

Der opkraves ingen betaling.
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z. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 101

z.1 Behandling af stofmisbrugere

Lovgrundlag

§ 101 Kommunalbestyrelsen skal tilbyde behandling af stofmisbrugere.

Stk. 2. Tilbud efter stk. 1 skal iveerksaettes senest 14 dage efter henvendelsen til kommu-
nen.

Stk. 3. Socialministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler om behandling efter stk. 1 og
2 af stofmisbrugere under 18 ar i szerlige tilfaelde.

Stk. 4. En person, der er visiteret til behandling, kan vaelge at blive behandlet i et andet of-
fentligt behandlingstilbud eller godkendt privat behandlingstilbud af tilsvarende karakter som
det, der er visiteret til efter stk. 1.

Stk. 5. Fristen efter stk. 2 kan fraviges, hvis personen valger at blive behandlet i et andet
offentligt eller godkendt privat behandlingstilbud end det, kommunalbestyrelsen har visiteret
til efter stk. 1.

Stk. 6. Retten til at vaelge efter stk. 4 kan begrzenses, hvis hensynet til stofmisbrugeren ta-
ler for det.

Z.1. Behandling af stofmisbrugere

Ydelseskatalog
Formalet med ydelsen er:

o At tilbyde stofmisbrugere behandling for deres misbrug
Ydelser:

Behandling af stofmisbrug.
Behandlingstilbuddene kan omfatte dggntilbud, dag- og ambulante tilbud.

Malgruppe

Stofmisbrugere
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Kvalitetsmal

Det er Frederikshavn Kommunes overordnede malsaetning, at behandlingsindsatsen for
stofmisbrugere skal fremme borgerens mulighed for at leve sit liv med kvalitet. Dette sker
ved:

e at vi sikrer den forngdne koordinering af indsatsen

e at vi stgtter og styrker samarbejdet med de relevante aktgrer pa omradet

e at vi indgar samarbejde med specialister pa omradet med henblik pa at udvikle nye

metoder pd omradet

e at behandlingen sker i samarbejde med borgeren

Vardier og normer som indsatsen bygger pa

Frederikshavh Kommune har valgt at anvende Misbrugscentret til varetagelsen af den sociale
behandling af stofmisbrugere, og har dermed ogsa taget stilling til, at kommunen kan std inde
for de malsaetninger og vaerdier, som ligger til grund for behandlingsarbejdet (citat folger):

e Kvalitet malt pa effektivitet og brugertilfredshed

e Tilbuddenes tilgaengelighed for borgerne

* Fleksibilitet i udvikling af tilbuddene for herigennem at imgdekomme savel borgernes behov
for behandling som de lovgivningsmaessige krav til behandling

e Behandlingen skal vaere gkonomisk set sa effektiv som muligt

Set fra misbrugerens synspunkt er det vaesentligt, at der er én indgang til behandlingssyste-
met, hvor alle de ydelser og tilbud, der matte vaere behov for er til stede, og hvor de individu-
elt tilrettelagte behandlingsforlgb kan fgres kontinuerligt igennem. Misbrugscentret er kende-
tegnet ved at tvaerfaglighed og specialfaglighed eksisterer side om side. Denne unikke kombi-
nation af tveerfaglighed og specialviden inden for samme organisation, er opndet ved hjzlp af
et teet samspil mellem organisationens behandlingstilbud og @vrige aktiviteter”.

Tildeling af hjaelp

Borgeren har efter anmodning krav p& en konkret individuel vurdering af behovet for behand-
ling efter § 101. Behandlingen beror pd motivation og frivillighed.

Det er sagsbehandleren, der ud fra en konkret individuel vurdering af borgerens behov traeffer
afggrelse om tildeling af behandling.

Der skal udarbejdes en behandlingsplan, og kommunen har pligt til at falge det konkrete be-
handlingstilbud. Hvis borgerens behov ndres i perioden, har kommunen pligt til at andre
tilbuddet (fx fra dag- til dggn-behandling).

Kvalitetsmal for tildeling af hjalp

Sagsbehandlingsfrist: Behandlingen skal iveerksaettes senest 14 dage efter henvendelsen til
kommunen.
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Udfgrelse af hjeelp

Kvalitetsmal for udfgrelse af hjzelp

Udfgreren skal veere bekendt med de gaeldende kvalitetsstandarder og vaerdigrundlag for udfg-
relsen af hjeelpen i Frederikshavn Kommune.

Kvalitetsopfglgning

Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med det konkrete behandlingsforlgb - ogsa i de tilfaelde,
hvor stofmisbrugeren optages i et behandlingstilbud beliggende i en anden kommune.

Udfgrere

Frederikshavn Kommune har indgdet aftale med Misbrugscentret Region Nordjylland om mis-
brugsbehandling til borgere med stofmisbrug. Derudover kan der anvendes kommunale, regio-
nale eller andre private udfagrere.

For en uddybning af Misbrugscentret Region Nordjyllands kvalitetsstandard henvises til Frede-
rikshavn Kommunes hjemmeside: www.frederikshavn.dk

Betaling

Borgeren skal ikke betale for behandlingen.

Klagemuligheder

Klage over afslag pd behandling efter § 101, herunder manglende ivaerksaettelse af tilbud se-
nest 14 dage efter henvendelsen til kommunen, kan indbringes for Det Sociale Naevn, Stats-
forvaltning Nordjylland. Der skal klages inden 4 uger efter, at afggrelsen er modtaget.
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£. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 102

/.1 Behandlingstilbud (Supplerende tilbud til § 85)

Lovgrundlag

§ 102. Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter § 85 give tilbud af behandlingsmaessig
karakter til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med
seerlige sociale problemer. Tilbuddet gives, nar dette er ngdvendigt med henblik pa at bevare
eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og nar dette ikke kan opnas
gennem de behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning.

A1. Behandlingstilbud

Ydelseskatalog

Formalet med ydelsen:
o at bevare eller forbedre borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner

Ydelser:
Tilbud efter behov

Malgruppe

Borgere med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med saerlige
sociale problemer.

Kvalitetsmal

Behandlingstilbuddet gives, ndr dette er ngdvendigt med henblik pa at bevare eller forbedre
borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og nar dette ikke kan opnas gennem de
behandlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning
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Tildeling af hjzelp

Borgeren har efter anmodning krav p& en konkret individuel vurdering af behovet for hjeelp af
behandlingsmaessig karakter efter § 102. I henhold til Servicelovens § 141 udarbejder myn-
digheden en handleplan for den indsats, der ivaerksaettes. Denne handleplan skal sa vidt muligt
udarbejdes i samarbejde med borgeren, og skal skrives i et letforstaeligt sprog. Det er sagsbe-
handleren, der ud fra en konkret individuel helhedsvurdering af borgerens behov treeffer afgg-
relse om tildeling af hjaelp af behandlingsmaessig karakter efter § 102.

Ved behov for akut tildeling af hjzelp af behandlingsmaessig karakter udarbejder myndigheden
en forelgbig handleplan.

Borgeren er berettiget til at modtage hjzelp efter § 102, sd laenge sagsbehandleren vurderer,
at vedkommende har et behov for dette.

Ved vaesentlige andringer i tildelingen af ydelser skald er ske en a&ndring af handleplanen.
Kvalitetsmal for tildelingen af hjzelp

Der er tale om hjaelp, der kun i helt szerlige tilfeelde kan tildeles borgeren.

Borgeren far altid en skriftlig, begrundet afggrelse.

Sagsbehandlingsfrist: 2 uger

Udfgrelse af hjaelp

Kvalitetsmal for udfarelse af hjzelp

Udfgrerne skal veere bekendt med de gaeldende kvalitetsstandarder og vaerdigrundlag for udfg-
relsen af hjeelpen i Frederikshavn Kommune.

Kvalitetsopfgigning

Der vil Igbende blive foretaget kvalitetsopfglgning med henblik pa at sikre, at kvalitetskravene
er opfyldt. Kvalitetsmalingen foretages ud fra tre forskellige perspektiver pa kvalitet:

1. den oplevede kvalitet (borgerens vurdering af kvaliteten af arbejdet)

2. den faglige kvalitet (vurdering af den faglige viden og kunnen pa omradet)
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3. den politisk fastlagte kvalitet (undersggelser af om udfgrerne lever op til kvalitetsstan-
darderne pd omradet)

Udforere

Kommunale leverandgrer
Regionen
Private leverandgrer

Betaling

Ydelsen er gratis for den enkelte borger.

Klagemuligheder

Borgeren kan klage over Frederikshavn Kommunes afggrelse til Det Sociale Neevn, Statsforvaltning Nord-
jylland. Der skal klages inden 4 uger, efter at afggrelsen er modtaget.
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o. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 103

@.1 Beskyttet beskaeftigelse

Lovgrundlag

§ 103. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde beskyttet beskazeftigelse til personer under folkepen-
sionsalderen, som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige
sociale problemer ikke kan opna eller fastholde beskaeftigelse pd@ normale vilkar pa arbejds-
markedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde seerligt tilrettelagte beskaeftigelsesforlgb til perso-
ner med seaerlige sociale problemer

0.1. Beskyttet beskaeftigelse

Ydelseskatalog

Formalet med ydelsen er:
e At give den enkelte mulighed for at opgve, vedligeholde og udvikle praktiske og sociale
kompetencer
e At bryde den sociale isolation
e At skabe socialt netveerk

Formalet kan opfyldes gennem fglgende ydelse:

Beskyttet beskeeftigelse

Malgruppe

Personer under folkepensionsalderen som pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke kan opnd eller fastholde beskaeftigelse pa
normale vilkdr pd arbejdsmarkedet, og som ikke kan benytte tilbud efter anden lovgivning.

Kvalitetsmal

At tilbyde beskyttet beskaeftigelse til personer under folkepensionsalderen, som pa grund af
betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sezerlige sociale problemer ikke kan
opna eller fastholde beskaeftigelse pa normale vilkdr pd arbejdsmarkedet, og som ikke kan
benytte tilbud efter anden lovgivning.
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Tildeling af hjeelp

Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel helhedsvurdering af behovet for
beskyttet beskaeftigelse. I henhold til Servicelovens § 141 udarbejder myndigheden en handle-
plan for den indsats, der ivaerksaettes. Denne handleplan skal s& vidt muligt udarbejdes i sam-
arbejde med borgeren, og skal skrives i et letforstaeligt sprog. Det er sagsbehandleren, der ud
fra en konkret individuel vurdering af borgerens behov og den udarbejdede handleplan treeffer
afggrelse om tildeling af beskyttet beskaeftigelse. Dette sker i samarbejde med Bestiller- og
Myndighedskontoret, udfgreren og andre relevante aktgrer.

Borgeren er berettiget til at modtage beskyttet beskaeftigelse sa laange sagsbehandleren vur-
derer, at vedkommende har et behov for dette.

Kvalitetsmal for tildeling af hjalp
Der laegges vaegt pa:

e At borgeren i videst muligt omfang medvirker ved behandling af sin sag
e At der bevilges beskyttet beskaeftigelse pa et ensartet og objektivt grundlag
e At sagsbehandlingen forlgber let og smidigt

Borgeren far altid en skriftlig, begrundet afggrelse.

Sagsbehandlingsfrist: 8 uger.
Udfgrelse af hjaelp

Den beskyttede beskaeftigelse foregar pa arbejdsmarkedslignende vilkdr, men i szerligt tilrette-
lagte forlgb, der varetages af relevante medarbejdere.

Kvalitetsmal for udfgrelse af hjzelp

Udfgreren skal hurtigst muligt efter afggrelsen og ud fra en individuel vurdering tage kontakt
til borgeren med henblik pd at aftale ivaerksaettelsen af den beskyttede beskzeftigelse. Der kan
forekomme ventelister pa omradet.

Ved aflysninger eller omlaegninger af den beskyttede beskeeftigelse tages der stgrst muligt
hensyn til borgeren. Tidspunktet for udfgrelsen af den beskyttede beskaeftigelse skal aftales
mellem borgeren og udfagreren.

Ved gennemfgrelsen af den beskyttede beskaeftigelse skal det tilstreebes, at det er den samme
medarbejder/de samme medarbejdere, der mgder borgeren.

Medarbejderen/medarbejderne skal leve op til vaerdigrundlaget pa det pageeldende omrade
med hensyn til, hvordan medarbejderen bgr mgde borgeren.
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Kvalitetsopfalgning

Der vil Igbende blive foretaget kvalitetsopfalgning med henblik pa at sikre, at kvalitetskravene
er opfyldt. Kvalitetsmalingen foretages ud fra tre forskellige perspektiver pa kvalitet:
1. den oplevede kvalitet (borgerens vurdering af kvaliteten af arbejdet)
2. den faglige kvalitet (vurdering af den faglige viden og kunnen pa omradet)
3. den politisk fastlagte kvalitet (undersggelser af om udfgrerne lever op til kvalitetsstan-
darderne pd omradet)

Udfgrere

Private eller kommunale arbejdsgivere
Projektafdelingen
Handicapafdelingen

Betaling

Borgeren skal ikke betale for ydelsen.

Klagemuligheder

Borgeren kan klage over Frederikshavn Kommunes afggrelse til Det Sociale Naevn, Statsforvaltning Nord-
jylland. Der skal klages inden 4 uger, efter at afggrelsen er modtaget.
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A. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 104

A.1 Aktivitets- og samvaerstilbud

Lovgrundlag

§ 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer med bety-
delig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer til oprethol-
delse eller forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilkarene.

A.1. Aktivitets- og samvaerstilbud

Ydelseskatalog

Formalet med ydelsen er
e At give mulighed for at deltage i aktiviteter og socialt samvaer med ligestillede i et pae-
dagogisk kvalificeret tilbud
e At give den enkelte mulighed for at opgve, vedligeholde og udvikle praktiske og sociale
kompetencer
e At bryde den sociale isolation
e At skabe socialt netveerk

Formalet kan blandt andet opfyldes gennem fglgende ydelser
e Stgtte til udvikling af sociale og praktiske faerdigheder gennem deltagelse i forskellige
former for aktivitets- og samveerstilbud

e Stgtte til opbygning og vedligeholdelse af sociale kompetencer
e Stgtte til generel kompetenceudvikling
e Stgtte og hjeelp til at skabe og opretholde struktur i hverdagen
e Udvikling af veerktgjer eller mestringsstrategier til at handtere egen syg-
dom/handicap/problemstilling
e Pzedagogisk, stgttende samtaler
e RAadgivning og vejledning
e Treening i konflikthandtering
e Hjaelp og stgtte til at skabe sociale netvaerk
Malgruppe

Borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige
sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af personlige feerdigheder eller af livsvilka-
rene.
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Kvalitetsmal

At borgere over 18 &r med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med saerli-
ge sociale problemstillinger tilbydes aktivitets- og samvaerstilbud til opretholdelse eller forbed-
ring af personlige feerdigheder eller af livsvilkarene.

Tildeling af hjeelp

Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel helhedsvurdering af behovet for
aktivitets- og samveerstilbud.

Det er sagsbehandleren, der ud fra en konkret individuel vurdering af borgerens behov traeffer
afggrelse om tildeling af hjeelp. Dette sker efter behov i samarbejde med Bestiller- og Myndig-

hedskontoret, udfgreren og andre relevante aktgrer.

Borgeren er berettiget til at modtage aktivitets- og samvaerstilbud sd leenge sagsbehandleren
vurderer, at vedkommende har et behov for dette.

Der skal ske en afklaring af omfanget af borgerens funktionsnedsaettelse - herunder en afkla-
ring af, indenfor hvilket omrade (handicap, psykiatri eller omradet for socialt udsatte) borgeren
skal have tilbuddet i.

I henhold til Servicelovens § 141 udarbejder myndigheden en handleplan for den indsats, der
ivaerksaettes. Denne handleplan skal s& vidt muligt udarbejdes i samarbejde med borgeren, og
skal skrives i et letforstdeligt sprog. Ved vaesentlige andringer i tildelingen af ydelser skal der
ske en zendring af handleplanen.

Ved behov for akut tildeling af hjeelp udarbejder myndigheden en forelgbig handleplan.

Udfgreren udarbejder en paedagogisk handleplan som baggrund for deres indsats.

Kvalitetsmal for tildeling af hjalp

Der laegges veegt pa:
e At borgeren i videst muligt omfang medvirker ved behandling af sin sag
e At der bevilges kompenserende ydelser pa et ensartet og objektivt grundlag
e At sagsbehandlingen foregar let og smidigt

Borgeren far altid en skriftlig, begrundet afggrelse.

Sagsbehandlingsfrist: 8 uger.
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Udfgrelse af hjaelp

I aktivitets- og samveerstilbuddet gives hjaelpen som udgangspunkt af medarbejdere med rele-
vant faglig baggrund fra handicap- eller psykiatriomradet eller omradet for socialt udsatte

Kvalitetsmal for udfaerelse af hjzelp

Udfgreren skal hurtigst muligt efter afggrelsen og ud fra en individuel vurdering tage kontakt
til borgeren med henblik pa at aftale, hvornar borgeren skal begynde i aktivitets- og samvaers-
tilbuddet. Der kan forekomme ventelister p& omradet.

Ved aflysninger eller omlaegninger af tilbuddet tages der stgrst muligt hensyn til borgeren.
Tidspunktet for deltagelsen i aktivitets- og samvaerstilbuddet aftales mellem borgeren og udfg-
reren.

Ved deltagelsen i aktivitets- og samvaerstilbuddet skal det tilstraebes, at det er den samme
medarbejder/de samme medarbejdere, der mgder borgeren.

Medarbejderen/medarbejderne skal leve op til vaerdigrundlaget pd det pdgaeldende omrade
med hensyn til, hvordan medarbejderen bgr mgde borgeren.

Kvalitetsopfalgning

Der vil Igbende blive foretaget kvalitetsopfalgning med henblik pd at sikre, at kvalitetskravene
er opfyldt. Kvalitetsmalingen foretages ud fra tre forskellige perspektiver pa kvalitet:
1. den oplevede kvalitet (borgerens vurdering af kvaliteten af arbejdet)
2. den faglige kvalitet (vurdering af den faglige viden og kunnen pa omradet)
3. den politisk fastlagte kvalitet (undersggelser af om udfgrerne lever op til kvalitetsstan-
darderne pd omradet)

Udfgrere

Handicapafdelingen
Socialpsykiatrien
Tema Team

Betaling

Der opkraeves ingen betaling for deltagelsen i aktivitets- og samveerstilbuddet. Der opkraeves
dog betaling for materialer, mad samt transport i forbindelse med udflugter.

Klagemuligheder
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Borgeren kan klage over Frederikshavnh Kommunes afggrelse til Det Sociale Neevn, Statsfor-
valtning Nordjylland. Der skal klages inden 4 uger, efter at afggrelsen er modtaget.
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a. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 107

A.1 Midlertidige botilbud

Lovgrundlag

§ 107. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, som pa
grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer har
behov for det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold 1) til personer med betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjzelp til almindelige,
daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for szerlig behandlingsmaes-
sig stgtte, og
2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer, der har
behov for pleje eller behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig
uden stgtte.

A.1. Midlertidige botilbud

Ydelseskatalog

Midlertidigt ophold i en boform

Malgruppe

Borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne eller med sezrlige
sociale problemer tilbydes midlertidigt ophold i en boform.

Kvalitetsmal

At borgere over 18 ar med betydelig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne eller med seerlige
sociale problemer tilbydes midlertidigt ophold i en boform, hvor borgere med behov for dette
kan f& omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller kan fa pleje, eller szrlig be-
handlingsmaessig stgtte i en periode.
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Tildeling af hjeelp

Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel helhedsvurdering af behovet for
en midlertidig bolig. Der skal ske en afklaring af omfanget af borgerens funktionsnedszettelse -
herunder en afklaring af, hvilket omrade (handicap- eller psykiatriomradet) borgeren skal til-
bydes boformen under. I henhold til Servicelovens § 141 udarbejder myndigheden en handle-
plan for den indsats, der ivaerksaettes. Denne handleplan skal s& vidt muligt udarbejdes i sam-
arbejde med borgeren, og skal skrives i et letforstaeligt sprog. Det er sagsbehandleren, der ud
fra en konkret individuel vurdering af borgerens behov og den udarbejdede handleplan treeffer
afggrelse om tildeling af en midlertidig boform. Dette sker i samarbejde med Bestiller- og
myndighedskontoret, udfgreren og andre relevante aktgrer. Ved behov for akut tildeling af en
midlertidig boform udarbejder myndigheden en forelgbig handleplan.

Borgeren er berettiget til at have en midlertidig bolig s& laange sagsbehandleren vurderer, at
vedkommende har et behov for dette.

Ved vaesentlige @ndringer i tildelingen af den midlertidige boform skal der ske en andring af
handleplanen.

Udfgreren udarbejder en paedagogisk handleplan som baggrund for deres indsats.

Kvalitetsmal for tildeling af hjalp

Der laegges vaegt pa:
e At borgeren i videst muligt omfang medvirker ved behandling af sin sag
e At der bevilges kompenserende ydelser pa et ensartet og objektivt grundlag
e At sagsbehandlingen forlgber let og smidigt

Borgeren far altid en skriftlig, begrundet afggrelse.

Sagsbehandlingsfrist: 3 maneder

Udfgrelse af hjaelp

Hjaelpen udfgres som udgangspunkt af medarbejdere med relevant faglig baggrund fra handi-
cap- eller psykiatriomradet.

Kvalitetsmal for udfarelse af hjzelp

Udfgreren skal hurtigst muligt efter afggrelsen og ud fra en individuel vurdering tage kontakt
til borgeren med henblik pd at aftale opholdet i den midlertidige boform. Der kan forekomme
ventelister p& omradet.

Medarbejderen/medarbejderne i boformen skal leve op til veerdigrundlaget pd det pageeldende
omrade med hensyn til, hvordan medarbejderen bgr mgde borgeren.

Kvalitetsopfalgning
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Der vil Igbende blive foretaget kvalitetsopfalgning med henblik pa at sikre, at kvalitetskravene
er opfyldt.

Leverandgrvalg

Egne og andre kommuners botilbud

Betaling

Der opkraeves egenbetaling for opholdet.

Klagemuligheder

Borgeren kan klage over Frederikshavh Kommunes afggrelse til Det Sociale Naevn, Statsfor-
valtning Nordjylland. Der skal klages inden 4 uger, efter at afggrelsen er modtaget.

Vedtaget af Byradet den 25. november 2009.
Sidst revideret den 17. december 2009.
dok.nr: 143942-09



B. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 108

B.1 Laengerevarende ophold i boformer

Lovgrundlag

§ § 108. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til laengerevarende
ophold, til personer, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne har behov for omfattende hjaelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg
eller behandling, og som ikke kan fa daekket disse behov pa anden vis.

Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, og som gnsker at flytte til en anden
kommune, har ret til et tilsvarende tilbud i en anden kommune. Det er en forudsaetning, at
den pageaeldende opfylder betingelserne for at blive optaget i bade fraflytningskommunen og
tilflytningskommunen.

Stk. 3. Retten til frit valg efter stk. 2 omfatter ret til, at ens aegtefzelle, samlever eller regi-
strerede partner fortsat kan indgd i husstanden. Hvis en person gnsker, at en aegtefzelle, sam-
lever eller registreret partner fortsat skal indgd i husstanden, skal det tilbud, der gives efter
stk. 1, vaere egnet til to personer. Hvis den pagaeldende person med handicap eller sindslidel-
se, jf. stk. 2, dg@r, har den efterlevende person ret til at blive boende.

Stk. 4. Socialministeren fastsaetter i en bekendtggrelse naermere regler om betingelserne for
at fa tilbud om boform efter stk. 2.

Stk. 5. Socialministeren fastsaetter i en bekendtggrelse naermere regler om pligt for en regi-
on eller en eller flere kommuner til at modtage personer med bopael pd Faergerne og personer
med bopeael i Grgnland i boformer, der er omfattet af stk. 1.

Stk. 6. Socialministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler om saerlige sikkerhedsforan-
staltninger i boformer, der er omfattet af stk. 1, og om pligt for en region eller en eller flere
kommuner til at modtage personer i de boformer, der er omfattet af stk. 1, nar disse personer
1) efter retskendelse skal underkastes mentalundersggelse,

2) i henhold til dom eller kendelse skal anbringes i en boform for personer med betydelig
nedsat psykisk funktionsevne eller undergives tilsyn, herunder med mulighed for ad-
ministrativ anbringelse, eller

3) som vilkar for tiltalefrafald eller provelgsladelse skal anbringes i en boform for perso-
ner med betydelig nedsat psykisk funktionsevne eller undergives tilsyn, herunder med
mulighed for administrativ anbringelse.

B.1. Laengerevarende ophold i boformer

Ydelseskatalog

Lengerevarende ophold i en boform
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Malgruppe

Borgere over 18 3r, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne har behov for omfattende hjaelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg
eller behandling, og som ikke kan fa daekket disse behov p& anden vis.

Kvalitetsmal

At borgere over 18 ar, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, har behov for omfattende hjzelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg
eller behandling, og som ikke kan fa daekket disse behov pd anden vis, tilbydes et laengereva-
rende ophold i en egnet boform.

Tildeling af hjaelp

Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel helhedsvurdering af behovet for et
laengerevarende ophold i en boform. Der skal ske en afklaring af omfanget af borgerens funk-
tionsnedsaettelse - herunder en afklaring af, hvilket omrade (handicap- eller psykiatriomradet)
boformen skal veaere tilknyttet. I henhold til Servicelovens § 141 udarbejder myndigheden en
handleplan for den indsats, der ivaerksaettes. Denne handleplan skal sd vidt muligt udarbejdes
i samarbejde med borgeren, og skal skrives i et letforstdeligt sprog. Det er sagsbehandleren,
der ud fra en konkret individuel vurdering af borgerens behov og den udarbejdede handleplan
treeffer afggrelse om tildelingen af et la&engerevarende ophold i en boform. Dette sker i samar-
bejde med Bestiller- og myndighedskontoret, udfgreren og andre relevante aktgrer. Ved behov
for akut tildeling af et lzengerevarende ophold i en boform udarbejder myndigheden en forelg-
big handleplan.

Borgeren er berettiget til et leengerevarende ophold, sd leenge myndigheden vurderer, at ved-
kommende har et behov for dette.

Ved vaesentlige andringer i tildelingen af ydelser skal der ske en zndring af handleplanen.

Udfgreren udarbejder en paedagogisk handleplan som baggrund for deres indsats.

Kvalitetsmal for tildeling af hjzelp

Der laegges vaegt pa:
e At borgeren i videst muligt omfang medvirker ved behandling af sin sag
e At der bevilges kompenserende ydelser pa et ensartet og objektivt grundlag
e At sagsbehandlingen forlgber let og smidigt

Borgeren far altid en skriftlig, begrundet afggrelse.

Sagsbehandlingsfrist: 3 maneder
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Udfgrelse af hjeelp

Hjaelpen udfgres som udgangspunkt af medarbejdere med relevant faglig baggrund fra handi-
cap- eller psykiatriomradet.

Kvalitetsmal for udfgrelse af hjzelp

Udfgreren skal hurtigst muligt efter afggrelsen og ud fra en individuel vurdering tage kontakt
til borgeren med henblik pa at aftale opholdet i den pdgeeldende boform. Der kan forekomme
ventelister p& omradet.

Medarbejderen/medarbejderne i boformen skal leve op til veerdigrundlaget pa det pageeldende
omrade med hensyn til, hvordan medarbejderen bgr mgde borgeren.

Kvalitetsopfalgning

Der vil Igbende blive foretaget kvalitetsopfalgning med henblik pa at sikre, at kvalitetskravene
er opfyldt.

Leverandgrvalg

Egne og andre kommuners botilbud

Betaling

Der opkraeves egenbetaling for opholdet.

Klagemuligheder

Borgeren kan klage over Frederikshavn Kommunes afggrelse til Det Sociale Naevn, Statsfor-
valtning Nordjylland. Der skal klages inden 4 uger, efter at afggrelsen er modtaget.
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c. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 110

C.1 Botilbud til misbrugere, hjemlgse og socialt udsatte

Lovgrundlag

§ 110. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer med saer-
lige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig, og som har behov
for botilbud og for tilbud om aktiverende stgtte, omsorg og efterfglgende hjzelp.

Stk. 2. Optagelse i boformer efter stk. 1 kan ske ved egen henvendelse eller ved henvisning
fra offentlige myndigheder.

Stk. 3. Lederen treeffer afggrelse om optagelse.

C.1. Botilbud til misbrugere, hjemlgse og socialt udsatte

Ydelseskatalog

Midlertidigt ophold i boformer til personer med saerlige sociale problemer

Malgruppe

Misbrugere
Hjemlgse
Socialt udsatte

Kvalitetsmal

At tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer med saerlige sociale problemer, som ikke
har eller ikke kan opholde si i egen bolig, og som har behov for botilbud og for tilbud om akti-
verende stgtte, omsorg og efterfglgende hjzlp.

Tildeling af hjeelp

Der er frit optag til botilbud efter § 110. Borgerne henvender sig derfor selv til botilbuddet.
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Udfgrelse af hjaelp

Botilbuddet er som udgangspunkt bemandet med medarbejdere med en relevant faglig bag-
grund fra omradet for socialt udsatte.

Kvalitetsmal for udfgrelse af hjzelp
Medarbejderen/medarbejderne skal leve op til vaerdigrundlaget pd det pdgzeldende omrade

med hensyn til, hvordan medarbejderen bgr mgde borgeren.
Der kan forekomme ventelister p& omradet.

Kvalitetsopfalgning

Der vil Igbende blive foretaget kvalitetsopfelgning med henblik pd at sikre, at kvalitetskravene
er opfyldt.

Udfgrere

Tema team
Andre kommuner
Private tilbud
Regionale tilbud

Betaling

Der opkraeves egenbetaling for opholdet.

Klagemuligheder

Borgeren kan klage over Frederikshavn Kommunes afggrelse til Det Sociale Naevn, Statsforvaltning Nord-
jylland. Der skal klages inden 4 uger, efter at afggrelsen er modtaget.
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