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1 Indledning

Resultatrevisionen er et redskab, der kan styrke planlaegningen og budgetteringen af kommunens
beskaeftigelsesindsats. Den kan saledes anvendes, nar der skal laegges budgetter og planer for det naeste
ars beskeeftigelsesindsats. Resultatrevisionen viser, hvor udgifterne er steget og faldet, hvilket giver et
fingerpeg om omrader, hvor der kan opnads en gkonomisk gevinst ved en mere effektiv
beskaeftigelsesindsats.

Resultatrevisionen giver desuden arbejdsmarkedets parter, lokale politikere og forvaltningen mulighed for
at fglge med i og falge op pa beskaeftigelsesindsatsen i kommunen.

Endelig giver resultatrevisionen alle parter et faelles udgangspunkt for en dialog: Arbejdsmarkedets parter,
lokale politikere og forvaltningen kan bruge rapporten som falles referenceramme i forhold til
beskaeftigelsesindsatsen.

Arbejdsmarkedsstyrelsens koncept for den arlige resultatrevision er opbygget saledes, at Jobcentrene pa
baggrund af 4 sammenligningsrapporter fra Job-indsats saetter fokus pa arets indsats og resultater.

De fire rapporter er:

e Resultatoversigt

e Scorecard ministermal
e Scorecard rettidighed
e Besparelsespotentiale

Det forventes, at Jobcentret kommenterer savel negative som positive resultater. Arbejdsmarkedsstyrelsen
anbefaler, at Jobcentrene isaer koncentrerer sig om resultater, der er darligere end aret fgr, resultater der
er darligere end resultaterne i sammenligningsgrundlaget og resultater der kan forbedres set i lyset af den
generelle udvikling pa arbejdsmarkedet

En aktiv beskaeftigelsesindsats er en forudsaetning for at kunne opfylde de beskaeftigelsespolitiske mal, og
dermed nedbringe eller minimere antallet af borgere pa offentlig forsgrgelse. Resultatrevisionen viser, om
Jobcentret sammenlignet med andre kommuner har gennemfgrt den ngdvendige indsats og dermed
opnaet gode resultater.

Sammenligningsgrundlaget er ”Klyngen”. Det er en samling af kommuner, der har sammenlignelige
rammevilkar. Det vil med andre ord sige, at de har en rakke grundlaeggende treek til feelles, der har
betydning for, hvor lang tid borgerne kan forventes at modtage offentlig forsgrgelse. | “klynge” med
Frederikshavn findes Bornholm, Guldborgsund, Haderslev, Kalundborg, Langeland, Lolland, Norddjurs,
Nyborg, Randers, Slagelse og Vordingborg kommuner.

Kommunerne i denne klynge er kendetegnet ved ugunstige rammevilkar. Det betyder, at sammenlignet
med andre kommuner, vil befolkningssammensaetningen og arbejdsmarkedsforhold i netop disse
kommuner resultere i, at borgerne forventeligt vil modtage overfgrselsindkomst i flere dage end i
kommuner med mere gunstige rammevilkar.

Det ideelle udgangspunkt for resultatrevisionskonceptet er, at klyngeinddelingen er sa praecis, at nar
Frederikshavn sammenligner sig med de andre kommuner i klyngen, er tallene “renset” for
udefrakommende faktorer, som kan pavirke resultaterne. Med andre ord: Hvis resultaterne er darligere i



Frederikshavn end de i de andre kommuner i klyngen, skyldes det en darligere beskaeftigelsesindsats i
Frederikshavn og ikke udefrakommende pavirkninger.

Resultatrevisionens opbygning:
Denne resultatrevision er delt op i fire kapitler svarende til de ovennavnte fire rapporter, der traekkes pa
jobindsats.dk.

| kapitel 2 "Resultatoversigten” tages der udgangspunkt i en sammenligning med klyngekommunerne fgrst
ift. udviklingen pa ministermalene, dernaest ift. udviklingen pa forsgrgelsesgrupperne og slutteligt ift.
indsatsen; herunder udviklingen i aktiveringsgraden og rettidigheden. | kapitel 3 beskrives den score
Frederikshavn Kommune samlet set har faet i forhold til klyngen pa de 3 ministermal — denne placering er
saledes ikke et udtryk for, hvor godt Frederikshavn har klaret sig, men et udtryk for hvorledes
Frederikshavn har klaret sig ift. dem, vi sammenligner os med. | kapitel 4 behandles rettidigheden ud fra et
scorecard og ift. klyngen pd samme made, som beskrevet ovenfor. Slutteligt vil der i kapitel 5 blive
praesenteret en analyse af besparingspotentialet i Frederikshavn Kommune, safremt Frederikshavn opnar
samme niveau for antallet af fuldtidspersoner pa en given ydelse, som det gennemsnitlige niveau i klyngen.
Kommunen vil sdledes kun kunne opna besparelser (i denne udregning), hvis udviklingen i antallet af
fuldtidspersoner forholdsmaessigt er stgrre end den gennemsnitlige udvikling i klyngen.

| konklusionen fremhaeves de vigtigste udfordringer, som resultatrevisionen for indsatsaret 2010 har peget
pa, de indsatser Arbejdsmarkedscentret Igbende har iveerksat og indsatser, der fremadrettet iveerksaettes.
Resultaterne fra Resultatrevision 2010 vil endvidere vaere en del af det baggrundsmateriale, der ligger til
grund for udarbejdelsen af Beskeeftigelsesplan 2012, hvor udfordringer, mal og strategier for den
fremtidige beskaeftigelsesindsats beskrives.



2 Resultatoversigten

Resultatoversigten viser antallet af ledige ved udgangen af pagaldende ar samt udviklingen i antallet det
forlgbne ar. Oversigten er opdelt i de aktuelle ministermal, samtlige forsgrgelsesgrupper og indsatsen.

Beskaeftigelsesministeren udmeldte for 2010 tre beskaeftigelsespolitiske mal pa omrader, hvor der pa
landsplan var behov for en styrket indsats for at Igfte resultaterne:

1. Sikre at antallet af ledige i arbejdskraftreserven bliver nedbragt
2. Sikre at antallet af sygedagpengeforlgb over 26 uger nedbringes i forhold til aret fgr
3. Sikre at antallet af unge under 30 ar bliver nedbragt i forhold til aret fgr

Malene var retningsgivende for jobcentrene og fik saledes en central placering i Beskaeftigelsesplanen for
bade 2009 og 2010.

1. Arbejdskraftreserven:

Bag malet om nedbringelse af antallet af ledige i arbejdskraftreserven ligger det fokus, at jobcentrene skal
sikre, at virksomhederne far den arbejdskraft de har behov for. Jobcentrene skal forebygge
leengerevarende ledighed og samtidig iveerksaette initiativer for borgere med laengerevarende ledighed med
henblik pa at fa dem hurtigt tilbage pa arbejdsmarkedet.

Set i lyset af den begyndende finanskrise andrede ministeren medio 2009 malet fra at veere en
nedbringelse af antallet, til at vaere et mal om at begraense antallet mest muligt. Dette mal kom saledes til
efterfglgende at veere geeldende for 2010.

Definitionen af ledige i arbejdskraftreserven er, at den ledige skal have 3 maneders forudgaende
sammenhangende ledighed. Denne definition er valgt for at sikre, at der er tale om personer, der udggr en
reel arbejdskraftreserve og ikke blot personer, der er ledige en kort periode i forbindelse med jobskift. Bade
arbejdsmarkedsparate a-dagpenge, kontant- og starthjelpsmodtagere indgar i opggrelsen.

2. Sygedagpengeforlgb over 26 uger:

Bag malet om nedbringelse af sygedagpengeforlgb over 26 uger ligger det fokus, at jobcentrene skal
medvirke til at nedbringe sygefravaeret. Jobcentrene skal derfor ivaerksaette initiativer der sikrer en tidlig og
aktiv sygedagpengeopfglgning da tidlig indsats har vist sig, at have stor betydning for sygdomsvarigheden.

Varigheden af sygedagpengeforlgbene bliver beregnet fra fgrste fraveersdag.

Definitionen med 26 uger er valgt fordi Jobcentrene kun har begraenset indflydelse pa udviklingen i
varigheden af de helt korte sygedagpengeforlgb, mens en tidlig og aktiv sygedagpengeopfglgning har stor
betydning for varigheden af de lzengerevarende sygedagpengeforlgb.

3. Unge under 30 ar:

Bag malet om at nedbringe antallet af ledige unge under 30 ar ligger at jobcentrene skal have fokus pa at fa
unge kontanthjalps-, starthjeelps-, introduktionsydelses- og dagpengemodtagere i arbejde eller uddannelse
hurtigst muligt.

Ogsa pa dette omrade fik finanskrisen og den deraf stigende ledighed sendret ambitionsniveauet, saledes at
formuleringen for malet, da det optradte igen for 2010, var aendret fra at “nedbringe” til at “begraense
mest muligt”. Sidenhen er ogsa lovgrundlaget for malgrupperne andret saledes, at unge uden uddannelse



fastholdes med fokus pa uddannelse og der er i kglvandet heraf ogsa lanceret ungepakker med initiativer til
bekaempelse af ungearbejdslgsheden og uddannelsesproblematikkerne.

| det fglgende afsnit vil en status pa ovennavnte ministermal for 2010 samt arsagerne til niveauet blive
beskrevet.

Ministermal

Dataoversigt 1: Resultater fra Resultatrevisionen — december 2010

Arbejdskraftreserve i alt Dec 2010 695 7 -26 -8 10
A-dagpenge Dec 2010 560 5 -26 -6 14
Kontant- og starthjeelp Dec 2010 135 17 -25 -35 -1
Sygedagpengeforlgb over 26 uger Nov 2010 450 -2 3 -18 -4
Unge under 30 &r i alt — fuldtidspersoner Dec 2010 740 -0 -10 -1 6
A-dagpenge Dec 2010 274 -3 -23 11

Kontant- og starthjeelp Dec 2010 466 2 1 -1 7

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Antallet af personer og forlgb for den viste periode vil generelt vaere undervurderet som fglge af efterregistreringer. Det vil
iseer veere tilfeldet for sygedagpenge- og a-dagpengemalingerne, hvor antallet af fuldtidspersoner ved den efterfglgende
opdatering typisk vil stige med omkring 5-6 procent, og antal forlgb med omkring 7-10 procent

Ministermal 1 - arbejdskraftreserven:

Resultaterne fra Resultatrevisionen viser, at antallet af ledige i arbejdskraftreserven er faldet med 26 % i
perioden december 2009 til december 2010. Resultatet afviger fra den generelle udvikling i klyngen (10 %
stigning) og er uden tvivl det bedste resultat i klyngen — kun en anden kommune kan praestere et fald (-7,6
%). Samtidig ligger resultatet langt under det opstillede mal i beskzeftigelsesplanen for 2010 pa maksimalt
1050 personer i arbejdskraftreserven. En opsplitning af reserven pa malgrupper viser, at resultatet skyldes
en positiv udvikling i antallet af bade dagpengemodtagere og kontant- og starthjeelpsmodtagere. Den noget
darligere udvikling i klyngen skyldes primaert en negativ udvikling i antallet af ledige dagpengemodtagere
(10 % stigning) — det er her den stgrste forskel pa Frederikshavn og klyngen skal findes. | december 2010
rummer arbejdskraftreserven i Frederikshavn Kommune 695 ledige fordelt pd 560 dagpengemodtagere
(80,5 %) og 135 kontant- og starthjeelpsmodtagere (19,5 %).

| forhold til de ledige i reserven er det primaere fokus for jobcentret at fa malgrupperne i ordinzere jobs,
hvilket dog kan veere en vanskelig strategi i en tid med lavkonjunktur. Det er derfor jobcentrets opgave at
yde en kvalificeret tidlig indsats, hvor den ledige far det rette tilbud i form af virksomhedsrettet aktivering —
dette er, set i lyset af den positive udvikling, lykkedes for jobcentret i Frederikshavn.

Ministermal 2 — sygedagpenge:

Resultatet af udviklingen i antallet af sygedagpengeforlgb over 26 uger viser, at der er sket en stigning pa 3
% i perioden fra december 2009 til december 2010. Ved udgangen af 2010 havde Jobcenter Frederikshavn
saledes 450 forlpb med mere end et halvt ars varighed. Dette er en stigning pa 3 % i forhold til samme
maned aret fgr. Antallet ligger dog stadig under malet pa 480 sager i december 2010, som beskrevet i
beskaeftigelsesplanen. Malgruppen er vokset med relativt flere end gennemsnittet i klyngen, men er dog
langt fra den mest stigende (11,6 %). Ses der pa udviklingen ift. maneden fgr, er der sket et fald, som kan
indikere, at jobcentret igen er inde i en positiv udvikling.



Der er et stort fokus pa antallet af sygedagpengemodtagere med mere end 26 ugers varighed i jobcentret
og der arbejdes derfor intensivt pa at nedbringe antallet og udviklingen fglges taet. Ensartet
sagsbehandling, manedlige ledelsestilsyn og samarbejde med anden aktgr er nogle af de redskaber, der
anvendes hertil. Det skal i forhold til ovenstaende udvikling naevnes, at jobcentret har formaet at holde det
lave niveau for antallet af sager under 26 uger, som jobcentret opnaede i 2009.

Ministermal 3 —unge under 30 ar:

| forhold til udviklingen i antallet af ledige unge under 30 ar kan Frederikshavn Kommune igen praesentere
et positivt resultat, der ligger langt under det opstillede maltal i beskaeftigelsesplanen (hgjst 948 ledige), i
det der i december 2010 var 740 ledige under 30 ar. Samlet set har der vaeret et fald i antallet af unge
ledige under 30 ar (-10 %) i perioden december 2009 til december 2010, hvor der i klyngen har veeret en
gennemsnitlig stigning (6 %). Opgjort pa malgrupper skyldes resultatet naesten udelukkende et stort fald i
antallet af forsikrede ledige (- 23 %). Efter en kraftig stigning i antallet af unge ledige i 2009 (hele
malgruppen er steget med 44 %, mens dagpengemodtagere er steget med hele 142 %) har omradet haft
stor bevagenhed i Frederikshavn Kommune. Manglende uddannelseskultur i kommunen har kunnet
tilskrives en stor del af problematikken, da det iseer var de forsvindende ufaglaerte jobs under finanskrisen,
der medfgrte en eksplosiv stigning i ungeledigheden. Det er nu endelig lykkedes jobcentret via
vedholdende indsats at nedbringe antallet iszer takket vaere det uddannelsespalaeg der fulgte med den nye
lovgivning fra august 2009. Effekten ses sjeldent umiddelbart i forlaengelse af en andring og i kraft af at
langt de fleste uddannelser kun har opstart to gange arligt, sas virkningen af palaegget fgrst sa smat i
februar 2010 og endelig i hgj grad i sommeren 2010. Her gjorde jobcentret meget systematisk brug af
uddannelsespalaegget til unge ledige, som blot havde en 9. kl. eksamen pa cv’et.

Forsgrgelsesgrupper
Dataoversigt 2: Forsgrgelsesgrupper — December 2010

Forsgrgede i alt (sum af alle fuldtidspersoner nedenfor) 7.737 1 4 1

Jobklar - fuldtidspersoner 1.893 -0 -18 -7

A-dagpenge - antal bergrte personer Dec 2010 2.401 8 -6 -8 2
Kontant- og starthjeelp - antal bergrte personer Dec 2010 281 2 -26 -30 -4
Indsatsklar - fuldtidspersoner Dec 2010 725 2 16 -24 -1
Kontant- og starthjeelp - antal bergrte personer Dec 2010 734 1 17 -24 -1
Midlertidig passiv - fuldtidspersoner Dec 2010 140 -6 1 -45 53
Kontant- og starthjaelp - antal bergrte personer Dec 2010 140 -8 1 -43 54
Sygedagpenge - fuldtidspersoner Nov 2010 1.105 4 -5 -12 -6
Antal forlgb (26-52 uger) Nov 2010 245 2 5 -16 -4
Antal forlgb (over 52 uger) Nov 2010 205 -5 0 -27 -4
Revalidering - fuldtidspersoner Dec 2010 106 -3 -35 -46 -22
Antal bergrte personer Dec 2010 108 -2 -34 -46 -22
Fleksjob - fuldtidspersoner Dec 2010 643 2 3 -2 3
P&begyndte forlgb Dec 2010 15 -25 275 -50 -6
Antal bergrte personer Dec 2010 647 2 3 -3 2
Ledighedsydelse - fuldtidspersoner Dec 2010 243 -1 4 -17

Antal bergrte personer Dec 2010 282 9 12 -14 7
Antal forlgb (over 13 uger) Nov 2010 173 14 12 -15 3
Fartidspension - fuldtidspersoner Jan 2011 2.882 0 3 -4 -0
Pabegyndte forlgb Jan 2011 33 14 -13 -66 8

Kilde: Jobindsats.dk



Anm.: Antallet af personer og forlgb for den viste periode vil generelt veere undervurderet som fglge af efterregistreringer. Det vil
iseer veere tilfeldet for sygedagpenge- og a-dagpengemalingerne, hvor antallet af fuldtidspersoner ved den efterfglgende
opdatering typisk vil stige med omkring 5-6 procent, og antal forlgb med omkring 7-10 procent

Resultatoversigten viser, at der har vaeret et fald i antallet af jobklare fuldtidsledige pa 18 % i det forgangne
ar, hvilket ikke blot er et af de eneste fald i klyngen, men ligeledes det stgrste fald i klyngen. Faldet har
veeret galdende for bade forsikrede ledige og kontanthjaelpsmodtagere, dog kraftigst for de
arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere (26 %). Splittet op pa forsgrgelsestype har Frederikshavn
ikke klaret sig bedst pa nogle af de to omrader — det er samlet set, Frederikshavn har klaret sig bedst. Dog
ser det ud til, at de indsatser der ydes for gruppen af jobklare ledige, har en effekt pa begge malgrupper. Pa
opgerelsestidspunktet for resultatoversigten er der 1.893 bergrte jobklare ledige, hvoraf de forsikrede
udgar 90 % (1.704 personer) og kontanthjaelpsmodtagerne 10 % (189 personer).

Ultimo december 2010 var der 734 indsatsklare kontant- og starthjelpsmodtagere bergrt af ledighed i
Frederikshavn Kommune, hvilket svarer til 725 fuldtidspersoner og en stigning pa 16 %. | et forsgg pa at
bringe malgruppen taettere pa arbejdsmarkedet og dermed et ordinzert job arbejder jobcentret med forlgb,
som bade tager hgjde for “problemer udover ledighed” samt den jobmaessige tilgang til arbejdsmarkedet.
Som et eksempel pa et succesfuldt tiltag kan naevnes implementeringen af virksomhedscentrene, hvor de
mindre ressourcestzerke ledige prgver kraefter med en almindelig arbejdsplads og tager del i den
almindelige opgaveportefglje pa virksomheden. Samtidig er der mentorer tilknyttet de ledige i
virksomheden, som tager hand om de problemer, der kan opsta som fglge af malgruppens “bagage”. Til
trods for at Frederikshavn Kommune er langt fremme med etableringen og vedligeholdelsen af
virksomhedscentrene, er det ikke lykkedes at nedbringe antallet af indsatsklare i Igbet af 2010. Erfaringerne
viser, at de ledige i denne malgruppe trods deres indsatsklarhed og jobcentrets indsatser alligevel er svaere
at ggre jobklare. Dog er det vigtigt at bemaerke, at rigtig mange sager bliver lukket, men at ogsa rigtig
mange nye kommer til. Desuden fik vi i foraret 2010 en ny matchmodel, hvoraf resultatet var et stort fald i
antallet af jobklare og en stigning i antallet af indsatsklare. Ydermere har der veeret voldsom udskiftning i
den afdeling af jobcentret, hvor der arbejdes med de indsatsklare. Ud af de ti medarbejdere der var
tilknyttet afdelingen i december 2009, var der kun fire tilbage i december 2010 — en udvikling der uvilkarligt
vil have indflydelse pa indsatsen i afdelingen.

Resultatoversigten viser, at Frederikshavn Kommune har haft en fortsat positiv udvikling pa
sygedagpengeomradet. | november 2010 var der 1.105 fuldtidsledige modtagere af sygedagpenge i
Frederikshavn Kommune, hvilket svarer til et fald pa 5 % i forhold til november 2009. Resultatet er langt fra
det bedste i klyngen, men bgr stadig betragtes som positivt. Det er iseer antallet af de helt nye sager samt
sager med en varighed pa over 52 uger, som det er lykkedes jobcentret at begraense. Med hensyn til
resultatet pa de "korte” sager, kan en generel nedsattelse af gennemlgbshastigheden samt henvisningen
til relevant afklaring tilskrives en stor del af forklaringen. Denne praksis har tidligere vist sig at veere den
bedste praksis, hvorfor jobcentret fortsat arbejder strategisk hermed. Resultatet heraf har endvidere haft
positiv indflydelse pa sager med mere end 52 ugers varighed, idet pagaldende arbejdsgange begraenser
antallet af sager, der bevaeger sig hen over 52 ugers varighed. Herudover har anvendelsen af anden aktgr til
udredelse af sager med mere end 52 ugers varighed pavirket resultatet. Anvendt anden aktgr har mange
ars erfaring med og tidligere pavist fine resultater pa omradet.

Pa revalideringsomradet har kommunen haft et kraftigt fald pa 35 % sammenlignet med aret fgr. Denne
forbedring ligner udviklingen i resten af klyngen, om end faldet har veeret lidt stgrre end det gennemsnitlige
fald. Udviklingen er ikke ngdvendigvis positiv, idet et fald her er et udtryk for, at vi revaliderer faerre
borgere og ikke et udtryk for, at der er feerre, der har behov for revalidering. Revalideringsredskabet er et
af de mere omkostningsfulde aktiveringsredskaber, hvorfor de gkonomiske rammer i 2010 medfgrte visse
begraensninger pa omradet.



| december 2010 var 643 fuldtidspersoner ansat i et fleksjob. Dette antal er steget med begraensede 3 % i
forhold til december 2009. En stigning pa dette omrade er s3 at sige positivt, hvis der pa samme tid er et
fald i antallet af ledighedsydelsesmodtagerne, da det betyder, at de borgere der er bevilget fleksjob ogsa
for det, hvilket har en hgj prioritet. Dette g@r sig midlertidig ikke galdende, da antallet af
ledighedsydelsesmodtagere i samme periode ligeledes er steget. Udviklingen er langt fra den bedste i
klyngen, men er dog bedre end den gennemsnitlige udvikling, som viser en stigning pa 8 %.

Generelt set har der vaeret en tilgang til alle permanente forsgrgelsesordninger — antallet af borgere pa
fertidspension er nemlig ligeledes stigende. Fra december 2009 til 2010 har der veeret en stigning pa 3 %,
hvilket ligger over den gennemsnitlige stigning i klyngen. Stigningen skyldes bl.a. et stgrre
oprydningsarbejde blandt kommunens kontanthjeelpsmodtagere, som har modtaget kontanthjeelp i mere
end 10 ar. Jobcentret er bevidst om udviklingen og det ses ogsa, at der ingen stigning var fra november
2010 til december 2010.

Samlet set viser resultatoversigten, at jobcentret i december 2010 har 7.737 fuldtidspersoner pa diverse
forsprgelsesydelser. Hen imod 49 % (3.768 fuldtidspersoner) af borgerne pa offentlig ydelse i kommunen er
personer i fleksjob, ledighedsydelsesmodtagere og fgrtidspensionister og dermed omfattet af en
permanent forsgrgelsesydelse. Dog er det vigtigt at bemaerke, at vi samlet set klarer os bedre end
gennemsnittet i klyngen.

Indsatsen

Dataoversigt 3 — Aktiveringsgrad. December 2010
Indsatsen Periode

Niveau Udvikling Sammenligning

Ift. Ift. samme :sgeasse i Gnsn. niveau i
P maneden maned &ret klyngen i
rocent § klyngen

ar, pct. ffz!r_, pct. i samme Samme

pomt pomt méaned pct. maned, pct.
Aktiveringsgrad i alt 26 0 -2 35 29
A-dagpenge Dec 2009 26 1 -1 36 27
Kontant- og starthjaelp, arbejdsmarkedsparate Dec 2009 33 -3 2 64 53
Kontant- og starthjeelp, ikke-arbejdsmarkedsparate Dec 2009 19 -1 -11 39 26

Kilde: Jobindsats.dk

Dataoversigt 4 — Rettidighed. December 2010

Indsatsen Periode Niveau Udvikling Sammenligning

Ift. Ift. samme :Sjeeasje i Gnsn. niveau i
P maneden maned &ret klyngen i
rocent § klyngen

ar, pct. ffz!r_, pct. i samme Samme

point point T, (T maned, pct.
Rettidighed
Manglende jobsamtaler — a-dagpenge Dec 2010 5 -0 1 4
Manglende jobsamtaler — kontant- og starthjeelp Dec 2010 22 -4 5 13
Manglende aktive tilbud - a-dagpenge Dec 2010 10 1 3 6
Manglende aktive tilbud - kontant- og starthjaelp Dec 2010 23 -10 5 10

Aktiveringsstrategien er en vigtig faktor i en effektiv beskaeftigelsesindsats, hvor der arbejdes efter, at den
ledige far det rette tilbud rettidigt. En afggrende forudssetning herfor er, at tilbudsviften er tilpas
veludviklet og bred nok til at imgdekomme de lediges behov. Redskaberne som jobcentret anvendte i 2010
var: offentlige og private Igntilskudsordninger, virksomhedspraktikker, afklarings- og vejledningsforlgb samt



uddannelse og/eller opkvalificering fx i form af jobrotation eller revalidering, hvor det skgnnes
hensigtsmaessigt. Typisk vil opkvalificering vaere et tiltag, der anvendes ved mangelomrader jf.
beskaeftigelsesregionens arbejdsmarkedsbalance. Det er ikke bare vaesentligt for den ledige, men ligeledes
for arbejdsmarkedscentrets gkonomiske rammer, at aktiveringsgraden af de ledige er hgj og at tilbuddene
gives rettidigt.

Aktiveringsgrad

Den samlede aktiveringsgrad for Jobcenter Frederikshavn er i resultatoversigten malt til 26 %, hvilket er 3
procentpoint lavere end den gennemsnitlige aktiveringsgrad i klyngen. Aktiveringsgraden er endvidere
forringet med 2 % siden december 2009.

For de forsikrede ledige ligger aktiveringsgraden ligeledes pa 26 % og ligeledes lavere end gennemsnittet
for klyngen. Gruppen af a-dagpengemodtagere aktiveres primeaert i job med Igntilskud, som gentagne gange
har vist sig at vaere det bedst fungerende springbraet til ordinaer beskaftigelse for denne ydelsesgruppe.
For nogle brancher er det midlertidig mere eller mindre pakraevet, at den forsikrede ledige opkvalificeres
for at bringe vedkommende teettere pad arbejdsmarkedet. Dette forhold er jobcentret naturligvis
opmarksom pa i den daglige kontakt med den ledige og virksomhederne. Aktiveringsgraden for de
arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere ligger generelt hgjere end for de forsikrede ledige og i
december 2010 er aktiveringsgraden for malgruppen ogsa pa 33 %. En udvikling pa 2 % i forhold til
december 2009, men en udvikling der er klart forringet sammenlignet med klyngen. Jobcentret vil derfor
bestraebe sig pa at bringe endnu flere arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere ud i aktivitet. Bedre
bliver det ikke i relation til de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere — her bliver ca. hver
femte ydelsesmodtager aktiveret pa opgerelsestidspunktet i december 2010. Et niveau der er forringet
med hele 11 % sammenlignet med december 2009. Aktiveringsgraden ligger endvidere under
gennemsnittet for klyngen. Det gaelder for samtlige malgrupper, at jobcentret fremadrettet vil bestraebe sig
pa til enhver tid at veegte aktivitet i ledighedsperioden hgjt, sdledes faerrest mulige ledige modtager passiv
forsgrgelse.

Rettidighed

Rettidighed i sagsbehandlingen er et parameter, som jobcentret forholder sig aktivt til ift. at sikre en
kvalificeret beskaeftigelsesindsats. Initiativerne omkring rettidighed vil blive nsermere beskrevet i afsnittet
omhandlende Rettidighedsoversigten. Der henvises derfor til dette afsnit for en mere udfgrlig beskrivelse af
de tiltag, som jobcentret har ivaerksat pa omradet for at forbedre de svigtende maltal. Det er i den
sammenhaeng vigtigt at bemaerke, at vi ikke kan sammenligne resultatet med samme maned aret fgr, da
malingerne for rettidighed medio 2010 blev @&ndret. Fgrhen opgjordes resultatet i en rettidighedsprocent
af, hvor mange der havde modtaget en samtale/et tilbud. | dag opggres rettidighed pa baggrund af, hvor
mange ledige der mangler en samtale/et aktivt tilbud.

Den officielle indikator for en generel rettidig sagsbehandling for jobsamtaler var i stgrstedelen af 2010, at
der hgjst ma vaere 10 % af de ledige, der mangler at fa en samtale. Med de nye rettidighedsmalinger er
dette andret til, at alle ledige skal have deres samtaler rettidigt i det de ledige, som er fritaget for samtale,
er trukket ud af opggrelsen. Dette gamle krav opfylder jobcenter Frederikshavn ift. de forsikrede ledige,
idet 5 % her mangler at fa en jobsamtale, men set i lyset af de nye rettidighedsopggrelser burde ingen
mangle en samtale. Klyngekommunerne har endvidere i gennemsnit en hgjere rettidighed — her mangler
blot 4 % af de ledige i snit at fa en samtale. Endnu mere bekymrende ser det ud med rettidigheden pa
kontanthjelpsomradet, hvor hele 22 % af de ledige mangler at fa en samtale. Til sammenligning mangler 13
% af de ledige i klyngekommunerne i gennemsnit at fa en samtale. Der er ledelsesmaessigt ivaerksat nogle
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rettidighedsforbedrende initiativer, som skal sikre at Frederikshavn Kommune forbedrer sig ift. niveauet i
resten af klyngen og som minimum opnar rettidighed pa omradet.

Afgivelse af rettidige aktive tilbud til de forsikrede ledige er ej heller indfriet, idet resultatoversigten
afslgrer, at 10 % af de ledige mangler at fa et aktivt tilbud. Et niveau der er 4 % lavere end det
gennemsnitlige niveau i klyngen og 7 % lavere end det bedste jobcenter i klyngen. Selvom det gamle
officielle krav er imgdekommet, er resultatet ikke umiddelbart tilfredsstillende, idet malet jf. de nye regler
er 100 % rettidighed pa omradet. | gruppen af kontant- og starthjeelpsmodtagere mangler op i mod hver
fierde af de ledige at fa et aktivt tilbud, hvilket er 13 % lavere end gennemsnittet i klyngen og hele 18 %
lavere end det bedste jobcenter i klyngen. Her ma med rette siges, at der er plads til kraftig forbedring.

Slutteligt skal det papeges, at budgettet for 2011 i hgj grad afhaenger af jobcentrets rettidighed og
aktiveringsgrad. Det er derfor magtpaliggende, at jobcentret fremadrettet far styr pa rettidigheden — ogsa
og isaer for de lediges skyld. Tidlig indsats og rettidige aktive tilbud viser, at have positiv effekt pa
tilbagevenden til ordinzert arbejde.
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3 Sammenligning med klyngen - ministermal

Dataoversigt 5: Scorecard — Ministermal. December 2010.

Scorecard - Frederikshavn

Ministerens mal Arbejdskraftreserven Sygedagpengeforlgb Unge pa offentlig
over 26 uger forsgrgelse
Dec 2010 Nov 2010 Dec 2010
Udvikling ift. Udvikling ift. Udvikling ift.
samme samme Antal samme
Antal maned Antal maned fuldtids- maned
Kommune personer aret for, pct.  forlgb aret for, pct. personer aret for, pct.  Placering
Frederikshavn 695 -26,0 450 2,7 740 -9,7 1
Kalundborg 525 4,6 319 -11,6 632 0,8 2
Randers 1.355 6,2 754 -12,5 1.374 2,9 3
Vordingborg 602 3,3 417 7,8 595 -1,4 3
Lolland 920 12,3 272 -18,1 806 51 4
Bornholm 667 -7,6 403 -3,1 585 10,6 5
Norddjurs 488 12,7 257 8,0 483 -0,5 6
Slagelse 1.379 20,6 295 -10,1 1.154 6,4 7
Nyborg 430 3,6 221 11,6 362 7,8 8
Langeland 179 37,7 105 2,9 151 1,8 9
Haderslev 763 20,5 436 -6,6 785 13,0 10
Guldborgsund 810 7,9 524 12,2 926 16,4 11
Hele klyngen 8.813 5,6 4.453 -3,1 8.594 4,5 .
Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Jobcenterets/lkommunens placering er givet pa baggrund af, hvor god udviklingen i jobcenteret/kommunen har veeret for hvert
ministermal

ift. samme maned aret far, sammenlignet med de andre jobcentre/lkommuner i klyngen. Der gives en placering for hvert ministermal, og
den

viste placering er den gennemsnitlige placering, som jobcenteret’/kommunen har opnaet i forhold til de andre jobcentre/lkommuner i
klyngen.

Pa resultatrevisionens scorecard vedrgrende de tre ministermal for 2010 placerer Frederikshavn sig pa en
fornem fgrsteplads. Placeringen er ikke i sig selv et udtryk for, hvor langt Frederikshavn er ndet pa de tre
ministermal, men i stedet et udtryk for, hvor god udviklingen har veeret pa de tre mal sammenlignet med
de andre kommuner i klyngen. Fgrstepladsen er et gennemsnit for placeringen pa de tre ministermal. Vi
kan saledes sagtens have klaret os darligere end klyngen pa et eller to mal, men samtidig klaret os markant
bedre end klyngen pa et andet mal.

Arbejdskraftreserven

| perioden fra december 2009 til december 2010 har Frederikshavn Kommune oplevet et massivt fald i
antallet af personer i arbejdskraftreserven sammenlignet med resten af klyngen. Kun en anden kommune
har oplevet et fald (7,6 %) og det fald er nasten hele 19 % mindre end faldet i Frederikshavn. S& her
adskiller kommunen sig i hgj grad fra resten af klyngen. Falder pa de 26 % skyldes et ligeligt fald i bade
forsikrede ledige (-26 %) og kontant- og starthjeelpsmodtagere (-25 %). Krisen ramte ikke Frederikshavn s
hardt som forventet pd trods af de store afskedigelser pa henholdsvis MAN Diesel og Martin.
Konjunkturerne har i stedet vaeret mere positive og kan tilskrives en del af faldet. Desuden har jobcentret
en formodning om, at en stor andel ledige er blevet beskaeftiget, fordi de pendler ud af regionen for at fa
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arbejde. Herudover skyldes faldet ligeledes, at jobcentret har fokus pa tidlig indsats samt
virksomhedsaktivering, hvilket i hgj grad er en beskaftigelsesfremmende indsats, der virker for den gruppe
ledige.

Sygedagpengeforlgb over 26 uger

Sygedagpengeforlgb over 26 uger er som det eneste ministermal steget i perioden fra december 2009 til
december 2010. 7 klyngekommuner oplevede i modsaetning hertil et fald og det stgrste fald var pa 18,1 %.
Til gengzeld er Frederikshavn den kommune, af de kommuner i klyngen der har oplevet en stigning, der har
haft den mindste stigning. Stigningen er pa 2,7 % ift. december 09. Historisk set plejer antallet af
sygedagpengemodtagere at stige, nar ledigheden falder og falde nar ledigheden stiger — dette har dog
forholdt sig anderledes gennem det sidste halvandet ar med gkonomisk krise. Her steg antallet af
sygedagpengemodtagere i takt med antallet af ledige. Dog kan tidligere tendenser for udviklingen i antallet
af sygedagpengemodtagere nu igen konstateres pa omradet — for mens ledigheden i 2010 faldt, sa steg
antallet af sygedagpengemodtagere. Den stgrste gruppe af sygedagpengemodtagere i Frederikshavn
Kommune kommer fortsat fra kommunen selv.

Unge pa offentlig forsgrgelse

Ogsa i forhold til antallet af unge pa offentlig forsgrgelse har Frederikshavn Kommune klaret sig godt og kan
i december 2010 konstatere et fald pa hele 9,7 % ift. samme maned aret fgr. Denne udvikling er meget
positiv sammenlignet med klyngen. Her har kun 2 andre kommuner oplevet et fald i malgruppen pa
henholdsvis 1,4 og 0,5 %.

Udviklingen i Frederikshavn skyldes isaer et fald i antallet af unge dagpengemodtagere i perioden (-23 %) og
denne gruppe har derfor klaret krisen og efterkrisen bedre end ventet. Til gengaeld har Frederikshavn
Kommune i modsaetning til de fleste andre jobcentre endvidere flere indsatsklare end jobklare og antallet
af indsatsklare er forholdsvis uandret. Jobcentret oplever et stigende antal unge med problemer udover
ledighed og for fa muligheder for at yde en ordentlig og helhedsorienteret indsats for dem. Et problem som
jobcentret fremadrettet vil have stor fokus pa.

Alt i alt har Frederikshavn overordnet set klaret sig bedst pa ministermalene for 2010 i sammenligning med
klyngekommunerne.
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4 Sammenligning med klyngen — rettidighed

Dataoversigt 6 — Scorecard rettidighed. 4.kvartal 2010.

Data opdateret den 02/06/2010

VA-dagpenge [VKontant- og starthjeelp
Rettidighed |- :
[ [Fzrste aktiveringstilbud Gentagne aktiveringstilbud L
Manglende
s L 1 antal job-

s Job- Farste Gentagne Arbejds- Ikke-arbejds-  |Arbejds- Ikke-arbejds- samtalgr og
1. kvt 2010 {samtaler aktiverings- aktiverings- L |markeds- markeds- markeds- markeds- gktlvermgs-’ Placering

tilbud tilbud Job- parate parate parate parate tilbud il tiden

samtaler for opnaet
malsaetning

Malseetning 75 80 75
Kommune |Andel |Andel Andel
Leesg 91 ' 53 71 100 67 0 b 33 11 ()
Morsg 81 78 92 91 77 50 73 58 163 6
Brenderslev 74 55] 71 90 84 58 75 59 504 7
Frederikshavn 90 '81 89 85 91 63 74 74 123 7
Vesthimmerland 87 76 92 54 84 58 70 72 316 7
Jammerbugt 73 79 84 87 78 97 75 84 376 8
Mariagerfjord 76 63 72 90 73 63 55 65 475 8
Thisted 89 74 85 91 57 37 66 52 124 8
Rebild 59 50 82 88 75 74 83 59 497 9
Aalborg 86 76 82 87 71 39 72 59 1195 10
Hijgrring 71 62 86 79 76 43 73] 43 1124 10
Nordjylland 81 71 83 85 75 50 71 61 4865
Hele landet 82 72 82 86 76 56 5] 59 38311
Kilde:Jobindsats.dk Anm.: En grgn farve i tabellen angiver, at den givne rettidi ling er néet. Pl i 1 er givet p& baggrund af antallet af rettidi linger. Rettidi er

ikke korrigeret for personer, der er fritaget for aktivering som felge af barsel mv.

Traditionelt er rettidigheden blevet kommenteret ud fra ovenstdende tabel, men idet
rettidighedsmalingerne i august 2010 blev andret, Igber malingerne til sammenligning med december
2009 kun til 1. kvartal 2010. Disse tal siger ikke meget om udviklingen gennem 2010, hvorfor de nye
malinger, som er opgjort for august til december 2010, i stedet vil danne grundlag for en redeggrelse af
rettidigheden. Overholdelse af rettidigheden i sagsbehandlingen er meget hgjt prioriteret i Jobcenter
Frederikshavn og opmaerksomheden er ikke blevet mindre som fglge af resultatrevisionens knap sa
oplgftende tal for kontant- og starthjalpsomradet.
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Frederikshavn 6,8 43 37% 276 |216 -22 %
Bornholm 4,7 3,2 32% 282 [13.2 -53 %
Guldborgsund 34 1,8 47% 12,6 |63 -50 %
Haderslev 6,6 2,7 -59 % 126 |10 -21 %
Kalundborg 6,6 5,3 -20 % 304 /203 -33%
Langeland 8,7 6,1 -30 % 9,2 17,2 87 %
Lolland 1,7 1,6 -6 % 16,2 |156 -4 %

Norddjurs 38 2,6 -32 % 221|218 1%

Nyborg 6,7 9,9 48 % 6,9 4,6 -33 %
Randers 21 9,5 55% |106 |14 32%
Slagelse 6,4 3 53% |23 11,9 -48 %
Vordingborg 4 1,9 -53 % 159 |10 37 %
Frederikshavn 7.8 6 23% 291 [233 -20 %
Bornholm 9 7.8 -13% 26,6 |16,2 -39 %
Guldborgsund 43 3,1 -28% |21.8 |158 -28 %
Haderslev 5,6 4,7 -16% 171 12,9 -25 %
Kalundborg 12,1 8,8 27 % 16,8  [10,6 37 %
Langeland 5,8 7,6 31% 12,9 20,2 57 %
Lolland 45 45 0% 104 |65 -38 %
Norddjurs 3,6 4,9 36 % 156  [11,9 24 %
Nyborg 4,6 4,9 7% 10,1 |6 -41 %
Randers 11,5 6,8 -41% |52 4,9 -6 %

Slagelse 8,9 7.4 -17 % 14,2 |95 -33%
Vordingborg 7.4 58 -22% |87 5,8 -33 %

Tabel 1: Kilde: www.jobindsats.dk - tallet i parentes er den officielle malsaetning

Pa bade samtaler til tiden og aktivitet til tiden for forsikrede ledige opfylder Jobcenter Frederikshavn ikke
malsaetningerne pa omrddet. P34 samtalerne mangler 4,3 % af de ledige en samtale, mens 6 % af de
forsikrede mangler et aktivt tilbud til tiden. Der har dog vaeret en positiv udvikling pa begge omrader fra
august 2010 til december 2010 og niveauet ligger pa det gennemsnitlige niveau for klyngen. Omvendt ser
det ud pa kontant- og starthjelpsomradet. Her ligger jobcentret langt under malsaetningen pa begge
omrader med henholdsvis 21,6 % ledige, der mangler en samtale og 23,3 % ledige, der mangler et aktivt
tilbud. Dog har der pa begge omradet vaeret fremgang fra august til december 2010. En tiltreengt fremgang
idet niveauet er markant ringere end gennemsnittet i klyngen og derfor efterlader megen rum for
forbedring.

Jobcenter Frederikshavn arbejder systematisk med flere initiativer for at kunne sikre tilfredsstillende
rettidighed i sagsbehandlingen og iszer indfgrelsen af et nyt sagsbehandlingssystem (KMD Opera) skal

medvirke hertil. Derudover kan der bl.a. naevnes fglgende tiltag:

- Administrationsgrundlaget: Jobcentret patenker et fortsat arbejde med og Igbende
vedligeholdelse af administrationsgrundlaget, der indeholder arbejdsgangsbeskrivelser og
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flowdiagrammer til understgtning af ensartet sagsbehandling, preecisering af snitflader og
ansvarsfordeling. Det er dog muligt at administrationsgrundlaget, idet det ikke har levet op til
kommunens forventninger udskiftes med et andet eller forbedres internt.

- Ledelsestilsyn: der bliver Igbende fgrt tilsyn med delelementer af sagsbehandlingen for at sikre
ensartethed og kvalitet. Blandt andet arbejdes der med styringslister ift. rettidig afholdelse af
samtaler, afgivelse af rettidige aktiveringstilbud, etc. Herunder kan den enkelte sagsbehandler selv
felge udviklingen ngje pa egen sagsstamme i forhold til eksempelvis falduger, overskridelse mm.

- Ugentlige teamledermgder: her bliver rettidigheden Igbende evalueret i feellesskab (medarbejdere,
faglige koordinator, teamleder m.fl.). Et fokusomrade for dialogen pa disse mg@der er blandt andet,
hvordan man som sagsbehandler bade sikrer hgj og tilfredsstillende faglighed i sagsbehandlingen
samtidig med at rettidigheden overholdes ift. de lovmaessige krav for beskaeftigelsesindsatsen.

- Samarbejde mellem virksomhedskonsulenter og sagsbehandlere: der arbejdes kontinuerligt med at
sikre effektive samarbejdsrelationer  mellem sagsbehandlere i  Jobcentret og
virksomhedskonsulenterne i Job-Diamanten. Et vigtigt led heri er, at den ledige altid skal tilbydes et
kvalificeret tilbud, nar tiden er inde til aktivering. For jobcentret er det altafggrende, at kapaciteten
pa diverse tilbudssteder udnyttes optimalt og at tilbudsviften samtidig er bred og bade inkluderer
udannelses- og virksomhedsrettede tiloud. Det stgrste fokus vil veere pa virksomhedsrettet
aktivering, da det er her den stgrste effekt ift. at opna ordinzert arbejde er — deraf det vigtige og
gode samarbejde mellem sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter.

Ovenstaende initiativer udggr kort fortalt de vigtigste grundpiller i jobcentrets indsats for at forbedre
rettidigheden i sagsbehandlingen pa kontant- og starthjalpsomradet samt bibeholde de tilfredsstillende
resultater pa rettidigheden for forsikrede ledige. Det er altid vanskeligt at vurdere de tidsmaessige
perspektiver for en succesfuld implementering af en raekke nye tiltag. Af nye tiltag kan ikke blot naevnes
indfgringen af et nyt sagsbehandlingssystem med de komplikationer et sddant altid medfgrer i starten, men
samtidig ogsa omlaegningen af hele beskeaeftigelsesindsatsen fra vejledningsforlgb til virksomhedsaktivering
— alt sammen tiltag som har haft betydning for de noget skrantende rettidighedstal pa
kontanthjelpsomradet. Det er iseer modtagere af kontanthjelp som fgrhen blev aktiveret i
Vejledningsforlgb i Projektafdelingen og derfor den gruppe, der har veeret underlagt de stgrste
forandringer i forbindelse med de nye tiltag. Det er derfor svaert preaecist at forudsige, hvornar jobcentret
kan fremvise stabilt hgje rettidighedsprocenter for alle malgrupper, men der arbejdes kraftigt herpa.
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5 Besparelsespotentiale

Dataoversigt 7 — Scorecard besparelsespotentiale. 1.kvartal 2009 — 4. Kvartal 2009

Data opdateret den 07-03-2011
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Besparelsespotentiale - Frederikshavn

€ <
Oggq

I

Forsgrgelsesydelse Fuldtidspersoner ‘Fuldtidspersoner Potentiel Besparelses-
paydelsen i pct. paydelsenipct. reduktion af antalpotentiale
1. kvartal 2010 - 4. kvartal 2010 af befolkningen af befolkningen ifuldtidspersoner (i mio. kr.)
kommunen klyngen ift. kKlyngen
A-dagpenge 4,93 3,93 402 19,1
Kontant- og starthjeelp 2,80 3,55 -306 -20,9
Introduktionsydelse 0,07 0,10 -14 -0,3
Revalidering, inkl. Forrevalidering 0,38 0,42 -16 -0,9
Sygedagpenge 2,70 2,64 23 2,1
Ledighedsydelse 0,59 0,53 21 2,6
Fleksjob 1,56 1,65 -38 -2,4
Fartidspension 7,01 9,21 -892 -72,2
I alt 20,02 22,05 447 23,8

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Tabellen viser, hvor mange fuldtidspersoner og hvor mange udgifter til forsgrgelsesydelser (efter statslig refusion), som kan spares i jobcentret, hvis
jobcentret nedbringer andel fuldtidspersoner pa forsgrgelsesydelse af befolkningen til samme niveau som den gennemsnitlige andel fuldtidspersoner for de
sammenlignelige jobcentre. Besparelsespotentialet i jobcentret beregnes ved at gange den potentielle reduktion af fuldtidspersoner med udgiften (ekskl.
udgift til lentilskud) til en gennemsnitlig fuldtidsperson pé forsgrgelsesydelsen i jobcentret. Et negativt besparelsespotentiale kan forekomme, hvis andelen
af fuldtidspersoner af befolkningen i jobcentret er lavere end gennemsnittet i klyngen. Negative besparelsespotentialer seettes til 0 kroner og regnes ikke
med i det samlede besparelsespotentiale for alle forsgrgelsesydelser. For at beregne jobcentrets potentielle reduktion af antal fuldtidspersoner ift. klyngen
treekkes klyngens andel af fuldtidspersoner pa offentlige forsergelsesydelser af befolkningen fra andelen i jobcentret. Forskellen i andelene kan sdledes
ba&de veere positiv og negativ. Den potentielle reduktion i fuldtidspersoner findes ved at gange antallet af personer i befolkningen i jobcentret med forskellen
i procentandelene. | besparelsespotentialet for 3. kvartal 2009 — 2. kvartal 2010 er foretaget to aendringer i forhold til tidligere opggrelser af
besparelsespotentialet. For det fgrste omfatter besparelsespotentialet fra og med opgerelsen af besparelsespotentialet for 3. kvartal 2009 — 2. kvartal 2010
ogsa fleksjob opgjort pba. kommunale tilskud til fleksjob. For det andet bliver besparelsespotentialet fra og med opgerelsen 3. kvartal 2009 — 2. kvartal
2010 opgjort pa baggrund af de kommunale nettoudgifter til a-dagpenge. Beregningsgrundlaget er sendret, idet kommunerne fra den 4. januar 2010 skal
medfinansiere ydelserne til dagpengemodtagere. Opggrelsen af besparelsespotentiale pd dagpengeomradet var tidligere baseret pa de samlede offentlige
udgifter til dagpenge.

Ovenstaende viser, at Frederikshavn Kommune har et besparelsespotentiale pa 23,8 mio. kr., hvis andelen
af ledige fuldtidspersoner inden for a-dagpenge-, sygedagpenge-, og ledighedsydelsesomradet reduceres til
et niveau, som svarer til gennemsnittet for klyngekommunerne. | fuldtidspersoner svarer det til, at
jobcentret bgr kunne reducere antallet af forsikrede ledige med 402 personer, antallet af
sygedagpengemodtagere med 23 personer og antallet af ledighedsydelsesmodtagere med 21 personer.

| opggrelsen af besparelsespotentialet forholder resultatrevisionen sig ikke til de forsgrgelsesomrader, hvor
kommunen har et mindre antal fuldtidspersoner end gennemsnitsandelen for klyngen. Det betyder, at
sakaldte negative besparelsespotentialer ikke indregnes i det samlede besparelsesoverslag. | det fglgende
knyttes en kort bemaerkning til hvert af de forsgrgelsesomrader, hvor revisionen anviser et positivt
besparelsespotentiale.

A-dagpenge
Pa dagpengeomradet paviser resultatrevisionen en mulig besparelse pa 19,1 mio. kr., hvilket daekker over
kommunens “merudgifter” til 402 ledige fuldtidspersoner sammenlignet med gennemsnittet i
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klyngekommunerne. Den procentvise andel af borgere der modtager a-dagpenge ud af den samlede
befolkning i kommunen (fuldtidsledighedsandelen af befolkningstallet) er 20 % hgjere i Frederikshavn end i
gennemsnittet af klyngekommunerne. Pa trods af at antallet af ledige fuldtidspersoner pa a-dagpenge er
faldet markant mere i Frederikshavn end i gennemsnittet i klyngekommunerne, sa udggr andelen af
befolkningen stadig mere end i klyngekommunerne — deraf det store besparelsespotentiale. Herudover
spiller varigheden pa ydelsen ligeledes ind pa beregningen af antallet af fuldtidspersoner og i Frederikshavn
var den gennemsnitlige varighed pa dagpenge saledes 20 uger i 2010, mens den gennemsnitlige varighed
for klyngen var pa 19,5 uger.

| Frederikshavn Kommune skal vi derfor fortsat arbejde pa ikke bare at nedbringe antallet af forsikrede
ledige, men ogsa pa at forkorte ledighedsperioden, saledes at antallet af fuldtidspersoner samlet set
nedbringes. Et af midlerne hertil er blandt andet anszettelsen af to virksomhedskonsulenter, der arbejder
ene og alene med bekeempelse af langtidsledighed. Virksomhedskonsulenterne skal arbejde pa at ledige i
match 1, der er langtidsledige eller som er i risiko for langtidsledighed, hurtigst muligt kommer i job.
Herunder isaer etablering af job med Igntilskud, da denne indsats har vist sig at vaere den korteste ve;j til
ordinaert arbejde for forsikrede ledige. Ydermere vil konsulenterne have fokus pa opkvalificerende tiltag
samt uddannelse, sdledes den langtidsledige kan klarggres til at bestride jobs indenfor fremtidige
beskaftigelsesomrader (jf. vaekstsporene) eller mangelomrader (jf. beskaeftigelsesregionens
arbejdsmarkedsbalance).

Sygedagpenge

Pa sygedagpengeomradet viser oversigten en mulig besparelse pa 2,1 mio. kr., hvis Frederikshavn kan
nedbringe antallet af sygedagpengemodtagere med 23 fuldtidspersoner, saledes niveauet svarer til det
gennemsnitlige niveau i klyngen. Omradet har som det eneste mal ud af ministerens 3 mal oplevet en
stigning i antallet, hvorfor besparelsespotentialet ikke alene kan tilskrives en generelt stgrre andel af
befolkningen pa ydelsen eller en leengere varighed pa ydelsen, men simpelthen skyldes en reguleaer stigning
i antallet af personer pa sygedagpenge gennem det seneste ar. Traditionelt stiger antallet af
sygedagpengemodtagere, nar ledigheden falder og denne tendens ses ogsa i 2010. Besparelsespotentialet
er dog faldet siden 2009 og ligeledes er antallet af fuldtidsledige sygedagpengemodtagere — Frederikshavn
er altsa pa rette vej.

Ledighedsydelse

Ledighedsydelsesomradet er det omrade af de tre omrader med besparelsespotentialer, hvor
Frederikshavn kan opna den mindste besparelse. Samtidig er ledighedsydelsesomradet taet forbundet med
fleksjobomradet og fgrtidspension, hvilket betyder, at reduceres der pa det ene omrade, sa gges volumen
pa et andet. Det er til gengeeld muligt at begraense tilgangen en smule, hvorfor tilgangen til permanent
forsprgelse skal begraenses fgrend det bliver muligt at nedbringe antallet samlet set. Dog er det negativt
besparelsespotentiale pa fleksjobomradet i denne sammenhaeng stgrre end det positive
besparelsespotentiale pa ledighedsydelsesomradet, hvorfor der for Frederikshavn Kommune kun er fordele
ved at konvertere 21 fuldtidsledighedsydelsesmodtagere til fleksjobbere. Frederikshavn Kommune kan i
tilfaelde heraf opna en besparelse pa 2,6 mio. kr. pa omradet. Problemet er midlertidig, at mange borgere
der er bevilget et fleksjob i realiteten enten ikke kan bestride et fleksjob eller aldrig er blevet visiteret ud til
en konkret ansaettelse i fleksjob. Det er derfor vigtigt fremover at fa udredt potentielle fleksjobberettigede
ledige borgere mere grundigt, sdledes arbejdsevnen paviser den reelle arbejdsevne af hensyn til bade
kommunens gkonomi og den enkelte lediges livskvalitet.

18



Forudszetningen for en besparelse pa 23,8 mio. kr. er, at personerne inden for de respektive
forsgrgelsesomrader bringes helt ud af offentlig forsgrgelse og ikke blot “flyttes” til andre offentlige
forsgrgelsesordninger. Der er sdledes tale om “forbundne kar” mellem de forskellige forsgrgelsesydelser.
Denne przaemis er vigtig at holde sig for gje, da problematikken afspejler essensen af de vilkar, som et
jobcenter skal forholde sig til i dagligdagen. Ikke desto mindre er det interessant at se de omrader, hvor det
bgr veere muligt at nedbringe udgiftsniveauet og Center for Arbejdsmarkedet i Frederikshavn vil saledes
arbejde malrettet med effektiviteten pa naevnte forsgrgelsesomrader.

Det skal slutteligt naevnes, at det samlede positive besparelsespotentiale varierer fra 11,3 mio. kr. til 153,3
mio. kr. blandt kommunerne i samme klynge som Frederikshavn Kommune. Det gennemsnitlige
besparelsespotentiale i klyngen (inkl. Frederikshavn) belgber sig til 43,8 mio. kr., hvorved Frederikshavn
Kommune saledes har et mindre samlet potentiale for besparelse sammenlignet med gennemsnittet i
klyngen.
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6 Konklusion

Resultatrevisionen for 2010 udpeger nogle omrader i beskaeftigelsesindsatsen, hvor Frederikshavn
Kommune har mulighed for forbedring og dermed rummer et besparingspotentiale. Dog bliver det en
udfordring for den fremtidige beskaftigelsesindsats at forbedre resultaterne pa naevnte omrader.
Strategierne og malene herfor vil blive fremlagt i beskaeftigelsesplanen for 2012..

De omrader der umiddelbart skal malsaettes og konkretiseres i den fremadrettede beskaeftigelsesindsats i
Frederikshavn Kommune, er:

1. Indsatsen for at nedbringe arbejdskraftreserven for derved at undga langtidsledighed, sikre at
virksomhederne far den arbejdskraft de har brug for og for at opna besparelse pa omradet jf.
besparelsespotentialet.

Indsatsen skal i fgrste omgang styrkes via tidlig indsats, brug af virksomhedsvendte redskaber,
herunder iszer job med Igntilskud og malrettet brug af uddannelsesredskabet i forhold til ledige
uden kompetencegivende uddannelse. Uddannelse skal i den forbindelse vaere malrettet omrader
med gode beskeaeftigelsesmuligheder eller omrader inden for de fire fremtidige vaekstspor i
Frederikshavn Kommune. Herved klarggres de ledige til fremtidens arbejdsmarked og til den
fremtidige efterspgrgsel pa kompetente medarbejdere.

2. Fortsat fokus pa reduktion af sygedagpengesager over 26 uger og over 52 uger.

Indsatsen skal fokusere pa tidlig indsats og afklaring af sygedagpengeforlgbene med henblik pa at
nedbringe den gennemsnitlige varighed pa forlgbene og bringe sa stor en andel af sygemeldte
borgere tilbage til det ordinaere arbejdsmarked. Den st@rste leverandgr af borgere til permanent
forsgrgelse er uden sammenligning sygedagpengeomradet, hvorfor det af hensyn til den enkelte og
den fremtidige arbejdsstyrkes st@rrelse bliver en selvsteendig udfordring at forsgge at begraense
tilgangen til permanent forsgrgelse mest muligt.

3. Indsats for at sikre, at antallet af unge ledige begraenses mest muligt.

Der arbejdes pa hgjtryk i et tveergdende ungeteam i Frederikshavn Kommune pa at igangseette
initiativer og indsatser pa tveers af organisationen for unge borgere, hvad enten de er ledige, uden
uddannelse, socialt belastede eller at det er forebyggende mod fgrnavnte mm. Det er altafggrende
for Frederikshavns fremtid, at alle involverede parter forpligter sig til pa individniveau og generelt
at ggre det, der giver stgrst mulig beskaeftigelsespolitisk effekt i forhold til malgruppen.

4. Fastholdt fokus pa rettidighed.

Ogsa i 2012 vil Frederikshavn Kommune have fokus pa at levere rettidige samtaler og
aktiveringstilbud til ledige borgere. Det fortsatte fokus skal sikre, at ledige far de tilbud til tiden,
som de har krav p3, en kortere gennemlgbstid pa ydelserne, hurtigere tilbagevenden til
arbejdsmarkedet for den enkelte, at Frederikshavn far den refusion, der er budgetteret med og
slutteligt at Frederikshavn opnar besparelser pa omrader med potentiale herfor.

Ovenstaende omrader vil blive skrevet ind i Beskaeftigelsesplan 2012 med henblik pa at sikre en baeredygtig
beskaeftigelsespolitik i Frederikshavn Kommune, der aktivt medvirker til at udvide arbejdsstyrken,
nedbringe ledigheden og kompetenceudvikler de ledige og de beskeaeftigede — saerlig de ufagleerte —
indenfor omrader med gode beskaeftigelsesmuligheder og ift. fremtidens veekstspor i Frederikshavn.
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