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Redegerelse om indsats og resultater for kommunens kvalitetsstyringssystem pé

natur- og miljeomradet

Frederikshavn Kommune er | overensstemmelse med Kvalitetsstyringsloven' ved at

Indfere et kvalitetsstyringssystem for kommunens sagsbehandling pa natur- og i:ih:::;;::d
miljpemradet. Kvalitetsstyringssystemet har veeret igennem et internt systemtjek (intern o e peapgans
audit) i oktober 2008 og ledelsen har gennemfert en evaluering af systemet i november  ysygirederikshawn dk
2008.

Sagsnummer: 07/3210

Kommunen skal, jf. kvalitetsstyringsloven hvert ar offentliggere en redegerelse over
kommunens indsats og resultater | kvalitetsstyringsarbejdet. Redegerelsen tager
udgangspunkt i ledelsens evaluering af systemet og gaelder for den periode, der er
gaet siden kommunen sidst offentliggjorde en redegerelse i april 2008,

Ifelge loven skal redegerelsen indeholde:

= Kvalitetspolitik og kvalitetsmal

— Resultatet af ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet
— Beskrivelse af kvalitetsstyringssystemet bestanddele

— Oplysning om at borgere og virksomheder m.fl. kan sege aktindsigt | kommunens
procedurer

— Oplysninger om hvorvidt systemet er certificeret i overensstemmelse med kravenei
kvalitetsstyringsloven og —bekendtgerelsen.

Formé&let med indfaralse af et kvalitetsstyringssystem pé natur- og miljsomrédet er at
sikre faglig kvalitet, effektivitel og ensartethed | kommunens sagsbehandiing, samt at
sikre brugernes tillid til og tilfredshed med sagsbehandlingen.

Kommunens kvalitetspolitik og kvalitetsmal
Kommunen har i september 2008 vedtaget en ny kvalitetspolitik og nye kvalitetsmal for
natur- og miljeadministrationen.

Frederikshavn Kommunes galdende kvalitetspolitik for natur- og miljeadministrationen
er at:

- Sikre faglig kvalitel, effektivitel og ensartethed | kommunens sagsbehandling, og

- Sikre brugemes fillid i og tilfredshed med sagsbehandlingen.

' Lov nr. 506 af 7. juni 2006 om et kvalitetsstyringssystem for den kommunale
sagsbehandling pd natur- og miljoomradet



Frederikshavn Kommunes galdende kvalitetamal er falgende:

Generelle kvalitetsmal for natur- og millsadministrationen:

- Nar nye sager modtages fra privatpersoner, kvitterer Journal & Arkiv for
sagen | forbindelse med sagsoprettelsen med angivelse af hvem/hvilket
team, der i forvaltningen modtager sagen. Kvilteringen journaliseres pa
sagen, Sager, som modtages fra firmaer og professionelle modtager i#de
fvittering fra Journal & Arliv.

- Hos de enkelte teams udsendes der — for de sager, hvor der ikke er udsend!
kvittering fra Journal & Arkiv = en kvitteringsskrivelse for nye sager senest 14
dage effer modtagelsen, hvor det oplyses, hvem der er sagshehandler pa
sagen sami eventuelt om forventet sagsbehandiingstid. Kvitteringsskrivalse
kan undfades, hvis der pd anden méde tages kontakt til ansager.

- Ved Klager over gener (staj, lugl, affald, skadedyr m.v.), skal klagen
undersages hurtigst muligt under hensyn til sagens art, dog inden for 14 dage.
Der gives tilbagemaelding til Klager, hvis dette er aftall.

Indskeerpelser, forbud og pabud skal allid falges op med kontral (rykkerbrev)

eller tilsyn.
Tilsyn
Virksomhed
- Tilsynsfrekvensen pa virksombheder skal som minimum tilgodese aftalen
mellern KL og Staten svarende Hil at
o listevirksomheder far {ilsyn hvert 3. ar og
o branchevirksomheder og "Bifag 1"-virksomheder far tilsyn hvert 4. ar.
Landbrug
Tilsynsfrekvensen pa landbrug skal ligedese aftalen mellem KL og Stalten
séledes at

a  Der hvert ar gennemferes filsyn for de af kommunens landbrug, som
biiver udtaget til KO-kontrol {ca. 1 % af de landbrug, der har segt om
stafte efter enkeltbetalingsordningen).

o Husdyrbrug mellem 3 og 75 DE far filsyn min. hvert 6. ar,

o Husdyrbrug over 75 DE far tilsyn min. hvert 3. 4r og

o Husdyrbrug med pelsdyr fér tilsyn min. hvert 4. ar.

- Der skal gennemfares flydelagskontrol for ca. 150 gyllebeholdere inden for
arane 2007-2008,

Kysthadevand og bassinvand
- Deruditages som minimum 10 vandprever pr. slation | badevandssasonen.

Grundvand
- Der feres teknisk tilsyn med almene vandforsyningsanleéeg hver andet ar.
Analyseprogrammet for vandvarkerne godkendes hvert ar.
- Der forlanges egenkontrolprever fra enkeltvandforsyninger hvert 5. ar.
- Der udferes tilsyn med enkeltvandforsyningsaniseg i problemsager (typisk hvar
der er overskridelse af baktenologiske krav)
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- Der vil stikprevevis blive fait tilsyn med de enkeite &mandshold og med
fremmede entreprenarer for al sikre kvaliteten af det udfarte arbejde i forhiold
til geeldende regulativer og vandiebskvalitet,

- Der udfares kampagne med ekstraordinsert braemmetilsyn i 2008/2009.

= Ca. 300 saprobiestationer kontrolleres over en 5-arig periode med
gennemsnitligt 60 stationer om aref. Delle startes op | foraret 2009,

- Dar udarba/desiidiyldes et nalurkvalitels-regisireringsskema ved alle
besigtigelser i forbindelse med sagshehandiing.

- Der skal foretages besigligelse | alle ansegningssager, loviiggerelsessager og
§ 3-reltelsessager. | forbindelse med interne heringssager foretages
besigtigelse efter behov,

Sagshahandling
Landbrug
- Vod nye sagerefter§ 10, § 11, § 12 og § 16 i husdyrioven skal den ferste
gennemgang af sagen med udfyldelse af de grundlaaggende elemenfer |
sagens lekskema vare gennemfart inden for 2 maneder fra modtagelsen.

Spidevand | det dbne land
- Der skal inden udgangen af 2009 ske en revurdering af udpegningen af
gjendomme i del abne land, som skal have gennemfert forbedrel
spifdevandsrensning,

Grundvand
- Dar skal | 2008 nedsalies el koordinationsforum for udarbejdelse af
indsatsplaner.
- Indvindingshiladelse til ikke almene vandvasrker, enkelfindvinders,
markvanding, havevanding og industri: Alle eksisferende tiladelser skal
gennamgas | 2008 for at se hvad stalus er og om de kraever formyelse.

Vandiah
- Oversigt over vandlgbsregulativer gares offentligt tilgeengeligt | 2008.
- Der skal i 2008 udarbejdes tillsegsregulativ for harmonisering af gredeskaaring
for gamle amtsvandleb og tilstedende kommunale vandiab.

- Der skal minimum udarbejdes 2-4 plefeplaner arigt (afhsengig af
fredningensiplefeplanens sterelse) for fredede omrader.

- Den vejledende sagshehandiingstid for ansegninger om dispensation fra
naturbeskyftelseslovens § 3 saml §§ 16-19 er 3 maneder

- Interne haringer skal besvares inden 14 dage

- fEndringer af registrering af beskyllel natur skal afidares inden 4 uger
(lovbestemi] Der ma hajst ga 14 dage far rellelserme kan ses i Miljeportalen,

- Alle anmeldelser af akulte/igangvaarende overraedelser af
naturbeskyttelsesloven kontrolleres inden for maksimalt 2 arbejdsdage.

Status for kommunens kvalitetsstyringssystem — ophygning og certificering
Kvalitetsstyringssystemet bestar af en kvalitetshandbog mad en razkke procedurer,
som tilsammen beskriver, hvordan kommunen vil sagsbehandle for at leve op til lovens
formal samt de vedtagne lokale politikker og mal.
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Handbogen indeholder dels en overordnet beskrivelse af systemet samt en raskke
procedurer, som tilsammen beskriver, hvordan kvalitetsstyringssystemet fungerer,
hvilke elementer systemet indeholder og fremgangsmaden i forbindelse med
etableringen og driften af systemet.
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Derudover indeholder handbogen en reekke procedurer for sagsbehandlingen af de
sagsomrader pa natur- og miljgomradet, som er omfattet af kvalitetsstyringsloven.

Frederikshavn Kommune har siden sidste offentliggjorte redegerelse arbejdet dels med
den fortsatte opbygning af kvalitetsstyringssystemets dokumenter og dels med de
forbedringselementer, som blev vedtagest ved sidste ledelsesevaluering i 1. kvartal
2008.

Handbogen er fortsat under opbygning, og endnu er der ikke udarbejdet alle de
beskrivelser og procedurer, som kommunen har vurderet skal indgé i handbogen. Der
er godkendt ca. 70 % af de procedurer, som er vurderet nadvendige, mens en del af de
resterende er under udarbejdelse. Kommunen vurderer, at de manglende baskrivelser
og procedurer vil blive fardige primo 2008,

Kommunen har i oktober/inovember 2008 gennemfert den anden interne audit af
systemet samt en efierfeigende ledelsesevaluering, hvor natur- og
miljpadministrationens ledelse har evalueret kvalitetssystemets effektivitet og fortsatte
egnethed. Der har desuden | september 2008 vaeret gennemfart en forprevning af
systemet fra Dansk Standard Cerlificering, hvor systemet er blevet gennemgaet for at
fa en udmelding pa, om opbyaningen er pa rette vej og om der er omrader, hvor der
skal seettes seerlig fokus fremover,

Kvalitetstyringsloven sastter krav om, at kvalitetsstyringssystemet skal veere certificeret
inden udgangen af ar 2009, Frederikshavn Kommune forventer at gennemfare
certificeringsprocessen i 2, halvar 2009.

Resultatet af ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet
Ledelsen har pa baggrund af resultaterne fra den gennemfarte interne audit samt en
analyserapport om systemet, draftet kvalitetsstyringssystemets aktuelle status.

Desuden har ledelsen dreftet hvilke omrader, der skal priariteres sazrligt | den fortsatte
opbyaning af systemat.

Ledelsen konkluderer, at HVElil:ElEET}'ﬂI‘lQES}i’S[EI‘I’IEt er gcu:ill gang med at blive
implementeret efter hensigten med kvalitetsstyringsloven, selvom der er omrader, som
fortsat basrer prazg af, at systemet endnu er under opbygning.

Ledelsen har i ferbindelse med evalueringen besluttet at arbejde med felgende
fokusomrader i perioden indtil naeste audit:

- Ansvarsfordeling og kvalitetssikring af dokumenter

- Dokumentation i forbindelse med tilkeb af ekstern kompetence

- Registrering af afvigelser og forbedringsforslag



- Implementering af rutiner vedrerende kompetencastyring
- Opfglaning pa de vedtagne kvalitetspolitikker og —mal.
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Med de neavnte tiltag vurderer ledelsen, at systemet vil kunne blive implementeret i en
sadan grad, at det vil kunne certificeres i 2. halvar af 2008,

Mulighed for aktindsigt

Der er mulighed for at sege om aktindsigt i kommunens kvalitetshandbog. Safremt du
ensker aktindsigt, kan du kontakte Tinne Stougaard, som er kvalitelsansvarlig p4 tif.
98456372 Eller du kan skrive til kommunen pa adressen Radhus Allé 100, 8300
Frederikshavn eller e-mail: ti@frederikshavn.dk.

Tinne Stougaard
Kvalitetsansvarlig



