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Handicap — et fokusfelt i socialplanen

Socialplan, manifest for Handicapomradet, Frederikshavn Kommune 2008 - 2010

Handicapomradet star et centralt kerneomrade for Socialudvalget i Frederikshavn Kommune. Alle
borgere i Frederikshavn Kommune skal gives de bedste muligheder for at leve deres liv med
kvalitet. Det geelder ikke mindst for de borgere, som pa grund af et handicap — det veere sig fysisk
eller psykisk — har anderledes livsbetingelser og dermed vilkar for at klare sig pa lige fod med
andre.

Frederikshavn Kommune skal veere en fgrende kommune, nar det handler om at tage vare om
mennesker med handicap.

Socialudvalget har derfor valgt handicapomradet som et seerligt fokusfelt i socialplanen.
Socialplanen skal angive en retning for de naestkommende ars udvikling af vores nye kommune.

Socialplanen pa handicapomradet udger en overordnet ramme for omradet. Det forventes, at der
efterfglgende planens vedtagelse ivaerksaettes en konkretisering af de preesenterede malsaetninger
og fokusomrader, bl.a. ved Handicapradets udarbejdelse af en konkret Handicappolitik for
Frederikshavn Kommune. Den konkretiserede handicappolitik vil kunne indeholde konkrete
malsaetninger og delpolitikker pa udvalgte omrader.

Handicapomradet star overfor en raekke udfordringer i de kommende ar. Vi skal sikre, at det fortsat
er det hele menneske, der er i centrum i de indsatser og aktiviteter, der retter sig mod
handicappede. Det betyder bl.a., at der stilles krav til vores evne til at se og agere overfor det
enkelte individ med en individuel indsats, hvor vi har udgangspunkt i den enkeltes styrker og
ressourcer. Omsorg og respekt for det enkelte menneske er saledes baerende veerdier, vi gnsker
at indsatsen skal tage udgangspunkt i.

For at lgfte denne opgave skal vi veere i stand til at rekruttere og fastholde dygtige og engagerede
medarbejdere. Udviklingen gar i retning af, at der i de kommende ar er flere medarbejdere, der gar
pa pension, og hvor vi star med et behov for nye medarbejdere. Derfor skal vi sikre at
arbejdspladserne pa handicapomradet opleves som attraktive — bade for brugerne og for
medarbejdere og ledere.

Samtidig er det vigtigt ogsa at have fokus pa indretningen af vores omgivelser. Det vaere sig den
fysiske indretning af omgivelserne savel som tilrettelaeggelsen af alle samfundets aktiviteter.

Vi forstar begrebet handicap ud fra FNs definition: "Betegnelsen handicap betyder tab eller
begraensning af mulighederne for at deltage i samfundslivet pa lige fod med andre. Den beskriver
relationen mellem et menneske med funktionsnedseettelse og dets omgivelser. Formalet med

denne betegnelse er at saette fokus pa mangler ved omgivelserne og mangler ved de i samfundet
iveerksatte aktiviteter, som for eksempel information, kommunikation og uddannelse, der
forhindrer mennesker med funktionsnedsaettelse at deltage pa lige vilkar med os andre”.

Vi gnsker, at handicapomradet skal have udgangspunkt i de handicappolitiske grundprincipper om
ligebehandling, sektoransvar, kompensation og solidaritet.

Venlig hilsen
Socialudvalget i Frederikshavn Kommune
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Handicapomradet i Frederikshavn Kommune — et overblik

Socialplan, manifest for Handicapomradet, Frederikshavn Kommune, 2008 — 2010

Den del af handicapomradet, som hgrer til i Socialudvalget er den del, der beskaeftiger sig med
den voksne del af befolkningen og som drejer sig om de sociale tilbud samt sagsbehandlingen her.
Det er derfor denne del af omradet, som beskrives i dette overblik.

Organisering og tilbud

Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne er omfattet af en raekke forskellige
bestemmelser, der har til formal at kompensere for falgerne af funktionsnedsaettelsen. Visitation og
sagsbehandling vedrgrende de forskellige ydelser er individuel og sker alt efter karakteren af
ydelsen forskellige steder i den kommunale forvaltning.

Bestiller- og Myndighedsafdelingen visiterer til socialpaedagogisk hjeelp til fysisk handicappede
(inklusiv senhjerneskadede), kontante tilskud, hjeelperordning, ledsagerordningen, midlertidigt
ophold for fysisk handicappede (inklusiv senhjerneskadede), Individuel befordring, mv.

I Sundhedsafdelingen arbejder Hjaelpemiddelomradet med personlige kropsbarne hjeelpemidler,
statte til kgb af handicapbil, genbrugshjeelpemidler, boligindretning, harevejledning mv.
Treeningsomradet arbejder med forskellige typer af treening og genoptraening.

Hjeelp til merudgifter til personer med nedsat funktionsevne samt administration af
ledsagerordningen ligger i Socialafdelingen, ligesom visitationen til hjemmevejledning, dag- og
botilbud til voksne udviklingsheemmede foregar fra Radgivning- og Myndighed i Socialafdelingen.

Det udfgrende led pa handicapomradet bestar i Frederikshavn Kommune af en raekke tilbud og
aktiviteter til udviklingsheemmede voksne.

Omradet omkring de voksne udviklingshaemmede er delt op pa 3 sgjler. Sgjle 1 omfatter
dagntilbud til udviklingsheemmede med seerligt nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. Der er tale
om 6 boenheder samt dagtilbuddet pa Grgnlandsvej. Den ene boenhed er et sakaldt
enkeltmandsprojekt. Disse tilbud er i forbindelse med kommunalreformen overtaget fra amtet.
Tilbuddene samles medio 2008 i nye bygninger pa Koktvedve,;.

Sgijle 2 bestar af 83 pladser i 15 bofzaellesskaber for voksne udviklingshaemmede. Hertil kommer
ca. 70 brugere, der modtager hjemmevejledning.

Sagijle 3 er dagtilbuddet for de udviklingsheemmede voksne, som bestar af bAde omsorgs- og
aktivitetstilbud, klubvirksomhed, produktions/veerkstedstilbud og kompetencegivende aktiviteter.
Dagtilbudene er placeret 3 steder i kommunen.

Samarbejdspartnere og snitflader

Handicapomradet i Frederikshavn Kommune er i det udfgrende led organiseret i
Sundhedsafdelingen, men omraderne er jf. ovenstdende omfattet af flere afdelinger i Social-,
Sundheds- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. Derudover er der mange vaesentligste
samarbejdspartnere og snitflader til de to omrader. Bagrne- og Kulturforvaltningen er en vigtig
samarbejdspartner i forhold til at koordinere og skabe sammenhzeng i tilbuddet, nar en ung gar fra
et tilbud pa barneomradet til et voksentilbud. Desuden samarbejdes der omkring
ungdomsuddannelsen til unge med seerlige behov. Eksternt arbejdes der i forhold til de
udviklingsheemmede voksne sammen med bl.a. specialtandplejen, praktiserende laeege mv. Der
samarbejdes endvidere med arbejdsmarkedscentret vedrgrende bl.a. jobtilbud, revalidering,
beskyttet beskeaeftigelse mv. Nar det geelder uddannelse er der teet samarbejde med de forskellige
sundhedsuddannelser, idet kommunen indgar i uddannelsen af peedagoger, social- og
sundhedshjeelpere, social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker.



VISO

En seerlig akter i forhold til handicapomradet er VISO - den nationale Videns- og
SpecialradgivningsOrganisation. VISO bestar af 3 dele. Formalet med VISO er at yde gratis
vejledende specialradgivning i de mest specialiserede og komplicerede enkeltsager. Bade til
kommunens sagsbehandlere og til borgere. Laes mere om VISO pa www.viso.dk

Handicapradet

Som led i kommunalreformen blev det besluttet, at der i hver kommune nedseettes et handicaprad.
Handicapradet er radgivende overfor kommunalbestyrelsen i handicappolitiske spgrgsmal og skal
formidle synspunkter mellem borgerne og kommunalbestyrelsen om lokalpolitiske spgrgsmal, der
vedrgrer mennesker med handicap. Handicapradet er sammensat af forskellige interessenter —
bl.a. repreesentanter for handicaporganisationerne. Radet skal hgres om alle initiativer, der har
betydning for handicappede. Handicapradet er dermed et vigtigt organ til at sikre synliggarelsen og
fokus pa handicappedes vilkar i Frederikshavn Kommune.



Processen for socialplanen
Socialplan, manifest for Handicapomradet, Frederikshavn Kommune 2008 - 2010

Der ligger en lang proces forud for formuleringen af socialplanen pa handicapomradet. | efteraret
2006 besluttede sammenlaegningssocialudvalget at arbejde med udformningen af en socialplan
med fokusomraderne: Zldre, voksen handicap og socialpsykiatri. Processen indledtes med to
temamgder vedrgrende temaerne, hvor der var inviteret ressourcepersoner udefra til at inspirere
socialudvalget.

| foraret blev udarbejdet 2 debatoplaeg: Et for seldreomradet og et for handicap- og
psykiatriomradet. Pa baggrund af debatopleeggene afholdtes i juni 2007 to debatmader med
deltagelse af borgere, brugere, organisationer, medarbejdere, ledere og politikere. Pa debatmadet
vedrgrende handicap- og psykiatriomradet blev fglgende 5 temaer debatteret i debatcafeer med
blandet deltagelse:

Fremtidens bo-, arbejds- og aktivitetstilbud til borgere med fysisk og psykisk handicap
Hvordan ruster vi os til fremtidens behov for borgere med fysisk og psykisk handicap i
Frederikshavn Kommune? Hvilke behov for tilbud vil der blive i fremtiden, og hvilke konsekvenser
har det? Hvordan udvikler vi bedst muligt samspillet mellem kommunen, brugere,
brugerorganisationer og paragrende, nar det handler om at tilpasse og udvikle udbud og indhold af
tilbud til fysisk og psykisk handicappede borgere i Frederikshavn Kommune?

Fremtidens bo-, arbejds- og aktivitetstilbud til borgere med sindslidelse

Hvordan ruster vi os til fremtidens behov for borgere med sindslidelse i Frederikshavn Kommune?
Hvilke behov for tilbud vil der blive i fremtiden, og hvilke konsekvenser har det? Hvordan udvikler vi
bedst muligt samspillet mellem kommunen, brugere, brugerorganisationer og paragrende, nar det
handler om at tilpasse og udvikle udbud og indhold af tilbud til sindslidende borgere i
Frederikshavn Kommune?

Fremtidens tilbud og forhold for sen-hjerneskadede

Hvordan ruster vi os til fremtidens behov for borgere med en sen-hjerneskade og deres
pararende? Hvilke behov for tilbud vil der blive i fremtiden, og hvilke konsekvenser har det? Hvilke
seerlige faglige udfordringer er der ved arbejdet med senhjerneskadede borgere og deres
pargrende? Hvordan udvikler vi de bedste samarbejdsrelationer — bade internt i kommunen og
mellem kommunen og Regionens rehabiliteringscentre og hospitaler?

Tilgeengelighed i arbejdsliv og uddannelse

Hvordan fremmer vi samarbejdet mellem den kommunale forvaltning, brugerorganisationerne og
arbejdsmarkedets parter lokalt i Frederikshavn Kommune omkring uddannelses- og jobmuligheder
for handicappede og sindslidende?

Tilgeengelighed i fritidslivet

Hvordan er tilgaengeligheden i fritidslivet i Frederikshavn Kommune i dag? Har vi brug for flere eller
andre tilbud, end de tilbud der eksisterer i dag? Hvem skal veere initiativtagere? Hvordan har
rummeligheden i fritidstilbudene det?

De pargrende som ressource
De péargrende er brugerens netveerk. Hvordan kan vi ggre samarbejdet med de pargrende bedre?
Og hvad gear vi, hvis brugeren ikke vil have de pargrende inddraget?



Hovedpointerne fra alle debatcafeer blev samlet op skriftligt, og i eftersommeren 1a en samlet
opsamling pa mgderne. Inputtene fra debatmaderne har dannet udgangspunkt for Socialudvalgets
videre arbejde med formuleringen af socialplanen.



Visionen pa handicapomradet

Socialplan, manifest for Handicapomradet, Frederikshavn Kommune 2008 - 2010

| Frederikshavn Kommune har vi en vision:

Vores indsats pa handicapomradet skal fremme borgerens mulighed

for at leve sit liv med kvalitet.




Veardigrundlaget

Socialplan, manifest for Handicapomradet, Frederikshavn Kommune 2008 - 2010

De overordnede veerdier for handicapomradet:

Vi skal fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv
Vi skal lette den daglige tilveerelse og forbedre livskvaliteten for den enkelte
Vi skal stgtte den enkelte i ansvaret for sig selv og sin familie

Vi skal sikre at hjeelpen tilrettelsegges ud fra den enkelte persons behov og forudseetninger
og i samarbejde med den enkelte

Alle skal have mulighed for at deltage i beslutninger som vedrgrer dem selv og deres naere
omgivelser ud fra de forudseetninger, den enkelte har

Vi skal skabe positiv synlighed og opmeerksomhed omkring mennesker med handicap

Vi skal veere med til at skabe holdningseendringer, s& mennesker med handicap udger en
naturlig og inkluderet del af bAde uddannelses-, arbejds-, kultur- og fritidsliv



overordnede malsatninger for handicapomradet i Frederikshavn Kommune

Socialplan, manifest for Handicapomradet, Frederikshavn Kommune 2008 - 2010

Sammenhaeng i indsatsen

Handicappede borgere og brugere af kommunens tilbud skal opleve en sammenhaeng i den
indsats de tilbydes. Det geelder bade i kontakten med de forskellige dele af det sociale system og i
samarbejdet med de gvrige instanser, som spiller en rolle i tilretteleeggelsen af hjeelpen eller
indsatsen.

Borgeren skal opleve sammenhaeng, nar de gar fra én livsfase til den neeste — f.eks. fra barn/ung til
voksentilveerelsen. Viden og erfaringer omkring den enkelte skal fglge med.

Sammenhaeng i indsatsen handler ogsa om, at handicapomradet fremstar og agerer som en
samlet helhed. De forskellige tilbud i kommunen haenger sammen og udgar forskellige specialer
indenfor det samlede tilbudsomrade.

Derfor vil vi i Frederikshavn Kommune:
Sikre at mennesker med handicap oplever en sammenhang i den indsats de
tilbydes
Det betyder:
At det skal veere tydeligt, hvor borgeren kan henvende sig for hjeelp og statte

At viden og erfaring omkring den enkelte borger falger med, nar borgeren bevaeger
sig mellem livsfaser

At afdelinger og fagpersoner i Frederikshavn Kommune samarbejder om den
sammenhaengende indsats overfor borgerne
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En tilbudsvifte i udvikling

Tilbud til handicappede i Frederikshavn Kommune skal veere i konstant udvikling i forhold til de
malgrupper og det behov, som ggr sig gaeldende. Det er vigtigt, at viften af tilbud lgbende vurderes
og drgftes i forhold til det behov, vi oplever hos brugerne. Brugere og brugerorganisationer skal
inddrages s& meget som muligt i denne lgbende drgftelse.

Dag- og botilbud til handicappede skal Igbende tilpasses de malgrupper, de skal rumme.
Udviklingen skal ske efter brugernes behov og ikke omvendt. Det kraever omstillingsparathed og
fleksible medarbejdere samtidig med, at der er brug for at oparbejde en specialviden blandt
medarbejderne i forhold til saerlige malgrupper.

I Frederikshavn Kommune tilbydes handicappede med behov for et dggntilbud en hgj standard i
boligen.

Derfor vil Frederikshavn Kommune:
Holde sig udviklingen af tilbudsviften for gje for at sikre at vi har de bedst mulige tilbud til
de malgrupper, der har behov for dem:
Det betyder:
At vi kontinuerligt arbejder med udvikling af vores tilbud, bade udviklingen af det enkelte
tilbud samt tilbudsviftens samlede fremtoning

At de brugere, der har behov for et dggntilbud i Frederikshavn Kommune tilbydes tilbud af
en hgj boligstandard
At kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere star centralt

Fokus pa tilgeengelighed — fysisk, intellektuelt og mentalt

Tilgeengelighed er et nggletema, nar det handler om at lette den daglige tilveerelse for den enkelte
og forbedre livskvaliteten. Tilgeengelighed handler bade om fysisk tilgaengelighed i det offentlige
byrum, til kontorer og institutioner i kommunen samt om tilgeengeligheden i sprog og
kommunikation fra forvaltningen til borgerne. Det handler ogséa om tilgaengelighed i arbejds-,
uddannelses- og fritidsliv.

Vi skal lgbende have fokus pa de forskellige aspekter af tilgeengelighedsbegrebet, og sikre os, at vi
teenker tilgeengelighed ind i de kommunale beslutninger, der har relevans herfor.

Derfor vil vi i Frederikshavn Kommune:
Fortsat har fokus pa tilgeengelighed
Der betyder:
At begrebet tilgeengelighed behandles og indgar i handicappolitikken
At kommunen prioriterer samarbejdet med de aktarer, der spiller en rolle for at skabe

tilgeengelighed i arbejdsliv, uddannelse og fritidsliv

At der er fokus pa den fysiske tilgaengelighed til kommunens kontorer og institutioner
At der lgbende arbejdes med udvikling af sprog og kommunikation til borgere med
handicap
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Inddragelse af brugere, pargrende og andre interessenter

For at sikre borgere med handicap ligebehandling er det vigtigt at de har indflydelse pa egen
situation og deltager i beslutningsprocesser, der vedrarer deres livsvilkar.

Dialog er et ngglebegreb pa handicapomradet i Frederikshavn Kommune. Det er vigtigt at have en
god dialog med de parter, der bidrager til at skabe bedre levevilkar for borgere med handicap. Det
veere sig brugerne selv, de pararende eller andre naertstdende, relevante fagpersoner mv.

Den enkelte bruger skal opleve en selvbestemmelse, og i de situationer, hvor brugeren ikke selv er
i stand til at benytte indflydelsen og deltage i beslutningerne, skal der gives mulighed for, at
pargrende og andre neertstaende kan deltage i beslutningsprocesserne.

Samarbejdet med de frivillige har hgj prioritet. Det frivillige sociale arbejde er med til at skabe
netveerk, kontakter og venskaber. Det forebygger ensomhed og social isolation og er dermed med
til at fremme livskvalitet, sundhed og egenomsorg hos brugerne.

Derfor vil vi i Frederikshavn Kommune:
Fokusere pa udviklingen af det gode samarbejde med brugere, pargrende og andre
interessenter
Det betyder:
At dialog er et naglebegreb for alle som arbejder i handicapomradet
At kommunen inddrager den enkelte mest muligt i beslutninger, der vedrarer

borgerens levevilkar

At pargrende og andre interessenter inddrages i det omfang, den enkelte ikke selv
er i stand til at benytte sin indflydelse

At vi veerdseetter og anerkender den store indsats, som ydes gennem den frivillige
sociale indsats
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Det attraktive arbejdsomrade

For at sikre en hgj kvalitet pa handicapomradet i Frederikshavn Kommune skal vi kunne rekruttere
og fastholde dygtige og kompetente ledere og medarbejdere.

Der skal veere mulighed for faglig og personlig udvikling for medarbejdere og ledere. Ansvar
uddelegeres til den enkelte medarbejder, som oplever at jobbet har mening og at der er rum til at
afprave nye metoder og arbejdsgange.

Vi gar en indsats for at synliggare omraderne med de mange spaendende udfordringer og
muligheder, der ligger i det. Vi fortzeller de gode historier, der opstéar i arbejdet med brugerne hver
dag. Vi forteeller dem til omverdenen og til hinanden.

Elever og studerende skal opleve en arbejdsplads i udvikling, hvor det er rart at veere, og hvor
lzering er i hgjsaedet. Handicapomradet i Frederikshavn Kommune skal vaere omrader, som elever
og studerende efterspgrger som praktiksted, og hvor man gerne vil anseettes efter endt
uddannelse.

Derfor vil vi i Frederikshavn Kommune:

Ggre handicapomradet i Frederikshavn Kommune til attraktive omrader at arbejde i
Det betyder:
e At vivil bestreebe os pa at veere arbejdspladser i udvikling

At vi skaber rum og vilje til at afprave nye metoder i arbejdstilretteleeggelsen.
At vi arbejder for gode muligheder for udvikling og leering for studerende.

At vi har fokus pa det gode arbejdsmiljg.

At vi har fokus pa medarbejder- og lederudvikling
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Udviklingsomrader de kommende ar

Socialplan, manifest for Handicapomradet, Frederikshavn Kommune, 2008 - 2010

Pa baggrund af de overordnede malseaetninger for handicapomradet vil vi arbejde med en reekke
konkrete udviklingsomrader i de kommende ar.

Der udarbejdes en generelt handicappolitik for Frederikshavn Kommune

Primo 2008 iveerkseettes et arbejde med at udforme en generel Handicappolitik for Frederikshavn
Kommune. Socialudvalget er opdragsgiver i forhold til Handicappolitikken, mens opgaven omkring
konkretisering af socialplanen pa handicapomradet og dermed udarbejdelsen af den konkrete
handicappolitik delegeres til Handicapradet. Politikken forudseettes at ga pa tveers af
sektoromraderne i kommunen.

Etablering af senhjerneskadecenter

| 2007 blev ivaerksat et udviklingsarbejde mhp. at undersgge behov for samt komme med forslag til
bud pa etablering af et senhjerneskadecenter i Frederikshavn Kommune. Dette arbejde fortseetter i
2008 med henblik pa etablering af et konkret tilbud i 2009.

Hgj boligstandard i kommunens dggntilbud

Det er et fremadrettet mal, at alle handicappede borgere i Frederikshavn Kommune med behov for
et dggntilbud, tilbydes en boligstandard svarende til den standard, der er geeldende i Keedens nye
boliger pa Koktvedvej i Frederikshavn.

Udvikling af tilbuddene til udviklingshaemmede

| de kommende ar bliver der behov for at udvikle tilbud til seerlige grupper af udviklingsheemmede.
Bl.a. tilbud til unge udviklingsheemmede samt aeldre udviklingshaemmede. Der er stor forskel i de
behov de enkelte malgrupper har, og derfor arbejdes der lgbende med at tilpasse tilbuddene til de
brugere, der skal bruge dem.

Visioner for dagtilbud/aktivitetstilbud for udviklingshaeemmede voksne

Der arbejdes i de kommende ar med udvikling af visionerne for kommunens
dagtilbud/aktivitetstilbud til udviklingshaemmede voksne. En af udfordringerne ved
kommunesammenlaegningen samt overtagelsen af institutioner fra amtet er at sammentsenke det
samlede tilbud til netop det, vi gnsker i Frederikshavn Kommune. Og hvordan udnytter vi viden pa
tveers af tilbud og fagligheder.

Indsats for flere handicappede i uddannelse og job

Vi arbejder i de kommende ar fortsat med at skabe jobtilbud — traditionelle som nye former — for de
af brugerne, der har gavn af dette. Der fokuseres pa kompetenceudvikling af brugerne samt
samarbejde med arbejdsmarked og uddannelsesverdenen. Bl.a. indgar Frederikshavn Kommune i
et samarbejde med Hjgrring Kommune vedrgrende udviklingen af ungdomsuddannelsen til unge
med seerlige behov.
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Indsats for kompetence- og medarbejderudvikling

Pa handicapomradet er det ngdvendigt i de kommende ar fortsat at fokusere pa
kompetenceudvikling og medarbejderudvikling. Dette for at kunne rekruttere og fastholde de
dygtige medarbejdere som er ngdvendige for at indsatsen bliver s& god som mulig.

Pa handicapomradet er iveerksat et udviklingsarbejde i forhold til at udvikle et faelles internt
uddannelsesprogram, som er skraeddersyet til organisationens uddannelsesbehov.
Uddannelsesprogrammet har udgangspunkt i den feelles faglige referenceramme, som er valgt for
handicapomradet: inklusionsparadigmet'.

Kompetenceudviklingsforlgbet viderefgres i 2008 og fremefter.

! Inklusion handler om at inkludere, indtsenke og inddrage det funktionshemmede menneske, frem for at integrere,
opdrage og tilpasse. Jf. Masterplan for Handicapomradet i Frederikshavn Kommune
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