15.september 2008

Anette Larsen

Frederikshavn Produktionsskole

På vegne af arbejdsgruppen til beskrivelse af Mentorordning i Frederikshavn Kommune


Mentorkorps i 

Frederikshavn Kommune
95%!!:

Det er regeringens mål at 95% af en ungdomsårgang skal gennemføre en ungdomsuddannelse i 2015! Frederikshavn Kommune har meldt sig som modelkommune i KL’s projekt ”Ungdomsuddannelse til alle” der sigter mod at opnå dette resultat. Det kan vi kun opnå ved at ændre radikalt på den måde vi arbejder i dag. 

Vi tror på at et velfungerende mentorsystem kan gøre en forskel for fastholdelse af unge i ungdomsuddannelserne. Det er de personlige relationer til et troværdigt voksent mennesker der er så betydningsfulde for vores børn og unge. Det er de voksne der kan være et godt spejl og som kan rydde nogle sten af vejen, så den bliver lidt lettere.

Vejen til disse voksne er IKKE let, for i dag er systemet sådan at du helst skal ”være en sag” for at få den nødvendige hjælp.

Derfor ønsker vi at give lettere adgang til mentorordning. Vi vil skabe én indgang til systemet. Det gør vi ved at lægge alle de gode kræfter ét sted. Altså samler vi alle de ordninger der i dag findes såvel i det kommunale som i uddannelsessystemet og laver et mentorkorps. 

Baggrund:

En del af de unge som tilmelder sig ungdomsuddannelse efter 9. eller 10. klasse møder aldrig op, og et større antal unge der er startet på en ungdomsuddannelse dropper ud af den uddannelse de er påbegyndt.

Årsagerne til frafaldet er mange; manglende socialt netværk, mobning, depression, ADHD, Aspergers, opmærksomhedsforstyrrelser. osv. 

Der kan være mange ting i hverdagen som synes uoverskuelige for mange unge og

erfaringerne viser, at hvis den unge har en mentor til at guide til voksentilværelsen og til at lette de overgange der er mellem grundskole og ungdomsuddannelse, men også til at hjælpe f.eks. med bolig, økonomi o. lign, så vil det kunne bidrage positivt til at fastholde flere på ungdomsuddannelsen og dermed reducere frafaldet.

Arbejdsgruppen:

Ungdomsskolen:
Jens Mathiesen og Christian Mikkelsen

UUV:

Niels Chr. Andersen

Jobcentret:
Jette Rasch, Lars Bisgaard

SoSu: 

Hanne Bundgaard (Per Andersen)

Handelsskolen:
Luise Michaelsen

EUC nord:

Gitte Anderson

Familieafdelingen:


VUC:

Kirsten Schmidt-Olesen

Produktionsskolen:
Anette Larsen (Skribent)

LBR Mentorer:
Karen Gadensgaard, Bjarne Pedersen, Raymond Have

OPGAVEN:

Arbejdsgruppen skal:

· give et overblik over nuværende mentor- og mentorlignende ordningen i Frederikshavn inkl. ung til ung mentorer

· komme med forslag til udvikling af tværsektorielt mentorinitiativ

· beskrive hvilke unge initiativet henvender sig til 

· inddrage/spørge de unge

· undersøge forventede omkostninger og ressourceforbrug og komme med forslag til hvor ressourcerne til projektet kan hentes

· indhente erfaringer fra andre kommuner/forsøg med mentorordninger

· komme med forslag til, hvem der kan optræde som mentorer

· komme med forslag til, hvor mange forløb der skal sættes i gang – og hvor

Målgruppe for tværsektorielt mentornetværk:

Eksempler på årsager og virkninger ved målgruppen for mentorforløb:

Årsager:


· Mangler diagnose (gråzone)

· Lavt selvværd

· Psykisk svage

· Overgange er kritiske

· Skal lære at bo for sig selv

· ADHD og andre diagnoser (hjælp til hverdagen) 

· Lille og svagt netværk

· Svage sociale forhold

· Fremmed kulturbaggrund

· Skolesøgende.

· Ej skolesøgende under 18 år som ikke er i det sociale system.

· unge over 18 år som ikke er i det sociale system.

     (det kan i dag være vanskeligt, at få en mentor hvis du f.eks. er på SU eller 

       er på Produktionsskole).

· Unge enlige mødre

· Unge forældre (par)

· Unge der er vokset og i eller bor i misbrugsfamilie

· osv.

Virkninger:

Forhold/ændringer i adfærd som omgivelserne lægger mærke til og som indikerer at der kan være problemstillinger der skal gøres noget ved:

· Kommer og går

· Er for alene

· Har ikke fast bopæl

· Ændrer adfærd

· Mange studieskift på kort tid

· Er larmende og forstyrrende

· Mistrives

· Kan ikke styre økonomien

· Kommer ikke til undervisningen

· Dårlig hygiejne

· Misbrug

· osv.

Ovennævnte eksempler er taget ud fra den hverdag som den opleves af vejledere/lærere/sagsbehandlere. Vi vurderer at mange unge der er i ovennævnte situationer kan have gavn af et voksent menneske til at coache x-antal timer/uge. Unge som har brug for hjælp med at rydde op i kaos. Brug for hjælp med at finde vej i vanskelige situationer. F.eks. bolig, sociale system, bank, økonomi, skift mellem uddannelsesinstitutioner, forældre . Det kan være hjælp til den vanskelige skolestart altså overgangen mellem folkeskole og ungdomsuddannelse. Mentoren er den usynlige ven.

Nuværende mentor- eller mentorlignende ordninger (inkl. støtte- og kontaktordninger):

Nedenstående er en kort beskrivelse af den arbejdsgang der er på de enkelte uddannelsesinstitutioner og i kommunale forvaltninger. Se også vedlagte arbejdsgangsanalyse i skematisk form.

SOSU: 

Elev til elev mentorer – Erfarne elever der har overskud og lyst til at lære et nyt menneske at kende og som kan lytte, spørge, vise respekt. Det er elever som har lyst til at tage mentorkurset på 1 uge og som har lyst til at støtte en ny elev på vej.

Der er pt. ca. 30-40 elev-elev mentorpar. SOSU har 3 afdelinger og på hver af disse er der en mentortovholder, som sætter mentorforløbene i gang og følger dem. Der er endvidere flg. andre ordninger: Tilbud om læselærer – samtale med kontaktlærer – samtale med studievejleder  der kan henvise til følgende: Psykolog, personlig vejleder, elevmentor, kommunen.

Handelsskolen:

UUV mentor 1 dag hver anden uge. Arbejdsgangen kan være: Samtale med kontaktlærer og/eller studievejleder der henviser til mentor (UU, LBR eller elevmentor) Der kan også henvises til andre

EUC NORD:

UUV mentor 1 dag hver anden uge. Der er afsat ca. 1 årsværk til mentoraktivitet, fordelt med 12t/uge på hhv. eud, hg og hhx & htx. Der er pt. udpeget 2 personer til mentorfunktionen, men funktionen forventes helstøbt mht. time- og personfordeling primo august 2008.

Arbejdsgangen er følgende: samtale med kontaktlærer – samtale med studievejleder der samarbejder med andre aktører f.eks. psykolog, UUV mentor.

VUC: 

Har ikke og får ikke mentorordning. Arbejdsgangen er følgende: Samtale med studievejleder der samarbejder med UU, LBR mentorer

UUV: 

Der bliver pr. 1/8-08 tilknyttet mentor på bekymringselever i 9. kl. UUV har 1 mentor tilknyttet hhv. Handelsskole 1 dag hver anden uge og EUC Nord 1 dag hver anden uge.

Arbejdsgangen er følgende: Tager kontakt til den unge og tilbyder en samtale. Der koordineres med andre aktører og der kan ligeledes henvises til andre aktører. Der vejledes i folkeskole, på handelsskole og EUC nord.

Der kan vurderes behovet for en ”mentor”/tidlig indsats allerede i 6. klasse. 

Produktionsskolen:

Har ingen fast mentorordning, og ressourcerne rækker ikke til at man kan yde de timer der skal til. Der findes tilbud om 1-2 psykologsamtaler samt vejledning af forældre og elever i specielle situationer som f.eks. udredninger m.v. 

Arbejdsgangen er følgende: Værkstedslæreren observerer et problem/ændret adfærd – henvise til samtale med vejleder der kan inddrage andre aktører f.eks. psykolog, forældre, LBR mentor, UU-vejleder, jobcentret.

Der er et behov for at forældre i svære situationer har brug for en sparringspartner i et forløb. 

LBR (lokale beskæftigelsesråd):

Der er i en forsøgsperiode (1 år) ansat 3 mentorer. Hensigten her er at man via mentortilbuddet kan fastholde mentees i uddannelsesforløb eller på arbejdsmarkedet. Projektet evalueres i oktober 2008

Skoleforvaltningen:

Der er 2 uddannede AKT lærere på hver skole i Frederikshavn Kommunes skoledistrikt.

Ungdomsskolen: Læreren taler med den unge (holistisk tilgang) – forsøger individuelle løsninger – inddrager relevante aktører – tilbyder klub

Familieafdelingen:

Har mulighed for via Serviceloven at tildele unge under 23 år en støtte/kontaktperson. Der skal først laves en §50 undersøgelse. 
Jobcentret: 

Lov om aktiv beskæftigelsesindsats giver mulighed for, at aflønne f.eks. en medarbejder på en virksomhed i x antal timer, som mentor for en praktikant el. lign. 

Arbejdsgangen er følgende: Samtale med borgeren - udarbejder jobplan og tilbud – og kan lave aftale med evt. arbejdsgiver om mentortimer der honoreres. Alternativt kan der søges socialafdelingen om støtte/kontaktperson, ligesom der kan henvises til LBR mentor. Der samarbejdes med relevante aktører, evt. projekt Ny Chance.

Socialafdelingen:

Har mulighed for via Serviceloven at tildele støtte/kontaktperson.
HVEM ER DISSE MENTORER I FREDERIKSHAVN KOMMUNES MENTORKORPS?
Hvad er en mentor
· En mentor, er en person som stiller sig til rådighed for et andet menneske hvad angår: Viden, indsigt, erfaringer, kreativitet og ikke mindst sin personlighed. 

· Mentor møder altid sin mentee med respekt og ligeværdighed - uanset situationen, køn, alder, race eller andet. 

· Mentor er troværdig; lover ikke mere end der kan holdes, siger fra og til inden for samfundets love, rammer, dyder og normer. 

· Mentor arbejder med stor empati, og besidder evnen til hurtigt at kunne danne sig et situationsoverblik og indlevelse i mentee's situation. 

· Mentor og mentee samarbejder procesorienteret, med "næste udviklingstrin" for øje. 

· Den faglige og personlige udvikling følges hånd i hånd i forløbet.

· Ved starten af samarbejdet mellem mentor og mentee, aftaler parter "spilleregler" for det fremtidige samarbejde - hvordan samarbejdet rent praktisk skal foregå, målet med samarbejdet, rækkefølgen af opgaveløsninger.

 

Mentor er den troværdige samarbejdspartner, der aldrig svigter i forhold til mentee.
Vi forestiller os at Frederikshavn kommunes mentorkorps er en farverig mangfoldighed af mennesker der har lyst til og -erfaring i at arbejde med børn og unge. Det er mennesker der kan skabe tillid og respekt og som kan lide de unge. Hvor mentor har sin erfaring fra er en udefinerbar bred vifte. Det vigtigste her er lysten til at gøre en forskel for et barn/ung. Det kan ligeså godt være læreren som det kan være socialrådgiveren eller pædagogen. Men det kan også være sportsmanden eller kunstneren. Jo mere mangfoldighed jo bedre. Uddannelse af mentorerne sikrer en fælles platform i arbejdet.

Mentorkorpset vil visitere ud fra det kendskab man får til mentee ved henvendelse og det kendskab der er til de forskellige persontyper der er ansat i korpset. Det er yderst vigtigt at kemien mellem mentee og mentor er helt rigtig.

Ved at samle mentorordninger i en selvstændig enhed opnås et stor erfarings-grundlag idet der vil være faste møder med supervision og erfaringsudveksling. Vi vil kunne lave en samarbejdsform der sikrer et finmasket net, så flere unge får den nødvendige hjælp, dermed undgår vi at de falder ud af samtlige vejlednings-systemer, og de bliver ikke ”en sag”.

Der vil være åbenlyse muligheder for at lave fælles aktiviteter med mentees og mentorer f.eks. undervisning, idræt, mad, biografture osv. osv. 

Den ovennævnte korte beskrivelse af arbejdsgangen på de enkelte uddannelsesinstitutioner og kommunale forvaltninger viser at det er meget ressourcekrævende ligeså snart en elev/ung ”forlader den lige vej” og har brug for hjælp.

Det er arbejdsgruppens overbevisning at en tidlig inddragelse af et professionelt mentorkorps vil spare ikke uvæsentlige ressourcer for institutionerne og kommunale afdelinger. 

Den unge vil have en sparringspartner og en ”døråbner” og dermed skal mentee ikke løbe spidsrod i mellem alle disse forskellige aktører. Mentoren fra korpset vil være samarbejdspartner/forbindelsesled mellem skole-forældre-kommunale afdelinger-psykolog-uu osv.

ØKONOMI

Det har i den tid arbejdsgruppen har eksisteret været endog meget svært at få et overblik over de økonomiske og personalemæssige omkostninger der i dag bliver brugt, både på uddannelsesinstitutionerne og i de kommunale afdelinger. Vi formoder at det er anseelige beløb og vurderer at hvis mentorkorpset kan ”være en tidlig indsats” så vil alle kunne spare både penge og personaletid, og så kan ressourcerne komme fra:

· Dele af eksisterende ressourcer fra familieafdeling

· Dele af eksisterende ressourcer fra socialafdeling

· LBR

· SSP

· Handelsskolen

· EUC nord

· VUC

· Gymnasium og HF

· Produktionsskolen

· UU

· Skoleforvaltningen
Mentorkorpset:

Det er vores overbevisning at vi ved at sætte tidligt ind med hjælp til børn og unge kan undgå at de bliver ”sociale sager”, og dermed mindre ressourcekrævende. 

Der er på erhvervsskolerne og i UUV lovmæssigt en forpligtelse til at have mentortilbud. Det er etableret og det kører, MEN behovet viser at være langt, langt større end de afsatte ressourcer tillader, DERFOR ser vi nødvendigheden af, at have et tilbud med FAGLIGE mentorer i uddannelsesinstitutionerne og med SOCIALE mentorer etableret udenfor uddannelsesinstitutionerne. Arbejdsgruppen foreslår følgende:

Ét centralt mentorkorps i Frederikshavn Kommune som:

· Samarbejder med faglige mentorer på ungdomsuddannelserne.

· Som samarbejder med kommunale afdelinger

· Er tilgængeligt for alle uanset ”status” i systemet og økonomisk status.

· Er opsøgende i børne- og ungemiljøer.

· Visiterer selv.

· Har fået relevant uddannelse.

· Er synligt og tilgængeligt for alle der er i kontakt med børn og unge i vores kommune.

· Er synligt for de unge 
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