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KVALITETSKATALOG 2008

Hermed foreligger et katalog over de kvalitetsstandarder, som Bestiller- og Myndighedskontoret i
2008 treeffer afggrelse om hjeelp i henhold til. | de tilfeelde, hvor der endnu ikke foreligger en kvali-
tetsstandard, tildeles hjaelpen i henhold til vejledningerne til lovgrundlaget.

1. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 83

1.1. Personlig hjeelp til borgere i eget hjem og eldrebolig
1.2. Praktisk hjeelp til borgere i eget hjem og eldrebolig
1.3. Madservice til borgere i eget hjem og aldrebolig

1.4. Personlig hjeelp til borgere i plejebolig og demensbolig
1.5. Praktisk hjeelp til borgere i plejebolig og demensbolig

2. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 84

2.1.  Aflgsning til pargrende

2.2.  Aflastning til pargrende

2.3. Aflastning til borgere med mindre bgrn
2.4. Aflastningsophold

3. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 85

3.1. Socialpaedagogisk hjeelp til fysisk handicappede

4. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 86

4.1. Genoptraening og vedligeholdelsestraening

5. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 95

5.1. Kontante tilskud

6. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 96

6.1. Hjeelperordningen
6.2. Hjeelperordningen for borgere med respirationsinsufficiens eller respirator
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7. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 97
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7.1. Ledsageordningen

8. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 102

8.1. Seerlige behandlingstilbud for sveert fysisk handicappede

O. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 107

9.1. Midlertidigt botilbud for sveert fysisk handicappede

10. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 108

10.1. Varigt botilbud for sveert fysisk handicappede

11. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 117

11.1. Omsorgskarsel til aktivitetscentre og treeningscentre

12. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 118-122

12.1. Plejeorlov, alvorligt syge
12.2. Plejeorlov, dgende
12.3. Sygeplejeartikler mv. til dgende

13. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 192 a

13.1. Varigt botilbud i seldrebolig
13.2. Varigt botilbud i plejebolig
13.3. Varigt botilbud i demensbolig

14. Kvalitetsstandard - Sundhedsloven 8 140

14.1. Genoptreening efter sygehusindlaeggelse

15. Kvalitetsstandard - Sundhedsloven 8 172
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15.1. Karsel til genoptraening efter sygehusindleeggelse

1. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 83

11 Personlig hjeelp til borgere i eget hjem og eldrebolig
1.2 Praktisk hjeelp til borgere i eget hjem og eldrebolig
1.3 Madservice til borgere i eget hjem og aldrebolig

1.4 Personlig hjeelp til borgere i plejebolig og demensbolig
1.5 Praktisk hjeelp til borgere i plejebolig og demensbolig

Lovgrundlag
§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde personlig hjeelp og pleje, og hjeelp eller statte til ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter 8 79.
Stk. 4. Kommunen skal ved tilretteleeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en de-

mensdiagnose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hen-
syn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).
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1.1. Personlig hjeelp til borgere i eget hjem og eeldrebolig

Ydelseskatalog

Personlig pleje

= Hjeelp til bad

= Hjeelp til daglig pleje

= Hjeelp til pdkleedning/afklaedning

= Hjeelp til harvask

= Hjeelp til hartarring

= Hjeelp til gvre toilette/nedre toilette
= Hjeelp til hudpleje

= Hjeelp til barbering

= Hjeelp til negleklipning

Daglig hjeelp

= Hjeelp til toiletbesag

= Hjeelp til medicingivning
= Hjeelp til gjendrypning

= Hjeelp til stattestromper
= Hjeelp til ernaering

Kropsbarne hjelpemidler

= Hjeelp til urinposetgmning

= Hjeelp til stomiposetgmning

= Hjeelp til stomipleje

= Hjeelp til ble-/uridomskift

= Hjeelp til beekken-/kolbetgmning
= Hjeelp til hgreapparater

= Hjeelp til proteser

Forflytning/mobilisering
= Hjeelp til vending/lejring

Tryghedsbesgg

Seerlig personlig hjeselp

Tryghedskald/ngdkald

Det er visitator, der vurderer borgerens behov for tryghedskald eller ngdkald ved akut opstaede
problemer. | vurderingen, indgar spgrgsmalet om, hvorvidt borgeren er i stand til at anvende en te-
lefon og derfor er berettiget til tryghedskald (dggndeekkende telefonnummer) eller i modsat fald er
berettiget til ngdkald.
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Malgruppe

Borgere over 18 ar med nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne, i eget hjem eller aeldre-
bolig.

Kvalitetsmal
At personlig hjeelp tildeles borgere, som pa grund af midlertidig eller varig nedsat fysisk, psykisk
og/eller social funktionsevne, har behov for dette.

At borgeren tildeles personlig hjeelp dag, aften og nat, i det omfang vedkommende har behov for
dette.

Tildeling af hjeelp
Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel vurdering af behovet for personlig
hjeelp.

Det er visitator, der udfra en konkret individuel vurdering af borgerens behov treeffer afggrelse om
tildeling af hjeelp.

Borgeren er berettiget til at modtage personlig hjeelp sa leenge visitator vurderer, at vedkommende
har et behov for dette.

Kvalitetsmal for tildeling af hjeelp

At visitator senest tre hverdage efter anmodningen om personlig hjeelp indgar aftale med borgeren
om, at foretage en konkret individuel behovsvurdering.

At afggrelsen meddeles borgeren skriftligt.
At det af afggrelsen fremgar, hvilke af borgerens anmodninger om hjeelp, der kan, eller ikke kan,
imgdekommes og oplyses hvilke opgaver den personlige hjeelp omfatter, formalet med hjzlpen, for

hvilken periode hjeelpen leveres og leverancesikkerheden.

At personlig hjeelp ved akut opstdet behov tildeles umiddelbart efter borgerens anmodning om
hjeelp.

At visitator senest tre hverdage efter opstarten af den akutte personlige hjeelp indgar aftale med
borgeren om, at foretage en konkret individuel behovsvurdering.
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At der Igbende foretages en kvalitetsopfelgning pa grundlag af de i kvalitetsstandarden opstillede
kvalitetsmal.

Udfarelse af hjeelp

Fleksibel hjeelp

Borgeren kan veelge en helt eller delvis anden hjeelp end den, der er truffet afggrelse om.

Det er borgeren og leverandgren, der fra gang til gang aftaler, hvilke opgaver der skal udfgres.
Forudsaetningen for at bytte ydelser er, at de ydelser, borgeren gnsker at bytte ti, kan udfares pa
samme tid som de visiterede ydelser, at udfagrelsen kan forega sikkerheds- og sundhedsmeessig for-

svarlig og at uddannelseskravet til medarbejderen er opfyldt. Det er leverandgren, som foretager
denne vurdering.

Kvalitetsmal for udfgrelse af hjeelp

At leverandgren hurtigst muligt og senest to dage efter afggrelsen, tager kontakt til borgeren med
henblik p& at aftale iveerksaettelse af den personlige hjaelp.

At der ikke forekommer aflysninger af den personlig hjeelp.
At omleegninger af den personlige hjeelp kun forekommer efter aftale med borgeren.

At tidspunktet for udfgrelsen af den personlige hjeelp aftales mellem borgeren og leverandgren og at
denne kan varierer med op til +/- 30 min.

At det ved udfgrelsen af den personlige hjeelp tilstreebes, at det er den samme hjeelper/de samme
hjeelpere, der kommer i borgeren hjem.

Kvalitetsopfalgning

Der vil gennem kontraktperioden lgbende blive foretaget kvalitetsopfglgning med henblik pa at sikre,
at kvalitetskravene er opfyldt.

Leverandgrvalg

Borgeren har mulighed for at veelge mellem de godkendte leverandgrer af personlig hjeelp.

En borger, som er tildelt personlig hjeelp, kan endvidere veelge selv at udpege en hjeelper til at udfg-
re opgaverne. Den valgte hjeelper skal godkendes af kommunen, som herefter indgar kontrakt med
og antager hjeselperen.
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Betaling

Der opkreeves ikke betaling for varig hjeelp, men en indkomstafhaengig betaling for midlertidig
hjeelp.

Ved visitation til ngdkald skal borgeren selv afholde udgifterne til fastnettelefon.

Klagemuligheder

Klage over den tildelte og/eller udferte hjeelp skal rettes til kommunens Klagerad.
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1.2. Praktisk hjeelp til borgere i eget hjem og eldrebolig

Ydelseskatalog
Indkgb
Der kan tildeles 15 min. hjeelp til indkgb hver uge

Tagjvask
Der kan tildeles 15 min. hjeelp til tgjvask hver uge

Renggring
Der kan tildeles 60 min. hjeelp til renggring hver anden uge

Seerlig praktisk hjeselp

Malgruppe

Borgere over 18 ar med nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne, i eget hjem eller aldre-
bolig.

Kvalitetsmal
At praktisk hjeelp tildeles borgere, som pa grund af midlertidig eller varig nedsat fysisk, psykisk
og/eller social funktionsevne, har behov for dette.

At borgeren tildeles praktisk hjeelp hverdage i dagtimerne, i det omfang vedkommende har behov
for dette.

Tildeling af hjeelp

Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel vurdering af behovet for praktisk hjzelp.

Det er visitator, der udfra en konkret individuel vurdering af borgerens behov treeffer afggrelse om
tildeling af hjeelp.
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Borgeren er berettiget til at modtage praktisk hjaelp sa leenge visitator vurderer, at vedkommende
har et behov for dette.

Kvalitetsmal for tildeling af hjeelp

At visitator senest tre hverdage efter anmodningen om praktisk hjeelp indgar aftale med borgeren
om, at foretage en konkret individuel behovsvurdering.

At afggrelsen meddeles borgeren skriftligt.
At det af afggrelsen fremgar, hvilke af borgerens anmodninger der kan eller ikke kan imgdekommes
og oplyses om, hvilke opgaver den praktiske hjeelp omfatter, formalet med hjaelpen, for hvilken pe-

riode hjeelpen leveres og leverancesikkerheden.

At tildeling af praktisk hjeelp som udgangspunkt ikke forekommer, hvis der i borgerens husstand er
et eller flere medlemmer, som af visitator vurderes, at evne praktiske opgaver.

Udfarelse af hjeelp

Fleksibel hjeelp

Borgeren kan veelge en helt eller delvis anden hjeelp end den, der er truffet afggrelse om.

Det er borgeren og leverandgren, der fra gang til gang aftaler, hvilke opgaver der skal udfgres.
Forudsaetningen for at bytte ydelser er, at de ydelser, borgeren gnsker at bytte til, kan udfagres pa
samme tid som de visiterede ydelser, at udfagrelsen kan forega sikkerheds- og sundhedsmeessig for-

svarlig, og at uddannelseskravet til medarbejderen er opfyldt. Det er leverandgren, som foretager
denne vurdering.

Kvalitetsmal for udfagrelse af hjeelp

At leverandgren hurtigst muligt og senest 10 hverdage efter afggrelsen iveerksesetter hjeelpen.
At der ikke forekommer aflysninger af den praktiske hjeelp.

At omlaegninger af den praktiske hjeelp kun forekommer efter aftale med borgeren.

At tidspunktet for udfgrelsen af den praktiske hjeelp aftales mellem borgeren og leverandgren og at
denne kan varierer med op til +/- 30 min.

At det ved udfgrelsen af den praktiske hjeelp tilstreebes, at det er den samme hjeelper/de samme
hjeelpere, der kommer i borgeren hjem.

At borgeren i det omfang vedkommende magter dette tilskyndes til tage del i opgaverne.
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Kvalitetsopfalgning

Der vil gennem kontraktperioden lgbende blive foretaget kvalitetsopfglgning med henblik pa at sikre,
at kvalitetskravene er opfyldt.

Leverandgrvalg

Borgeren har mulighed for at veelge mellem de godkendte leverandgrer af praktisk hjeelp.
En borger, som er tildelt praktisk hjeelp, kan endvidere veelge selv at udpege en hjeelper til at udfgre

opgaverne. Den valgte hjeelper skal godkendes af kommunen, som herefter indgar kontrakt med og
antager hjeelperen.

Betaling

Der opkreeves ikke betaling for varig hjeelp, men en indkomstafheengig betaling for midlertidig
hjeelp.

Klagemuligheder

Klage over den tildelte eller udfgrte hjaelp skal rettes til kommunens Klagerad.
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1.3. Madservice til borgere i eget hjem og eldrebolig

Ydelseskatalog

Borgeren kan, forudsat at der p4 omradet er godkendte leverandgrer, visiteres til én af falgende
madserviceordninger:

Varmt mad
Med daglig levering

Der kan visiteres til varm mad med udbringning i de tilfeelde, hvor borgeren udelukkende er visiteret
til madservice, men er ude af stand til af forlade hjemmet og til at klare opvarmningen selv.

Kglemad
Med eller uden levering tre gange ugentligt

Kgle-/vakuummad
Med eller uden levering ugentligt

Frostmad
Med eller uden levering ugentligt

Der kan visiteres til kglemad, kgle-/vakuummad eller frostmad med udbringning i de tilfeelde, hvor
borgeren selv eller med hjeelp er i stand til at klare opvarmningen. Visiteres borgeren hjeelp til op-
varmning af maden, skal kommunen om ngdvendigt stille en mikrobglgeovn til radighed.

Der kan visiteres til kglemad, kgle-/vakuummad eller frostmad uden udbringning i de tilfeelde, hvor
borgeren selv er i stand til at komme til eksempelvis aktivitetscentret.

Madserviceordningen sammensaettes udfra borgerens individuelle behov og kan besta af:

= Hovedret

= Efterret

= Madpakke
= Dieeter (sygdomsrelaterede)

Malgruppe

Borgere over 18 ar med nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne, i eget hjem eller aeldre-
bolig.
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Kvalitetsmal

At maden opfylder den enkelte borgers ernaeringsbehov
At maden er medvirkende til at forebygge en sveekkelse af borgerens helbredstilstand

At maden sammenseettes efter borgerens alder, fysiske aktivitetsniveau samt etniske og religigse
tilhgrsforhold

At maden i forbindelse med helligdage/hgjtider fglger geeldende traditioner

Tildeling af madservice

Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel vurdering af behovet for madservice.

Det er visitator, der udfra en konkret individuel vurdering af borgerens behov treeffer afggrelse om
tildeling af madservice.

Borgeren er berettiget til at modtage madservice sa leenge visitator vurderer, at vedkommende har
behov for dette.

Kvalitetsmal for tildeling af madservice

At visitator senest tre hverdage efter borgeres anmodning om madservice indgar aftale med borge-
ren om, at foretage en individuel behovsvurdering.

At borgeren tildeles madservice i det omfang visitator vurderer at vedkommende har behov for det-
te.

At afggrelsen meddeles borgeren skriftligt.

At tildeling af madservice som udgangspunkt ikke forekommer, hvis der i borgerens husstand er et
eller flere medlemmer, som af visitator vurderes, at evne madlavning.

Produktion af madservice

Krav til produktionen

Varm mad
Ved varm mad forstds mad, der produceres i en sammenhangende proces og umiddelbart derefter
leveres til eller serveres for borgeren. Et krav til emballagen i et varmholdt system er, at det valgte
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materiale skal kunne holde maden varm ved en temperatur p4 minimum + 65°C. Det gaelder bade
for transportkassen og selve serveringssystemet.

Temperaturen pa maden ma ved levering ikke vaere under + 65° C. Maden skal leveres til borgeren i
biler godkendt til transport af mad, dagligt i tidsrummet kl. 11:00-13:00, eller kan afhen-
tes/indtages indenfor dette tidsrum ved leverandgren.

Kglemad

Ved kglemad forstds mad, der efter fremstilling nedkgales hurtigt, stilles pa lager og leveres/serveres
pa et senere tidspunkt. | en kgleproduktion er kravet til emballagen, at den skal kunne tale lave
kulde grader, og kunne tale opvarmning til +200°C. Emballagen skal veere egnet til opvarmning i en
mikrobglgeovn. Temperaturen p4 maden ma ved levering maksimum veere + 10° C. Mad til indta-
gelse samme dag skal inden kl. 12:00 transporteres til borgeren i biler godkendt til transport af
mad, eller kan afhentes/indtages ved leverandgren.

Kgle-/vakuummad

Ved kgle-vakuummad forstas mad, der er pakket i kontrolleret atmosfeere og efter fremstilling ned-
kales hurtigt, stilles pad lager og leveres/serveres pa et senere tidspunkt. Ved pakkeprocessen kon-
trolleres sammensaetningen af den luft, der omgiver levnedsmidlet i pakningen, saledes at levneds-
midlets holdbarhed gges. | en kgleproduktion er kravet til emballagen, at den skal kunne tale lave
kulde grader, og kunne tdle opvarmning til +200°C. Emballagen skal veere egnet til opvarmning i en
mikrobglgeovn. Temperaturen pa maden ma ved levering maksimalt veere + 10° C. Mad til indtagel-
se samme dag skal inden kl. 12:00 transporteres til borgeren i biler godkendt til transport af mad,
eller kan afhentes/indtages ved leverandgren.

Frostmad

Ved frostmad forstds mad, der efter fremstilling lynfryses, stilles pa lager og leveres/serveres pa et
senere tidspunkt. | en kgleproduktion er kravet til emballagen, at den skal kunne tale lave frost gra-
der, minimum -18° C, og kunne tdle opvarmning til +200°C. Emballagen skal vaere egnet til op-
varmning i en mikrobglgeovn. Temperaturen p& maden skal ved levering veere under frysepunktet
og ma ikke vise tegn pa optegning. Mad til indtagelse samme dag skal inden kl. 12:00 transporteres
til borgeren i biler godkendt til transport af mad, eller kan afhentes/indtages ved leverandgren.

Krav til portionsstgrrelser

Hovedret
Minimums portionsstgrrelse:

= 150-175 g kartofler/kartoffelmos
= 1,5dl sovs (minimum)

= 75 g grgnsager

= 100 g rakost

= 50 g salat

= 100 g feerdig tilberedt kgd/fisk/fjerkrae
= 300 g sammenkogte retter

= 2 dl stuvning

= 2,4 dl stuvninger med kgdfyld

= 4,8 dl supper som hovedret

= 1/1 skive rugbrgd

= 50 g ris (tilbehgr)

Efterret
Minimums portionsstarrelse:

= 1,8 dl frugtgred



Frederikshavn Kommune/ Bestiller- og Myndighedskontoret FREDER] KSHAVN
Kvalitetskatalog 2008 7 C— Y\
Acadre 312395-08 / Side 15 m\%ﬁ&/‘

= 1,8 dl desserter
= 2,4 dl meelkeretter/gllebrgd
= 2,4 dl grgnsagssupper m. 30 g kedboller + 30 g melboller

Der kan forekomme efterretter med lavere veegt, f.eks. pandekager. Der skal fglge cremefraiche,
flsdeskum, saftsovs mv. med som tilbehgr til egnede retter

Madpakke
Minimums portionsstgrrelse:

= 3/2 Skiver rugbrgd m. palaeg
= 1/2 Skive franskbrgd m ost

Dieseter (sygdomsrelaterede)
Portionsstarrelserne tilsvarer ovenstdende, med mindre andet er angivet i forhold til diseten.

Krav til rAvarekvalitet

De ravarer, som anvendes i produktionen af madservice skal veere af hgjeste kvalitet. Ravarerne
skal veere friske, af 1. sortering og anvendes til det formal, hvortil de er indkebt, og skal leve op til
de karakteristika og forventninger, der med rette kan stilles til de pagaeldende varer. Smagen af den
producerede mad skal veere i overensstemmelse med de anvendte ravarer. Ravarevalget skal som
hovedregel folge arstidens udbud. Kegdprodukter skal leveres fra autoriseret eksportslagteri og be-
handles i henhold til de kravspecifikationer, der til en hvertid er geeldende i kommunen. @Jkologiske
ravarer kan indga i produktionen, men det er ikke et krav.

Krav til tilseetningsstoffer

Ravarerne skal indeholde et minimum af tilsesetningsstoffer, sdsom farve- og aromastoffer, emulga-
torer, stabilisatorer og fortykningsmidler. Ravarerne skal veere fri for forurening fra produktionen i
bade landbrug og industri. Det skal tilstreebes, at der ikke anvendes genmanipulerede ravarer i
madserviceproduktionen.

Krav til hygiejne

Leverandgren skal til enhver tid sikre hygiejnisk korrekt handtering af maden i samtlige led af pro-
duktionen og distributionen. Dette betyder, at medarbejdere, som enten producerer eller distribue-
rer maden, skal have uddannelse i eller viden om hygiejnisk korrekt handtering heraf.

Krav til emballage

Emballagen skal i alle produktionsformer veere af et materiale, som yder indholdet en tilstraekkelig
beskyttelse mod forurening eller lugt fra omgivelserne, og som forhindrer overfgrsel af forurening og
lugt fra produktet til omgivelserne, og som ikke afgiver stoffer, der kan pavirke produktet smag, lugt
eller farve mv. Emballagen skal veere af et miljgvenligt materiale som kan recirkuleres. Hvis der
veelges et engangssystem, skal emballagen kunne hgjtforbreendes uden dannelse af giftstoffer.

Emballagen skal veere let at abne for modtageren og af et let materiale, sA modtageren kan lgfte og
beere den leverede mad. Leveres maden til borgeren i en transportkasse geelder det, at denne skal
veere let for borgeren at handtere.
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Kvalitetsmal for produktion af madservice

Leveringen af madservice til nyvisiterede borgere skal ske hurtigst muligt, og senest tre dage efter
at borgeren er visiteret til ordningen.

Den leverede mad skal afleveres personligt til borgeren og ma aldrig stilles udenfor borgerens hjem.
Leverandgren skal kunne levere madservice samtlige dage i aret.

Leverandgren skal sikre borgeren en kvalificeret kostvejledning.

Kvalitetsopfalgning

Der vil gennem kontraktperioden lgbende blive foretaget kvalitetsopfalgning med henblik pa at sikre,
at kvalitetskravene er opfyldt.

Leverandgrvalg

Borgeren har mulighed for at veelge mellem de godkendte leverandgrer af madservice.

Hvis leverandgren ikke tilbyder udbringning til borgerens hjem, betyder dette, at leverandgren som
udgangspunkt kun vil kunne veelges af borgere, som selv kan hente maden eller kan indtage maden
ved leverandgren.

Betaling

Betaling for madservice sker bagud og i overensstemmelse med reglerne i bekendtggrelse om beta-
ling for generelle tilbud og for tilbud om personlig og praktisk hjeelp mv.

Det kommunale tilskud er afhaengig af, hvilken madserviceordning borgeren er visiteret til, men er
det samme uanset hvilken leverandgr, borgeren veelger.

Borgeren kan, forudsat at der er godkendte leverandgrer pa omradet, frit veelge blandt de forskellige
madserviceordninger. Borgeren betaler for en eventuel difference mellem det kommunale tilskud til
det madservicetiloud vedkommende er visiteret til og prisen pa det valgte tilbud.

Det kommunale tilskud kan ikke udgere et hgjere belgb end prisen pa det tilbud, borgeren har valgt.
Tilbyder leverandgren forskellige menuvalg, vil det kommunale tilskud veere usendret, mens egenbe-
talingen kan variere.
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Afbestilling og bestilling

Fristen for afbestilling af madservice er kl. 12:00 dagen fgr levering. Forekommer afbestilling senere
end dette tidspunkt opkraeves borgeren betaling for maden.

Borgeren har mulighed for at bestille geesteportioner (undtaget herfra er imidlertid stgrre selskaber,
fodselsdage mv). Geesteportioner er ikke omfattet af det kommunale tilskud, hvorfor borgeren op-
kraeves betaling herfor. Afregningen foregar mellem borgeren og leverandgren.

Klagemuligheder

Klage over den tildelte eller leverede madservice skal rettes til kommunens Klagerad.



Frederikshavn Kommune/ Bestiller- og Myndighedskontoret FREDER] KSHAVN
Kvalitetskatalog 2008 7 C— Y\
Acadre 312395-08 / Side 18 //f.\\Lf,’ﬂ/iI’M

1.4. Personlig hjeelp til borgere i plejebolig og demensbolig

Ydelseskatalog

Personlig pleje

= Hjeelp til bad

= Hjeelp til daglig pleje

= Hjeelp til pdkleedning/afklaedning

= Hjeelp til harvask

= Hjeelp til hartarring

= Hjeelp til gvre toilette/nedre toilette
= Hjeelp til hudpleje

= Hjeelp til barbering

= Hjeelp til negleklipning

Daglig hjeelp

= Hjeelp til toiletbesag

= Hjeelp til medicingivning
= Hjeelp til gjendrypning

= Hjeelp til stgttestromper
= Hjeelp til ernaering

Kropsbarne hjeelpemidler

= Hjeelp til urinposetgmning

= Hjeelp til stomiposetgmning

= Hjeelp til stomipleje

= Hjeelp til ble-/uridomskift

= Hjeelp til beekken-/kolbetgmning
= Hjeelp til hgreapparater

= Hjeelp til proteser

Forflytning/mobilisering
= Hjeelp til vending/lejring

Tryghedsbesgg

Seerlig personlig hjeselp

Malgruppe

Borgere over 18 ar med nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne, i plejebolig eller de-
mensbolig
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Kvalitetsmal
At personlig hjeelp tildeles borgere, som pa grund af varig nedsat fysisk, psykisk og/eller social funk-
tionsevne, har behov for dette.

At borgeren tildeles personlig hjeelp dag, aften og nat, i det omfang vedkommende har behov for
dette.

Tildeling af hjeelp
Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel vurdering af behovet for personlig
hjeelp.

Det er visitator, der udfra en konkret individuel vurdering af borgerens behov treeffer afggrelse om
tildeling af hjeelp.

Borgeren er berettiget til at modtage personlig hjeelp sa leenge visitator vurderer, at vedkommende
har et behov for dette.

Kvalitetsmal for tildeling af hjeelp (nyvisitation)

At visitator senest tre uger efter at borgeren er flyttet i plejebolig eller demensbolig indgar aftale
med borgeren om, at foretage en konkret individuel vurdering af behovet for personlig hjeelp.

At afggrelsen meddeles borgeren skriftligt.

At det af afggrelsen fremgar, hvilke af borgerens anmodninger om hjelp, der kan, eller ikke kan,
imgdekommes og oplyses om, hvilke opgaver den personlige hjeelp omfatter, formalet med hjzelpen,
for hvilken periode hjeelpen leveres og leverancesikkerheden.

At personlig hjeelp ved akut opstdet behov tildeles umiddelbart efter borgerens anmodning om
hjeelp.

At visitator senest tre hverdage efter tildelingen af den akutte personlige hjeelp indgar aftale med
borgeren om, at foretage en konkret individuel behovsvurdering.

At der Igbende foretages en kvalitetsopfalgning p& grundlag af de i kvalitetsstandarden opstillede
kvalitetsmal.

Kvalitetsmal for tildeling af hjeelp (revisitation)

At visitator senest tre hverdage efter anmodningen om personlig hjeelp indgar aftale med borgeren
om, at foretage en konkret individuel behovsvurdering.
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At afggrelsen meddeles borgeren skriftligt.

At det af afggrelsen fremgar, hvilke af borgerens anmodninger om hjelp, der kan, eller ikke kan,
imgdekommes og oplyses om, hvilke opgaver den personlige hjeelp omfatter, formalet med hjzelpen,
for hvilken periode hjeelpen leveres og leverancesikkerheden.

At personlig hjeelp ved akut opstdet behov tildeles umiddelbart efter borgerens anmodning om
hjeelp.

At visitator senest tre hverdage efter tildelingen af den akutte personlige hjeelp indgar aftale med
borgeren om, at foretage en konkret individuel behovsvurdering.

At der Igbende foretages en kvalitetsopfelgning p& grundlag af de i kvalitetsstandarden opstillede
kvalitetsmal.

Udfarelse af hjeelp

Fleksibel hjeelp

Borgeren kan veelge en helt eller delvis anden hjeelp end den, der er truffet afggrelse om.

Det er borgeren og leverandgren, der fra gang til gang aftaler, hvilke opgaver der skal udfgres.
Forudsaetningen for at bytte ydelser er, at de ydelser borgeren gnsker at bytte til kan udfgres pa
samme tid som de visiterede ydelser, at udfagrelsen kan forega sikkerheds- og sundhedsmeessig for-

svarlig, og at uddannelseskravet til medarbejderen er opfyldt. Det er leverandgren, som foretager
denne vurdering.

Kvalitetsmal for udfgrelse af hjeelp
At leverandgren ved indflytningen iveerkseetter den ngdvendige personlige hjeelp.
At der ikke forekommer aflysninger af den personlige hjeelp.

At omleegninger af den personlige hjeelp kun forekommer efter aftale med borgeren.

At tidspunktet for udfgrelsen af den personlige hjeelp aftales mellem borgeren og leverandgren og at
denne kan varierer med op til +/- 30 min.

At det ved udfgrelsen af den personlige hjeelp tilstreebes, at det er den samme hjeelper/de samme-
hjeelpere, der kommer i borgeren bolig.

Kvalitetsopfalgning
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Der vil gennem kontraktperioden lgbende blive foretaget kvalitetsopfglgning med henblik pa at sikre,
at kvalitetskravene er opfyldt.

Leverandgrvalg

Borgeren har ikke mulighed for at veelge leverandgr.

En borger, som er tildelt personlig hjeelp, kan imidlertid veelge selv at udpege en hjeelper til at udfe-
re opgaverne. Den valgte hjeelper skal godkendes af kommunen, som herefter indgar kontrakt med
og antager hjeelperen.

Betaling

Der opkreeves ikke betaling for hjeelpen.

Klagemuligheder

Klage over den tildelte eller udfgrte hjeelp skal rettes til kommunens Klagerad.
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1.5. Praktisk hjeelp til borgere i plejebolig og demensbolig

Ydelseskatalog
Indkgb
Der kan tildeles 15 min. hjeelp til indkgb hver uge

Tagjvask
Der kan tildeles 15 min. hjeelp til tgjvask hver uge

Renggring
Der kan tildeles 60 min. hjeelp til renggring hver anden uge

Seerlig praktisk hjeelp

Malgruppe

Borgere over 18 ar med nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne, i plejebolig eller de-
mensbolig.

Kvalitetsmal
At praktisk hjeelp tildeles borgere, som pa grund af varig nedsat fysisk, psykisk og/eller social funk-
tionsevne, har behov for dette.

At borgeren tildeles praktisk hjeelp hverdage i dagtimerne, i det omfang vedkommende har behov
for dette.

Tildeling af hjeelp

Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel vurdering af behovet for praktisk hjzelp.

Det er visitator, der udfra en konkret individuel vurdering af borgerens behov treeffer afggrelse om
tildeling af hjeelp.
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Borgeren er berettiget til at modtage praktisk hjaelp sa leenge visitator vurderer, at vedkommende
har et behov for dette.

Kvalitetsmal for tildeling af hjeelp (nyvisitation)

At visitator senest tre uger efter at borgeren er flyttet i plejebolig eller demensbolig indgar aftale
med borgeren om, at foretage en konkret individuel vurdering af behovet for praktisk hjeelp.

At afggrelsen meddeles borgeren skriftligt.
At det af afggrelsen fremgar, hvilke af borgerens anmodninger, der kan, eller ikke kan, imgdekom-

mes og oplyses om, hvilke opgaver den praktiske hjeelp omfatter, formalet med hjaelpen, for hvilken
periode hjeelpen leveres og leverancesikkerheden.

Kvalitetsmal for tildeling af hjeelp (revisitation)

At visitator senest tre hverdage efter anmodningen om praktisk hjeelp indgar aftale med borgeren
om, at foretage en konkret individuel behovsvurdering.

At afggrelsen meddeles borgeren skriftligt.
At det af afggrelsen fremgar, hvilke af borgerens anmodninger der kan eller ikke kan imgdekommes

og oplyses hvilke opgaver den praktiske hjaelp omfatter, formalet med hjeelpen, for hvilken periode
hjeelpen leveres og leverancesikkerheden.

Udfarelse af hjeelp

Fleksibel hjeelp

Borgeren kan veelge en helt eller delvis anden hjeelp end den, der er truffet afggrelse om.

Det er borgeren og leverandgren, der fra gang til gang aftaler, hvilke opgaver der skal udfgres.
Forudsaetningen for at bytte ydelser er, at de ydelser borgeren gnsker at bytte til kan udfgres pa
samme tid som de visiterede ydelser, at udfagrelsen kan forega sikkerheds- og sundhedsmaessigt for-

svarligt, og at uddannelseskravet til medarbejderen er opfyldt. Det er leverandgren, som foretager
denne vurdering.

Kvalitetsmal for udfgrelse af hjeelp
At leverandgren ved indflytningen iveerkseetter den ngdvendige praktiske hjzselp.

At der ikke forekommer aflysninger af den praktiske hjeelp.

At omlaegninger af den praktiske hjeelp kun forekommer efter aftale med borgeren.



Frederikshavn Kommune/ Bestiller- og Myndighedskontoret FREDER] KSHAVN
Kvalitetskatalog 2008 7 C— Y\
Acadre 312395-08 / Side 24 m\%ﬁ&/‘

At tidspunktet for udfgrelsen af den praktiske hjeelp aftales mellem borgeren og leverandgren og at
denne kan varierer med op til +/- 30 min.

At det ved udfgrelsen af den praktiske hjeelp tilstreebes, at det er den samme hjeelper/de samme
hjeelpere, der kommer i borgeren hjem.
At borgeren i det omfang vedkommende magter dette tilskyndes til tage del i opgaverne.

Kvalitetsopfalgning

Der vil gennem kontraktperioden lgbende blive foretaget kvalitetsopfglgning med henblik pa at sikre,
at kvalitetskravene er opfyldt.

Leverandgrvalg

Borgeren har ikke mulighed for at veelge leverandgr.

En borger, som er tildelt praktisk hjeelp, kan imidlertid veelge selv at udpege en hjeelper til at udfgre
opgaverne. Den valgte hjeelper skal godkendes af kommunen, som herefter indgar kontrakt med og
antager hjeelperen.

Betaling

Der opkreeves ikke betaling.

Klagemuligheder

Klage over den tildelte eller udfgrte hjeelp skal rettes til kommunens Klagerad.
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2. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 84

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

Aflgsning til pargrende

Aflastning til pargrende

Aflastning til borgere med mindre bgrn
Aflastningsophold

Lovgrundlag

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til eegtefeelle, foreeldre eller andre
naere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et seerligt behov
for omsorg og pleje.



Frederikshavn Kommune/ Bestiller- og Myndighedskontoret FREDER] KSHAVN
Kvalitetskatalog 2008 7 C— Y\
Acadre 312395-08 / Side 26 ?A\\L%I’“/‘

2.1. Aflgsning af pargrende

Der kan visiteres hjeelp sa pargrende far mulighed for at varetage ggremal udenfor hjemmet i de ti-
mer, hvor der ydes aflgsningshjeelp.

Hjeelpen omfatter aflgsning i forhold til opgaver, der er relateret til personlig og praktisk hjeelp til
borgeren i hjemmet.

Malgruppe

Pargrende til borgere over 18 ar med nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne, i eget
hjem.

Kvalitetsmal

At aflgse pargrende, sa borgeren fortsat kan forblive boende i hjemmet.

Kvalitetsmal for tildeling af hjzelp

At visitator senest tre hverdage efter anmodningen om aflgsning indgar aftale med pargrende om, at
foretage en konkret individuel behovsvurdering.

Kvalitetsmal for udfgrelse af hjzelp
At leverandgren indgar aftale med pargrende om iveerkseettelse af hjeelpen senest én uge efter tilde-
lingen.

At hjeelpen ikke aflyses.

At omlaegninger af hjeelpen kun forekommer efter aftale med pargrende.
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Leverandgrvalg

Borgeren har mulighed for at veelge mellem de godkendte leverandgrer af personlig og praktisk
hjeelp.

Betaling

Der opkreeves ikke betaling for hjeelpen.

Klagemuligheder

Klage over den tildelte og/eller udfgrte hjeelp skal rettes til kommunens Klagerad.
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2.2. Aflastning af pargrende

Der kan som aflastning af pargrende visiteres hjzelp til de ydelser, der indgar under kategorien prak-
tisk hjeelp i ydelseskataloget.

Malgruppe

Pargrende til borgere over 18 ar med nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne, i eget
hjem.

Kvalitetsmal

At aflaste pargrende, sa borgeren fortsat kan forblive boende i hjemmet.

Kvalitetsmal for tildeling af hjzelp

At visitator senest tre hverdage efter anmodningen om aflastning indgar aftale med pargrende om,
at foretage en konkret individuel behovsvurdering.

Kvalitetsmal for udfgrelse af hjzelp
At leverandgren indgar aftale med pargrende om iveerkseettelse af hjeelpen senest én uge efter tilde-
lingen.

At hjeelpen ikke aflyses.

At omlaegninger af hjeelpen kun forekommer efter aftale med pargrende.

Leverandgrvalg
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Borgeren har mulighed for at veelge mellem de godkendte leverandgrer af personlig og praktisk
hjeelp.
Betaling

Der opkreeves ikke betaling for hjeelpen.

Klagemuligheder

Klage over den tildelte og/eller udferte hjeelp skal rettes til kommunens Klagerad.
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2.3. Aflastning af borgere med mindre bgrn

Der kan visiteres hjelp til personlig pleje af bgrn (der kan tildeles 45 minutter pr. dag p& hverdage,
hjeelp til falgeskab af bgrn til/fra daginstitution, bgrnehave, skole eller fritidsordning (der kan tildeles
60 minutter pr. dag pa hverdage) og hjelp til forplejning af bgrn (der kan tildeles 30 minutter,
morgen, middag og aften pa hverdage).

Malgruppe

Borgere over 18 ar med nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne, med mindre bagrn i eget
hjem.

Kvalitetsmal

At aflaste borgere med mindre bgrn med opgaver, der ligger udenfor ydelseskataloget for personlig
og praktisk hjeelp

Kvalitetsmal for tildeling af hjzelp

At visitator senest tre hverdage efter anmodningen om aflastning indgar aftale med borgeren om, at
foretage en konkret individuel behovsvurdering.

Kvalitetsmal for udfgrelse af hjzelp

At leverandgren indgar aftale med borgeren om iveerkseettelse af hjeelpen senest én uge efter tilde-
lingen.

At hjeelpen ikke aflyses.

At omlaegninger af hjeelpen kun forekommer efter aftale med pargrende.
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Leverandgrvalg

Borgeren har mulighed for at veelge mellem de godkendte leverandgrer af personlig og praktisk
hjeelp.

Betaling

Der opkreeves ikke betaling for hjeelpen.

Klagemuligheder

Klage over den tildelte og/eller udfgrte hjeelp skal rettes til kommunens Klagerad.
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2.4. Aflastningsophold

Malgruppe

Borgere med fysisk, psykisk og/eller social funktionsnedszaettelse, pargrende til borgere med fysisk,
psykisk og/eller social funktionsnedseaettelse og dgende.

Kvalitetsmal for hjeelpen

At borgeren sikres den pakraevede hjaelp under aflastningsopholdet.

At pargrende til borgere med fysisk, psykisk og/eller social funktionsnedseettelse aflastes.

Tildeling af aflastningsophold

Borgeren har efter anmodning krav pa en konkret individuel vurdering af behovet for aflastningsop-
hold.

Det er visitator, der udfra en konkret individuel vurdering af borgerens behov treeffer afggrelse om,
hvorvidt borgeren skal tilbydes aflastningsophold.

Lederen af aflastningsafdelingen pa Kastaniegarden er ansvarlig for ajourfgring af listen over ledige
aflastningsboliger og ventelisten til aflastningsboliger. Ved venteliste til aflastningsophold, er det le-
deren af aflastningsafdelingen, som prioriterer mellem de borgere, som er visiteret til aflastningsop-
hold. Forud for prioriteringen indhenter aflastningsafdelingen ngdvendige oplysninger om borgernes
konkrete situation.

Ved behov for akut aflastningsophold rettes henvendelse til visitator. Udenfor visitatorernes telefon-
tid rettes henvendelse direkte til lederen af aflastningsafdelingen eller dennes stedfortreeder.

Akutte visitationer til aflastningsophold meddeles farstkommende hverdag til visitatorerne i det om-
rdde borgeren har bopeel.

Demente borgere, kan have en aben visitation, der giver mulighed for at tilbyde et aflastningsop-
hold, nar der er behov for aflastning af den raske aegtefeelle.
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3. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 85

3.1 Socialpaedagogisk hjeelp til sveert fysisk handicappede

Lovgrundlag

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stgtte samt optreening og hjeelp til ud-
vikling af feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.
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4. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8§ 86

4.1. Genoptreening og vedligeholdstraening

Lovgrundlag

§ 86. Stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptreening til afhjeelpning af fysisk funktionsned-
seettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindleeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder
til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale proble-
mer har behov herfor.
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4.1. Genoptraening og vedligeholdelsestraening

Ydelseskatalog

Genoptraening

Genoptraening tilbydes borgere, som afhjeelpning af fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af syg-
dom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Ydelserne kan forega i borgers eget hjem, pa aktivitets- eller treeningscentrene samt under ophold
pa genoptraenings- eller aflastningsafdeling.

Som udgangspunkt tildeles genoptraening to til tre gange om ugen, senest efter tre maneder foreta-
ges revurdering af borgernes behov og herefter hver tredje maned.

Ydelserne kan tildeles efter nedenstdende normtider:

= Ergoterapeutisk treening i hjemmet 90 min. pr. gang
= Ergoterapeutisk treening pa treeningscenter 45 min. pr. gang
= Fysioterapeutisk treening i hjemmet 45 min. pr. gang

= Fysioterapeutisk treening pa treeningscenter 45 min. pr. gang
=  Genoptraeningsophold

Ergoterapeutisk treening i hjemmet

Treeningen pabegyndes med ergoterapeutisk undersggelse samt formulering af mal for treeningen.
Traeningen, der foregar i hjemmet, kan omfatte ADL-treening, herunder brug af relevante hjaelpe-
midler, treening af hand, arm, ansigt og sveelg samt kommunikativ, kognitiv og social treening. Des-
uden relevant vejledning og instruktion herunder tveerfaglig samarbejde. Treeningen afsluttes med
status.

Ergoterapeutisk traening pa treeningscenter

Treeningen pabegyndes med ergoterapeutisk undersggelse samt formulering af mal for treeningen.
Traeningen, der foregdr pa traeningscenter, kan omfatte ADL-traening, herunder brug af relevante
hjeelpemidler, treening af hand, arm, ansigt og svaelg samt kommunikativ, kognitiv og social trae-
ning. Desuden relevant vejledning og instruktion herunder tveerfaglig samarbejde. Treeningen afslut-
tes med status.

Fysioterapeutisk treening i hjemmet

Treeningen pabegyndes med fysioterapeutisk undersggelse samt formulering af mal for traeningen.
Traeningen, der foregar i hjemmet, kan omfatte treening af muskelstyrke og ledbevaegelighed, neu-
romuskuleer treening, balance- og koordinationstreening, treening af respiration og kredslgb samt
funktionstreening. Desuden relevant vejledning og instruktion herunder tveerfaglig samarbejde.
Traeningen afsluttes med status.

Fysioterapeutisk treening pa treeningscenter

Treeningen pabegyndes med fysioterapeutisk undersggelse samt formulering af mal for traeningen.
Traeningen, der foregar pa treeningscenter, kan omfatte treening af muskelstyrke og ledbevaegelig-
hed, neuromuskuleer treening, balance- og koordinationstreening, treening af respiration og kredslgb
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samt funktionstreening. Desuden relevant vejledning og instruktion herunder tveerfaglig samarbejde.
Traeningen afsluttes med status.

Genoptraeningsophold

Treeningen pabegyndes med en ergo- og/eller fysioterapeutisk undersggelse samt formulering af
mal for traeningen pa hverdage. Den daglige traening kan for eksempel omfatte koordineret ergo- og
fysioterapeutisk treening i samarbejde med hjaelpepersonale, aktivitetstilbud. Desuden relevant vej-
ledning og instruktion herunder tveerfaglig samarbejde. Traeningen afsluttes med status. To mane-
der efter treeningsafslutningen laves et opfglgende hjemmebesgg og en ny status.

P& genoptreaeningsophold ydes der intensiv traening pa alle hverdage i op til tre maneder.

Vedligeholdelsestreening

Vedligeholdelsestraening tilbydes borgere, der pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer har behov for hjeelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdig-
heder.

Vedligeholdelsestraening foregar som udgangspunkt pa hold, men kan i saerlige tilfeelde forega indi-
viduelt.

Ydelserne kan forega i borgers eget hjem, pa aktivitets- eller treeningscentrene samt under ophold
pa genoptraenings- eller aflastningsafdeling.

Som udgangspunkt tildeles vedligeholdelsestreening en til to gange om ugen, senest efter tre mane-
der foretages revurdering af borgernes behov og herefter hver tredje maned.

= Holdtreening 60 min. pr. gang
= Individuel treening i hjemmet 30 min. pr. gang
* Individuel treening pa treeningscenter 30 min. pr. gang

Holdtraening

Traeningen pabegyndes med en ergo- eller fysioterapeutisk vurdering samt fastleeggelse af malet for
holdtreening. Treeningen, der foregar pa traeningscenter, kan besta af treening pa hold sammensat
efter funktionsniveau eller diagnose. Hvor det er relevant gives vejledning og instruktion, herunder
tveerfaglig samarbejde. Traening afsluttes med en status.

Vedligeholdelsestraening i hjemmet

Treeningen pabegyndes med en ergo- eller fysioterapeutisk undersggelse og formulering af mal for
treening. Traeningen, der foregdr i hjemmet, tilrettelaegges individuelt efter funktionsniveau eller di-
agnose. Hvor det er relevant gives vejledning og instruktion, herunder tveerfaglig samarbejde. Tree-
ning afsluttes med en status.

Vedligeholdelsestraening pa treeningscenter

Treeningen pabegyndes med en ergo- eller fysioterapeutisk undersggelse og formulering af mal for
treeningen. Treeningen, der foregar pa treeningscenter, tilretteleegges individuelt efter funktionsni-
veau eller diagnose. Hvor det er relevant gives vejledning og instruktion, herunder tveerfagligt sam-
arbejde. Traeningen afsluttes med en status.

Vejledende instruktion



Frederikshavn Kommune/ Bestiller- og Myndighedskontoret FREDER] KSHAVN
Kvalitetskatalog 2008 7 C— Y\
Acadre 312395-08 / Side 37 ?A\\L%I’“/‘

Der kan tildeles 1-5 gange vejledende instruktion til borgeren, pargrende og plejepersonale. Ydelsen
kan besta af vejledning vedrgrende ADL, gvelser, lejring og forflytninger, arbejdsstillinger mv.

Ydelsen kan tildeles efter nedenstadende normtid:
Vejledende instruktion til borgeren, pargrende, personale mv. 30. min. pr. gang

Vejledende instruktion til borgeren, pargrende, personale mv. kan tilbydes borgere, der pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer har behov for fysio- eller
ergoterapeutisk vejledning men ikke et egentligt traeningsforlgb. Ydelsen pdbegyndes med en ergo-
eller fysioterapeutisk vurdering og kan efterfglgende bestd af vejledning vedrgrende ADL, gvelser,
lejring og forflytninger, arbejdsstillinger mv.

Malgruppe

Genoptreening

Borgere som pa grund af sygdom eller ulykke har faet en nedsat funktionsevne og som har behov
for fysio- og/eller ergoterapeutisk genoptraening for at genvinde tidligere funktionsniveau eller sa
hgjt et funktionsniveau som muligt.

Vedligeholdelsestreening
Borgere med varigt veesentlig nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne, der har behov for
terapeutisk bistand til at udfgre vedligeholdelsestreeningen.

Vejledende instruktion
Borgere som i forbindelse med en funktionsnedssettelse har behov for terapeutisk vejledende in-
struktion. Ydelsen kan gives til borgeren, dennes pargrende og plejepersonale.

Kvalitetsmal

Genoptreening

At borgeren hurtigst muligt genvinder sit tidligere funktionsniveau eller det hgjest mulige funktions-
niveau, saledes at borgeren bliver i stand til at genoptage sin tilveerelse fer funktionsnedsaettelsen
eller en sa aktiv og selvstaendig tilvaerelse som muligt ud fra egne gnsker og behov.

Vedligeholdelsestreening

At bevare den enkelte borgers funktionsevne og dermed medvirke til, at den aldre, den kronisk sy-
ge eller den handicappede kan fgre et godt og selvsteendigt liv ved at forebygge yderligere svaekkel-
se.

Vejledende instruktion
At gare borgeren i stand til selv at forestd egen traening

At kvalificere borgeren, dennes pargrende og evt. plejepersonale til at sikre, at borgeren opnar den
stgrst mulige selvhjulpenhed og livskvalitet.
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Tildeling af treening

Den enkelte borger har efter henvendelse krav pa en konkret individuel vurdering af behovet for
treening.

Det er visitator, der vurderer borgerens behov og treeffer afggrelse om tildeling af treeningsydelser.
Afggrelsen treeffes pa baggrund af de ngdvendige oplysninger herunder genoptreeningsplaner, laege-
henvisninger mv.

Ved treening i borgers eget hjem skal de arbejdsmiljgmeessige krav veere opfyldt. Er dette ikke til-
feeldet flyttes treeningen til andre faciliteter.

Visitators afggrelse meddeles borgeren skriftligt. Af afggrelsen fremgar, hvilken treeningsydelse der
er tildelt, varigheden heraf og formalet dermed samt evt. bevilling af karsel til treeningen.

Kvalitetsmal for tildeling af treening

At visitator senest en uge efter henvendelse om treening foretager en konkret individuel vurdering af
borgerens behov.

Udfgrelse af treening

Treeningen udfgres af ergo- og/eller fysioterapeuter. Andet personale kan under supervision af tera-
peuter medvirke i udfgrelsen af treeningen.

Aflysning af traeningen kan kun forekomme i en situation med akut opstaede problemer og/eller lov-
ligt fraveer af terapeuterne. En forudseaetning herfor er, at der er indgaet aftale med borgeren om, at
treeningen udfgres pa et andet tidspunkt eller en anden dag.

Afmelder/udebliver borgeren gentagende gange kan traeningen afsluttes.

Kvalitetsmal for udfgrelse af treening

At genoptraening pabegyndes hurtigst muligt og senest indenfor tre uger efter afggrelsen er truffet.
At vedligeholdelsestraeningen pabegyndes indenfor fem uger fra afgerelsen er truffet.

At vejledning og instruktion padbegyndes indenfor en uge efter afggrelsen er truffet.

At aflysninger af treeningen kun forekommer i henhold til retningslinierne herfor.
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At traeningen pabegyndes indenfor en 2 time fra det aftalte tidspunkt. Forskydes dette, bliver bor-
geren kontaktet og ny tid aftales.

At det ved udfgrelsen af treeningen tilstreebes, at det er den samme medarbejder/de samme medar-
bejdere, der udfgrer opgaverne.

At borgeren opnar det feelles formulerede mal for treeningen.

At der ved ophgr af treeningen oplyses om andre tilbud, hvor borgeren selv kan fastholde og udvikle
funktioner

Kvalitetsopfalgning

Der vil lgbende blive foretaget kvalitetsopfalgning med henblik pa at sikre, at kvalitetskravene er op-

fyldt.

Betaling

Der opkreeves ikke betaling for treening.

Borgere pa intensiv genoptraeningsophold betaler for kost og logi efter geeldende takst.

Klagemuligheder

Klager over tildelingen af treeningsydelser skal rettes til Bestiller- og Myndighedskontoret, hvorefter
der foretages en revurdering af borgerens behov. Fastholdes afggrelsen videresendes denne til det
sociale naevn, som vil behandle klagen.

Klager over udferelsen af treeningsydelser skal rettes til Bestiller- og Myndighedskontoret, som pa
baggrund heraf vil bede leverandgren om en redeggrelse.
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5. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 95

5.1. Kontante tilskud

Lovgrundlag

§ 95. Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjezelp til radighed for en person, der
har behov for hjeelp efter 88 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til
hjeelp, som den pageeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov
for personlig hjeelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet i me-
re end 20 timer ugentligt, kan veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den pagaeldende
selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfeelde beslutte, at hjeelpen efter stk. 2 fortsat skal
gives som naturalhjeelp eller udbetales til en naertstdende person, som passer den pagealdende.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan udbetale tilskuddet efter stk. 1, 2 og 3 som et fast belgb pa
grundlag af anslaede udgifter.
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6. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 96

6.1. Hjeelperordningen
6.2. Hjeelperordningen for respiratorbrugere

Lovgrundlag

§ 96. Kommunalbestyrelsen skal yde et tilskud til deekning af udgifter ved anseettelse af hjeelpere til
pleje, overvagning og ledsagelse til personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har et aktivitetsniveau, som ggr det ngdvendigt at yde en ganske seerlig stgtte.

Stk. 2. Tilskud efter stk. 1 forudseetter, at modtageren selv er i stand til at administrere hjeelper-
ordningen, herunder at anseette den ngdvendige hjeelp og veere ansvarlig for den daglige arbejdstil-
rettelseggelse.
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6.2. Hjeelperordningen for borgere med respirationsinsufficiens
eller respirator

Frederikshavn Kommune tildeler samtlige nuveerende og kommende respiratorbrugere hjselp efter 8
96 i Lov om social service, i henhold til hvilke borgeren selv ansaetter hjeelper(e).

I de tilfeelde, hvor respiratorbrugeren ikke selv magter at veere arbejdsgiver, hjelper kommunen
borgeren med de administrative opgaver, der er relateret til arbejdsgiverrollen.

Nar en respiratorbruger efter indlaeggelse pa sygehuset udskrives til hjemmet, treeffes der fra syge-
husets side aftaler med borgerens hjemkommune om tilretteleeggelsen af overvagningsopgaven.
Dette sker, da stagrstedelen af respiratorbrugerne, ud over behovet for overvagning af respirations-
udstyret, tillige har behov for en reekke hjeelpeydelser fra hjemkommunen.

Af sygehuset udarbejdes et lsegebrev, hvoraf respiratorbrugerens helbredsmaessige situation samt
overvagningsbehov fremgar. Herefter gennemfgres en udskrivningssamtale, hvor det afdaekkes,
hvilken hjeelpeordning, der kan opfylde borgerens konkrete behov.

Regionerne vurderer, at overvagningsopgaven og hjeelpeopgaverne til den enkelte borger i de fleste
tilfeelde kan varetages af den samme hjaelper, saledes der kun behgver at veere en hjelper ad gan-
gen i borgerens hjem. Der udarbejdes en ansggning til den pageeldende hjemkommune om etable-
ring af fast hjeelpeordning i henhold til 8 96 i Lov om social service. Hjemkommunen anmodes heri
om en udmaling af, hvor stor en del af dggnets 24 timer, som de anser for at veere personlig og
praktisk hjeelp samt stgtte til opretholdelse af aktiviteter.

I henhold til Cirkuleere om afgreensning af behandlingsredskaber, hvortil udgiften afholdes af syge-
husveesenet (CIR nr. 149 af 21/12/2006) pahviler det Regionen at afholde udgifterne til aflanning af
de hjeelpere, der varetager overvagningsopgaven.

For s& vidt muligt at undga dobbeltdeekning, er der udarbejdet et regelseet for deling af udgifterne til
en hjeelpeordning mellem Region og kommune efter fastleeggelsen af det antal timer, den enkelte
respiratorbruger skal have hjeelp. Regelsaettet bestar af en reekke skrivelser, herunder Skrivelse af
14. januar 1993 om fordeling af udgifter vedrgrende respirationsinsufficiens.

I de tilfeelde, hvor hjeelpetimer til overvagning og hjeelpetimer fra kommunen overlapper hinanden,
saledes at der er behov for begge former for hjeelp samtidigt, og hjeelpen kan ydes af én person, de-
les udgiften til disse overlappende timer, saledes at Regionen og den pageldende kommune afhol-
der hver 50 % af udgiften til de overlappende timer.
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7.Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 97

7.1. Ledsageordningen

Lovgrundlag

§ 97. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 15 timers ledsagelse om maneden til personer under 67 ar,
der ikke kan feerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Personer, der er visiteret til 15 timers ledsagelse om maneden ved det fyldte 67. ar, jf. stk.
1, bevarer denne ret efter det fyldte 67. ar.

Stk. 3. En person, som er berettiget til ledsagelse, jf. stk. 1 eller stk. 2, har ret til selv at udpege en
person til at udfgre opgaven. Kommunen skal godkende og ansesette den udpegede person.

Stk. 4. Der kan normalt ikke ske anseettelse af personer med en meget neer tilknytning til den, der
er berettiget til ledsagelse efter stk. 1 eller stk. 2.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen kan beslutte at tilbyde personer, som er berettiget til ledsagelse, jf.
stk. 1 eller stk. 2, at fa ydelsen udbetalt som et kontant tilskud til en ledsager, som de pagaeldende
selv antager. Det er frivilligt for den berettigede at benytte tilbuddet.

Stk. 6. Modtageren kan opspare timer inden for en periode pa 6 maneder. Kommunalbestyrelsen
skal fastseette retningslinjer herfor.

Stk. 7. Modtagerens udgifter til ledsagerens befordring og andre aktiviteter med tilknytning til led-
sageordningen kan daekkes med et belgb pa op til 692 kr. arligt (2007-priser). Belgbet ydes af
kommunalbestyrelsen efter anmodning fra modtageren.

Stk. 8. Der kan ikke ydes ledsagelse efter denne bestemmelse til personer, der har hjeelperordning
efter § 96.

Stk. 9. Socialministeren kan i en bekendtggrelse fastssette regler om betingelser for ledsage-
ordningen.
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7.1. Ledsageordningen

Malgruppe

Borgere under og over 67 ar, med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Der kan ikke ydes ledsagelse efter denne bestemmelse til borgere, der har hjeelperordning efter
§ 96.

Ydelsesniveau

Malgruppen af borgere under 67 og over 67 ar med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne tilbydes 15 timers ledsagelse om maneden.

Kvalitetsmal for tildeling

Bestiller- og Myndighedskontoret treeffer konkrete individuelle afggrelser om tildeling af eller afslag
pa ledsagelse.

Tildeling af ledsagelse kan ske efter skriftlig henvendelse fra andre afdelinger. Dette forudseetter
imidlertid, at henvendelse indeholder en uddybet faglig begrundelse, som har udgangspunkt i en
konkret individuel vurdering af borgerens behov for ledsagelse.

Borgeren har ret til selv at udpege en person til at udfgre opgaven. Bestiller- og Myndighedskontoret
skal imidlertid godkende den udpegede person.

Der kan normalt ikke ske anseettelse af personer med en meget neer tilknytning til borgeren. Det be-

ror imidlertid pa en individuel vurdering, hvorvidt det i den konkret sag er hensigtsmaessigt at afvige
fra normen.

Kvalitetsmal for udfagrelse
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Socialafdelingen anssetter den udpegede ledsager og varetager de opgaver, der er relateret til selve
anseettelsesforholdet, herunder den ngdvendige opleering og/eller uddannelse af ledsageren.

Ifalge vejledningen til loven kan borgeren indenfor en periode pa seks maneder spare maksimalt 90
timer sammen. Bliver de opsparede timer ikke anvendt indenfor seks maneder bortfalder de.
Ledsageren ma under ledsagelsen udfare opgaver af personlig karakter (hjelp til toiletbesgg, pa-
kleedning mv.), hvis borgeren er indforstaet med dette.

Borgerens udgifter til ledsagerens befordring og andre aktiviteter med tilknytning til ledsageordnin-

gen kan deekkes med et belgb op til den i lovgivning fastsatte sats. Bestiller- og Myndighedskontoret
varetager udbetalingen.

Borgeren kan ikke f& den tildelte ydelse udbetalt som et kontant tilskud.
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8. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 102

8.1. Behandlingstilbud

Lovgrundlag

§ 102. Kommunalbestyrelsen kan ud over tilbud efter 8§ 85 give tilbud af behandlingsmaessig karak-
ter til borgere med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med seerlige
sociale problemer. Tilbuddet gives, nar dette er ngdvendigt med henblik pa at bevare eller forbedre
borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og nar dette ikke kan opnas gennem de behand-
lingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning.

Kvalitetsmal

= At behandlingstilbuddet gives, nar dette er ngdvendigt med henblik pa at bevare eller forbedre
borgerens fysiske, psykiske eller sociale funktioner, og nar dette ikke kan opnas gennem de be-
handlingstilbud, der kan tilbydes efter anden lovgivning

= Der er tale om hjeelp, der kun i helt seerlige tilfeelde kan tildeles borgeren.

Kvalitetsmal for tildelingen

= At visitator senest en uge efter anmodningen om praktisk hjaelp indgar aftale med borgeren om,
at foretage en konkret individuel behovsvurdering.
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9. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 107

9.1 Midlertidigt botilbud for sveert fysisk handicappede

Lovgrundlag

§ 107. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, som pa grund
af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer har behov for

det.

Stk. 2 . Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold 1) til personer med betydelig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjeelp til almindelige, daglige funk-
tioner eller for pleje, eller som i en periode har behov for seerlig behandlingsmaessig stgtte, og 2) til
personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med seerlige sociale problemer, der har behov for
pleje eller behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke kan klare sig uden stgtte.
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10. Kvalitetsstandard - Lov om social service § 108

10.1. Varigt botilbud for sveert fysisk handicappede

Lovgrundlag

108. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde ophold i boformer, der er egnet til leengerevarende ophold,
til personer, som pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov
for omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling, og som
ikke kan fa daekket disse behov p& anden vis.

Stk. 2. Personer, som modtager tilbud efter stk. 1, og som gnsker at flytte til en anden kommune,
har ret til et tilsvarende tiloud i en anden kommune. Det er en forudsaetning, at den pagaeldende op-
fylder betingelserne for at blive optaget i bade fraflytningskommunen og tilflytningskommunen.

Stk. 3 . Retten til frit valg efter stk. 2 omfatter ret til, at ens segtefeelle, samlever eller registrerede
partner fortsat kan indgd i husstanden. Hvis en person gnsker, at en aegtefeelle, samlever eller regi-
streret partner fortsat skal indga i husstanden, skal det tiloud, der gives efter stk. 1, vaere egnet til
to personer. Hvis den pageeldende person med handicap eller sindslidelse, jf. stk. 2, der, har den ef-
terlevende person ret til at blive boende.
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11. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 117

11.1. Omsorgskgrsel til aktivitetscentre og treeningscentre

Lovgrundlag

§ 117. Kommunalbestyrelsen kan yde tilskud til personer, som pa grund af varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne har behov for befordring med individuelle transportmidler.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens afggrelser om hjeelp efter denne bestemmelse kan ikke indbringes for
anden administrativ myndighed.

Malgruppe

Borgere som pa grund af nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne ikke er i stand til at vare-
tage egen befordring.

Tildeling af omsorgskgrsel

Det er visitator, der udfra en konkret individuel vurdering af borgerens behov treeffer afggrelse om
tildeling af omsorgskgrsel.

Der kan kun visiteres til en fast kgrselsordning. Hvis borgeren visiteres til kagrsel til aktivitetscentre-
ne, kan dette som udgangspunkt ske op til to gange ugentlig, karsel til vedligeholdelsestreening som
udgangspunkt op til tre gange ugentlig, mens karsel til daghjem kan tildeles op til fem gange ugent-

lig.

Borgeren er berettiget til at modtage omsorgskersel sa leenge visitator vurderer, at vedkommende
har et behov for dette.

Aktivitetscenterkgrsel
For borgere over 18 ar, der er tildelt aktivitets- eller dagtiloud, forudsaetter retten til befordring:

e at borgeren ikke er i stand til at anvende offentlige transportmidler til og fra aktivitets- eller
daghjemscentret
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e at borgeren anvender aktivitets- eller daghjemscentret i det lokalomradet, hvor vedkommen-
de har bopeel

e at borgeren pa& baggrund af det ugentlige befordringsbehov betaler et fast manedligt abon-
nement, der fastseettes af kommunen
e at borgeren ved leengerevarende afbrydelse af aktivitetsforlgbet afmelder befordringen til

kommunen

Treeningscenterkgrsel
For borgere over 18 ar, der i henhold til serviceloven er tildelt genoptreening eller vedligeholdelses-
treening, forudseetter retten til befordring:

e at borgeren ikke er i stand til at anvende offentlige transportmidler til og fra treenings- eller
opholdsstedet

e at borgeren anvender det treenings- eller opholdssted, hvor den ngdvendige genoptreening
efter kommunens vurdering kan forega

e at borgerens pa baggrund af det ugentlige befordringsbehov betaler et fast manedligt abon-
nement, der fastseettes af kommunen

e at borgeren ved leengerevarende afbrydelse af treeningsforlgbet afmelder befordringen til
kommunen

Kvalitetsmal for tildeling af karsel

At visitator senest to uger efter anmodningen om omsorgskgrsel indgar aftale med borgeren om at
foretage en konkret individuel behovsvurdering.

Udfagrelse af omsorgskgarsel

Omsorgskgrslen deekker transport fra dar til dgr og eventuel hjeelp til at forcere fortove og trapper. |
forbindelse med omsorgskarslen er det vigtigt, at borgeren sa vidt mulig er klar til at kere pa det
fastsatte tidspunkt.

Der kan forekomme afvigelser i karselstidspunktet bade pa ud- og hjemturen.

Derudover ma der forventes en leengere karetid, da der vil ske flere opsamlinger undervejs.
I forhold til den daglige karselsplanleegning er det er vigtigt, at afbestilling af karsel sker sa tidligt
som muligt, og senest dagen fgr, til det center hvor kgrslen er planlagt til.

Kvalitetsmal for udfarelse af kgrsel

Ved afggrelse om bevilling af kgrsel vil denne blive padbegyndt den efterfglgende uge, med mindre
andre forhold taler imod.
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Betaling

Betaling af omsorgkarsel sker via en abonnementsordning, hvor der tegnes et abonnement pa bag-
grund af det ugentlige antal ture borgeren er visiteret til.

Abonnementsbetalingen sker kvartalsvis bagud.

Det er ikke muligt at seette abonnementet i bero, hvilket betyder, at borgeren vil blive afkreevet be-
taling for abonnementet uanset om ordningen anvendes eller ej.

Karsel udover det borgeren er visiteret til foregar for borgerens egen regning.

Er borgeren gennem en leengere periode forhindret i at deltage i omsorgskgrsel, eksempelvis som
folge af leengerevarende sygdom eller indleeggelse, skal Bestiller- og Myndighedskontoret kontaktes,
hvorefter borgeren vil blive afmeldt kerselsordningen geeldende fra den efterfglgende maned.
@nsker borgeren pa et senere tidspunkt at genoptage kegrslen, skal denne kontakte det center,
hvortil karslen tidligere er foregaet eller Bestiller- og Myndighedskontoret. Opsigelse af abonnement

foretages ligeledes ved at rette henvendelse til Bestiller- og Myndighedskontoret.

Opsigelsen geelder fra efterfglgende maned.
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12. Kvalitetsstandard - Lov om social service 8 118-122

12.1. Plejeorlov, alvorligt syge
12.2. Plejeorlov, dgende
12.3. Sygeplejeartikler mv. til dgende

Lovgrundlag

§ 118. En person med tilknytning til arbejdsmarkedet, der gnsker at passe naertstdende med bety-
delig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig li-
delse i hjemmet, skal anseettes af kommunalbestyrelsen, nar

1. alternativet til pasning i hjemmet er dggnophold udenfor hjemmet eller plejebehovet svarer
til et fuldtidsarbejde,

2. der er enighed mellem parterne om etablering af pasningsforholdet og

3. kommunalbestyrelsen vurderer, at der ikke er afggrende hensyn, der taler imod, at det er
den pageaeldende person, der passer den neertstaende.

Stk. 2. Personen skal ansettes af den kommune, hvor den neertstdende bor. Lennen udger 17.342
kr. om maneden (2007-priser). Der betales pensionsbidrag med i alt 12 pct., hvoraf de 4 pct. tilba-
geholdes i Ignnen, mens arbejdsgiveren betaler 8 pct. af lgnnen.

Stk. 3. Personen kan ansaettes i op til 6 maneder i sammenhaeng til at passe den neertstaende. Afta-
le om en anseettelsesperiode pd mindre end 6 maneder kan ikke efterfalgende aendres. Anseettel-
sesperioden kan efter gnske fra personen opdeles i 2 perioder af indtil 3 maneder. En deling af an-
seettelsesperioden eller aftale om anszettelsesperioder pd mindre end 3 maneder kan ikke efterfal-
gende zndres. Den samlede ansattelsesperiode kan hgjst veere 6 maneder i alt for den pageseldende
naertstaende.

Stk. 4. Der indgas en anseettelsesaftale mellem personen og kommunalbestyrelsen, hvor de neerme-
re vilkar i forbindelse med ansaettelsesforholdet beskrives, herunder angivelse af, hvem den neert-
staende er, periodens leengde, arbejdsopgaverne, opsigelsesvarsler m.v. Hvis anseettelsen pa grund
af undskyldelige omsteendigheder afbrydes i anseettelsesperioden, udbetaler kommunen lIgn til den
ansatte i 1 maned efter udgangen af den maned, hvor ophgret finder sted. Safremt personen far et
andet forsgrgelsesgrundlag inden for denne periode, bortfalder kommunens forpligtelse.

§ 119. Personer, som passer en nezrtstdende, der gnsker at dg i eget hjem, er efter ansggning be-
rettiget til plejevederlag som neevnt i 8 120. Det er en betingelse for at yde plejevederlag, at hospi-
talsbehandling efter en lzegelig vurdering ma anses for udsigtslgs, og at den syges tilstand ikke i gv-
rigt ngdvendigger indlaeggelse eller forbliven pa sygehus eller ophold i plejehjem, plejebolig el.lign.
Det er endvidere en betingelse, at den syge er indforstaet med etableringen af plejeforholdet.

Stk. 2. En arbejdsgiver, der yder lgn til en ansat under dennes fraveer fra arbejdet i forbindelse med
pasning af en neertstdende efter stk. 1, sdledes at den ansatte ikke har en tabt arbejdsindteegt, er
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berettiget til at fa udbetalt det belgb, som den ansatte ellers ville veere berettiget til i plejevederlag
efter § 120, stk. 1.

§ 120. Plejevederlag efter § 119 udggr 1,5 gange det dagpengebelgb, som modtageren i tilfeelde af
egen sygdom ville have ret til efter lov om sygedagpenge, jf. dog stk. 2. Selvstendigt erhvervsdri-
vende, der ikke er tilmeldt den frivillige forsikring, eller som i henhold til den frivillige forsikring har
ret til dagpenge fra tredje fraveersdag, kan fa udbetalt plejevederlag fra farste fravaersdag. Plejeve-
derlaget kan ikke overstige den hidtidige indteegt, jf. 8 47 i lov om sygedagpenge.

Stk. 2. Personer, som ikke er berettiget til plejevederlag efter stk. 1, far udbetalt 12.125 kr. maned-
ligt (2007-priser) i plejevederlag. Personer, som er berettiget til plejevederlag efter stk. 1, kan veel-
ge i stedet at f4 udbetalt et plejevederlag som anfart i 1. pkt. Plejevederlaget kan i dette tilfeelde, jf.
1. og 2. pkt., ikke udbetales sammen med en anden offentlig forsgrgelsesydelse. Hvis flere personer
deles om plejeopgaven, nedsaettes belgbet svarende til den pageeldendes forholdsmaessige andel af
plejeopgaven.

Stk. 3. Hvis flere personer deles om plejeopgaven, kan det samlede plejevederlag ikke overstige 1,5
gange det maksimale sygedagpengebelgb efter § 50, stk. 1, i lov om sygedagpenge.

Stk. 4. | ganske seerlige tilfeelde kan kommunalbestyrelsen beslutte at yde plejevederlag med et hg-
jere belgb end anfort i stk. 1-3.

§ 121. Retten til plejevederlag ophgrer ved plejeforholdets afslutning. Ved den plejekreevendes dgd
bevares retten til plejevederlag i indtil 14 dage efter dgdsfaldet. Den plejekreevendes indleeggelse af
kortere varighed pa sygehus eller lignende medfarer ikke i sig selv bortfald af plejevederlag.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan undtagelsesvis treeffe afggrelse om ophgr af retten til plejeveder-
lag, hvis pleje i hjemmet ikke fortsat kan anses for hensigtsmaessig.
Sygeplejeartikler og lign.

§ 122. Kommunalbestyrelsen kan, safremt udgiften ikke deekkes pa anden vis, yde hjeelp til sygeple-
jeartikler og lign., nar

1. neertstdende i forbindelse med et etableret plejeforhold, jf. § 119, passer en dgende,

2. kommunen varetager plejen helt eller delvis eller kommunalbestyrelsen yder tilskud efter
§ 95 til hjeelp, som familien selv antager, eller

3. et hospice varetager plejen.

Stk. 2. Hjeelpen ydes uden hensyn til den pageeldendes eller familiens gkonomiske forhold.
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12.3. Sygeplejeartikler mv. til dgende - Palliativ fysioterapi

Malgruppe

Dgende borgere med en terminalerkleering fra sygehuset

Ydelsesniveau

Borgeren kan, safremt denne ifglge leegeerklaering er dgende, tildeles palliativ fysioterapi i det om-
fang visitator vurderer at vedkommende har behov for dette.

Kvalitetsmal

At tildele dgende borgere palliativ fysioterapi.

Tildeling af hjeelp

Det er visitator, der - efter kontakt til sygehuset eller den praktiserende leege - vurderer borgerens
behov for hjeelp og pd baggrund af dette treeffer afggrelse om tildeling af palliativ fysioterapi.

Kvalitetsmal for tildeling af hjeelp

At visitator senest tre hverdage efter at have modtaget borgerens anmodning om hjeelp, treeffer af-
ggrelse om tildeling af palliativ fysioterapi.

Afggrelsen meddeles borgeren skriftligt og sendes i kopi til leverandgren.

Udfarelse af hjeelp
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Udfarelse af palliativ fysioterapi varetages af den kommunale leverandgr af fysioterapeutisk hjeelp.

Er der ikke i kommunalt regi terapeuter, som har kompetence til at udfgre palliativ fysioterapi hen-
vises til privat praktiserende fysioterapeut.

Kvalitetsmal for udfagrelse af hjeelp
At leverandgren hurtigst muligt og senest én dag efter at veere blevet gjort bekendt med kommu-

nens afggrelse i sagen tager kontakt til borgeren med henblik pa indgaelse af aftale om iveerksaet-
telse af hjeelpen.

Betaling

Borgeren opkreeves ikke betaling for hjeelp efter SEL § 122

Betaling til leverandgren foregar i henhold til de af kommunen fastsatte kriterier.
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13. Kvalitetsstandard — Lov om social service 8 192a

13.1. Varigt botilbud i eeldrebolig
13.2. Varigt botilbud i plejebolig
13.3. Varigt botilbud i demensbolig

Lovgrundlag

§ 192 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde zldre, der har seerligt behov for en plads pa et pleje-
hjem, jf. 8 192, eller for en almen plejebolig, jf. 8 5, stk. 2, i lov om almene boliger m.v., en sddan
plads eller bolig senest 2 maneder efter optagelse pa en venteliste.

Stk. 2. Garantien efter stk. 1 gaelder dog ikke, hvis den aldre har valgt et bestemt plejehjem eller
en bestemt almen plejebolig efter reglerne i 8 58 a i lov om almene boliger m.v.

Stk. 3. Socialministeren fastseetter naermere regler om optagelse pa en venteliste og om frister for
tilbud om en almen plejebolig eller en plejehjemsplads.

Malgruppe

13.1. Varigt botilbud i seldrebolig
Borgere som pa grund af fysisk, psykisk eller social funktionsnedsaettelse er ude af stand til at blive i
hjemmet

13.2. Varigt botilbud i plejeboliger
Borgere som pa grund af betydelig fysisk, psykisk eller social funktionsnedseettelse er ude af stand
til at blive i hjemmet

13.3. Varigt botilbud i demensboliger
Borgere med en demensdiagnose, som indebeerer at de ikke er i stand til at blive i hjemmet

Boligvisitation

Boligansggning
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Ansggning om bolig rettes til Bestiller- og Myndighedskontoret, neermere betegnet den visitator-
gruppe, som foretager visitation i det omrade, hvor borgeren har hjemadresse.

Boligtildeling

Indkomne boligansggninger behandles af boligvisitationsgruppen, som bestar af en visitator for hver
visitationsgruppe og en administrativ medarbejder.

Der afholdes boligmgde hver 14. dag. Pa mgdet gennemgas den aktuelle boligliste. Der udarbejdes
pa hvert mgde en prioriteret liste over, hvem der skal tilbydes ledige boliger. Ledige boliger tildeles
borgere efter den prioriterede liste.

Boliggruppen behandler ansggninger indkommet fra andre kommuner.

Nar boligvisitationsgruppen treeffer afggrelse, om at en borger skal tildeles en bolig, rettes henven-
delse til borgeren og evt. dennes pargrende for at oplyse om boligtildelingen.

Nar borgeren giver tilsagn pa den tilbudte bolig henvises til omradelederen med henblik pa drgftelse
af praktiske forhold mv. i relation til indflytning.

Kautioner til andre kommuner
Borgere, som gnsker at flytte til en anden kommune, har ret til et tilsvarende tilbud i en anden
kommune.

Retten til frit valg omfatter retten til at ens aegtefeelle, samlever eller registreret partner fortsat kan
indgd i husstanden. Hvis en borger gnsker, at en aegtefelle, samlever eller registreret partner fort-
sat skal indgd i husstanden, skal tilbuddet veere egnet til to personer.

Det er altid et krav, at borgeren opfylder betingelserne for at fa anvist en bolig i savel fraflytnings-
kommunen som tilflytningskommunen.

Det er boliggruppens ansvar, at ansggning og kautionserkleering fremsendes til anden kommune.
Kautioner fra andre kommuner
Ansggningen behandles i boliggruppen, som er ansvarlig for, at den ngdvendige kaution foreligger

fra fraflytningskommunen.

Den ansvarlige for visitationslisten sgrger for indhentning af og lgbende ajourfgring af oplysninger
vedrgrende boligansggere fra andre kommuner.

Indkomne ansggninger fra andre kommuner sendes straks til den ansvarlige for boliglisten, sa den
bliver behandlet pa farstkommende boligmgde.

Boliggruppen orienterer skriftligt ansgger og bopaselskommune om afggrelsen.



Frederikshavn Kommune/ Bestiller- og Myndighedskontoret FREDER] KSHAVN
Kvalitetskatalog 2008 7 C— Y\
Acadre 312395-08 / Side 58 m\%ﬁ&/‘

14. Kvalitetsstandard - Sundhedsloven 8§ 140

14.1. Genoptreening efter sygehusindlaeggelse

Lovgrundlag

§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til personer, der efter udskrivning
fra sygehus har et leegefagligt begrundet behov for genoptraening, jf. 8 84 om genoptraeningsplaner.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilretteleegges i sammenhaeng med de kommunale
treeningstilbud m.v. i henhold til anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om genoptraening i henhold til stk. 1 ved at
etablere behandlingstiloud pa& egne institutioner eller ved indgdelse af aftaler herom med andre
kommunalbestyrelser, regionsrad eller private institutioner.

Stk. 4. Indenrigs- og sundhedsministeren fastssetter neermere regler om patienternes mulighed for
at veelge mellem genoptraeningstilbud.

Ydelseskatalog

Som udgangspunkt tildeles genoptraening efter sygehusindlaeggelse to til tre gange om ugen i op til
tre maneder. Treening omfatter koordineret ergo- og fysioterapeutisk traening i samarbejde med ple-
jepersonale, aktivitetstilbud mv.

Genoptraening efter sygehusindleeggelse tilbydes borgere, der har et lsegefagligt begrundet behov
for fortsat genoptraening efter udskrivning fra sygehus.

Ydelserne kan tildeles efter nedenstdende normtider:

= Ergoterapeutisk treening i hjemmet 90 min. pr. gang
= Ergoterapeutisk traening pa treeningscenter 45 min. pr. gang
= Fysioterapeutisk treening i hjemmet 45 min. pr. gang
= Fysioterapeutisk treening pa treeningscenter 45 min. pr. gang

=  Genoptraeningsophold

Ergoterapeutisk treening i hjemmet

Treeningen pabegyndes med ergoterapeutisk undersggelse samt formulering af mal for treeningen.
Traeningen, der foregar i hjemmet, kan omfatte ADL-treening, herunder brug af relevante hjaelpe-
midler, treening af hand, arm, ansigt og sveelg samt kommunikativ, kognitiv og social treening. Des-
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uden relevant vejledning og instruktion herunder tveerfaglig samarbejde. Treeningen afsluttes med
status.

Ergoterapeutisk treening pa treeningscenter

Treeningen pabegyndes med ergoterapeutisk undersggelse samt formulering af mal for treeningen.
Traeningen, der foregdr pa traeningscenter, kan omfatte ADL-traening, herunder brug af relevante
hjeelpemidler, treening af hand, arm, ansigt og sveaelg samt kommunikativ, kognitiv og social tree-
ning. Desuden relevant vejledning og instruktion herunder tveerfaglig samarbejde. Treeningen afslut-
tes med status.

Fysioterapeutisk treening i hjemmet

Treeningen pabegyndes med fysioterapeutisk undersggelse samt formulering af mal for traeningen.
Traeningen, der foregar i hjemmet, kan omfatte treening af muskelstyrke og ledbevasgelighed, neu-
romuskuleer treening, balance- og koordinationstreening, treening af respiration og kredslgb samt
funktionstreening. Desuden relevant vejledning og instruktion herunder tveerfaglig samarbejde.
Traeningen afsluttes med status.

Fysioterapeutisk treening pa treeningscenter

Treeningen pabegyndes med fysioterapeutisk undersggelse samt formulering af mal for traeningen.
Traeningen, der foregar pa treeningscenter, kan omfatte treening af muskelstyrke og ledbevaegelig-
hed, neuromuskuleer treening, balance- og koordinationstreening, treening af respiration og kredslgb
samt funktionstreening. Desuden relevant vejledning og instruktion herunder tveerfaglig samarbejde.
Traeningen afsluttes med status.

Genoptraeningsophold

Treeningen pabegyndes med en ergo- og/eller fysioterapeutisk undersggelse samt formulering af
mal for traeningen pa hverdage. Den daglige traening kan for eksempel omfatte koordineret ergo- og
fysioterapeutisk treening i samarbejde med hjeelpepersonale, aktivitetstilbud. Desuden relevant vej-
ledning og instruktion herunder tveerfaglig samarbejde. Traeningen afsluttes med status. To mane-
der efter treeningsafslutningen laves et opfglgende hjemmmebesgg og en ny status.

P& genoptreaeningsophold ydes der intensiv traening pa alle hverdage i op til tre maneder.

Vejledende instruktion

Der kan tildeles 1-5 gange vejledende instruktion til borgeren, pargrende og plejepersonale. Ydelsen
kan besta af vejledning vedrgrende ADL, gvelser, lejring og forflytninger, arbejdsstillinger mv.

Ydelsen kan tildeles efter nedenstadende normtid:

Vejledende instruktion til borgeren, pargrende, personale mv. 30. min. pr. gang
Vejledende instruktion til borgeren, pargrende, personale mv. kan tilbydes borgere, der pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer har behov for fysio- eller
ergoterapeutisk vejledning men ikke et egentligt traeningsforlgb. Ydelsen pdbegyndes med en ergo-

eller fysioterapeutisk vurdering og kan efterfglgende besta af vejledning vedrgrende ADL, gvelser,
lejring og forflytninger, arbejdsstillinger mv.

Malgruppe
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Genoptreening

Borgere som pa grund af sygdom eller ulykke har faet en nedsat funktionsevne og som efter syge-
husindlaeggelse har behov for fysio- og/eller ergoterapeutisk genoptreening for at genvinde tidligere
funktionsniveau eller sa hgjt et funktionsniveau som muligt.

Vejledende instruktion

Borgere som i forbindelse med en funktionsnedseettelse har behov for terapeutisk vejledende in-
struktion. Ydelsen kan gives til borgeren, dennes pargrende og plejepersonale.

Kvalitetsmal for treeningen

Genoptreening

At borgeren hurtigst muligt genvinder sit tidligere funktionsniveau eller det hgjest mulige funktions-
niveau, saledes at borgeren bliver i stand til at genoptage sin tilveerelse fer funktionsnedsaettelsen
eller en sa aktiv og selvstaendig tilvaerelse som muligt ud fra egne gnsker og behov.

Vejledende instruktion
At gare borgeren i stand til selv at foresta egen traening

At kvalificere borgeren, dennes pargrende og evt. plejepersonale til at sikre, at borgeren opnéar den
stgrste mulige selvhjulpenhed og livskvalitet.

Tildeling af treening

Den enkelte borger har efter henvendelse krav pa en konkret individuel vurdering af behovet for
treening.

Det er visitator, der vurderer borgerens behov og treeffer afggrelse om tildeling af treeningsydelser.
Afggrelsen treeffes pa baggrund af de ngdvendige oplysninger herunder genoptraeningsplaner, laege-
henvisninger mv.

Ved treening i borgers eget hjem skal de arbejdsmiljgmeessige krav veere opfyldt. Er dette ikke til-
feeldet flyttes treeningen til andre faciliteter.

Visitators afggrelse meddeles borgeren skriftligt. Af afggrelsen fremgar, hvilken treeningsydelse der
er tildelt, varigheden deraf og formalet dermed samt evt. bevilling af kersel til treeningen.

Kvalitetsmal for tildeling af treening

At visitator senest en uge efter henvendelse om treening foretager en konkret individuel vurdering af
borgerens behov.
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Udfgrelse af treening

Treeningen udfgres af ergo- og/eller fysioterapeuter. Andet personale kan under supervision af tera-
peuter medvirke i udfgrelse af treeningen.

Aflysning af traeningen kan kun forekomme i en situation med akut opstaede problemer og/eller lov-
ligt fraveer af terapeuterne. En forudseaetning herfor er, at der er indgaet aftale med borgeren om, at
treeningen udfgres pa et andet tidspunkt eller en anden dag.

Afmelder/udebliver borgeren gentagende gange kan traeningen afsluttes.

Kvalitetsmal for udfgrelse af treening

At genoptraening pabegyndes hurtigst muligt og senest indenfor tre uger efter afggrelsen er truffet.
At vejledning og instruktion padbegyndes indenfor en uge efter afgarelsen er truffet.

At aflysning af treeningen kun forekommer i henhold til retningslinierne herfor.

At traeningen pabegyndes indenfor en 2 time fra det aftalte tidspunkt. Forskydes dette, bliver bor-
geren kontaktet og ny tid aftales.

At det ved udfgrelsen af treeningen tilstreebes, at det er den/de samme medarbejdere, der udfgrer
opgaverne.

At borgeren opnar det feelles formulerede mal for treeningen.

At der ved ophgr af treeningen oplyses om andre tilbud, hvor borgeren selv kan fastholde og udvikle
funktioner

Kvalitetsopfalgning

Der vil lgbende blive foretaget kvalitetsopfalgning med henblik pa at sikre, at kvalitetskravene er op-

fyldt.

Betaling

Der opkreeves ikke betaling for treening.
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Borgere pa intensiv genoptraeningsophold betaler for kost og logi efter geeldende takst.

Klagemuligheder

Klager over tildelingen af treeningsydelser skal rettes til Bestiller- og Myndighedskontoret, hvorefter
der foretages en revurdering af borgerens behov. Fastholdes afggrelsen videresendes denne til det
sociale naevn, som vil behandle klagen.

Klager over udferelsen af treeningsydelser skal rettes til Bestiller- og Myndighedskontoret, som pa
baggrund heraf vil bede leverandgren om en redeggrelse.

Leverandgrvalg

Borgeren har ret til at veelge mellem de genoptraeningstilbud som hjemkommunen har etableret el-
ler som hjemkommunen leverer via en eller flere leverandgrer pa grundlag af seerlig aftale herom.
Borgeren har tillige ret til at veelge genoptraeningstilbud i andre kommuner.
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15. Kvalitetsstandard - Sundhedsloven § 172

15.1. Karsel til genoptraening efter sygehusindleeggelse

Lovgrundlag

§ 172. Kommunalbestyrelsen yder befordring eller befordringsgodtggrelse til genoptraening til per-
soner, der har behov for genoptraening efter endt behandling pa sygehus, jf. 8 140. Befordringen el-
ler befordringsgodtggrelsen ydes efter reglerne i 8 171.

Tildeling af kgrsel
Kommunen skal efter en reekke neermere afgreensede kriterier yde befordring eller befordringsgodt-
ggrelse til borgere, der tildeles genoptraening i henhold til sundhedsloven.

For borgere, der modtager pension og er tildelt ambulant genoptraening eller genoptraeningsophold
efter endt behandling pa sygehus, forudseetter retten til befordring/befordringsgodtggarelse:

= at befordringsudgiften med det billigste, forsvarlige befordringsmiddel samlet overstiger 25 kr.

For borgere, der ikke modtager pension men er tildelt ambulant genoptraening eller genoptraenings-
ophold efter endt behandling pa sygehus, forudseaetter retten til befordring/befordringsgodtgarelse:

= at borgeren ikke er i stand til at anvende offentlige transportmidler til og fra treenings- eller op-
holdsstedet

= at befordringsudgiften med det billigste, forsvarlige befordringsmiddel samlet overstiger 60 kr.

= at afstanden til det treenings- eller opholdssted, hvor den ngdvendige genoptreening efter kom-
munens vurdering kan forega overstiger 50 km.

= at befordringsudgiften ved borgerens frie valg af genoptreeningssted, beregnes pa baggrund af
afstanden til eller fra det treenings- eller opholdssted, hvor den ngdvendige genoptreening efter
kommunens vurdering kan forega.



