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Redeggrelse om indsats og resultater for kommunens k valitetsstyringssystem pa
natur- og miligomradet

Frederikshavn Kommune har i overensstemmelse med Kvalitetsstyringsloven® faet
indfart og certificeret et kvalitetsstyringssystem for kommunens sagsbehandling pa

natur- og miljgomradet.

Kommunen har medio 2010 gennemfgart en intern gennemgang samt en evaluering af
systemet og offentliggar derfor i overensstemmelse med kvalitetsstyringsloven denne
redeggrelse over kommunens indsats og resultater i kvalitetsstyringsarbejdet.
Redegarelsen gezelder for den periode, der er gaet siden seneste offentliggarelse i
starten af 2010.

Ifglge loven skal redeggrelsen indeholde:

— Kvalitetspolitik og kvalitetsmal

— Resultatet af ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet
— Beskrivelse af kvalitetsstyringssystemet bestanddele

— Oplysning om at borgere og virksomheder m.fl. kan sgge aktindsigt i kommunens
procedurer

— Oplysninger om hvorvidt systemet er certificeret i overensstemmelse med kravene i
kvalitetsstyringsloven og —bekendtggrelsen.

Kommunens kvalitetspolitik og kvalitetsmal
| foraret 2010 har Frederikshavn Kommune vedtaget en revideret kvalitetspolitik og en
raekke kvalitetsmal, som kommunen arbejder hen imod.

Frederikshavn kommunes geeldende kvalitetspolitik for natur- og miljgadministrationen
er at:
« Sikre faglig kvalitet, effektivitet og ensartethed i kommunens sagsbehandling,

0g
» Sikre brugernes tillid til og tilfredshed med sagsbehandlingen.

Frederikshavn Kommunes geeldende kvalitetsmal er fglgende:

Kvalitetsmal for natur- og miljgadministrationen generelt:
- Det daglige arbejde skal leve op til Natur- og miljglovgivningens formal om at
veerne om natur, vand og miljg, sd samfundsudviklingen kan ske pa et

! Lov nr. 506 af 7. juni 2006 om et kvalitetsstyringssystem for den kommunale sagsbehandling pa natur-
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beeredygtigt grundlag i respekt for borgerens livsvilkar og for bevarelsen af
dyre- og plantelivet.

Tilsynet skal bidrage til at lovene og de regler, der er fastsat med hjemmel i
lovene overholdes samt foranledige et ulovligt forhold lovliggjort medmindre
forholdet er af underordnet betydning.

Vi vil sikre at der til stadighed sker en lgbende kompetenceudvikling og at de
enkelte teams indenfor natur- og miljgomradet vedbliver at veere kompetente
og attraktive teams at veere medarbejder i.

Der skal arbejdes for lgsninger omkring digital sagsbehandling indenfor
opgavetyper, hvor der er et stort antal sager.

For at sikre ensartethed og effektivitet skal der udarbejdes minimum 10
paradigmer for afggrelser/skrivelser indenfor omrader, hvor der er et stort antal
sager og/eller et stort behov for ensartethed.

Tilsynsfrekvensen pé virksomheder og landbrug skal som minimum tilgodese
aftalen mellem KL og Staten om minimumsfrekvenser for tilsyn.

Ved klager over gener (stgj, lugt, affald, skadedyr, vandlgbsvedligeholdelse
m.v.), skal klagen undersgges hurtigst muligt under hensyn til sagens art, dog
inden for 14 dage. Der gives tilbagemelding til klager, hvis dette er aftalt.
Indskeerpelser, forbud og pabud skal altid fglges op med kontrol (rykkerbrev)
eller tilsyn.

Interne hgringer skal besvares indenfor snitfladeaftalernes fastsatte frister.
Der skal iveerkseettes et teet samarbejde mellem interne og eksterne
hgringspartnere til forberedelse af det tekniske grundlag for de kommunale
vand- og naturplaner.
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Kvalitetsmal for de enkelte teams

Landbrug:

Der skal szettes fokus pa vidensdelingen mellem miljggodkendelses-
sagsbehandlere og tilsynsfolk pa landbrugsomradet saledes, at vilkar i
miliggodkendelser bliver sa aktuelle og realistiske som muligt og
hensigtsmaessige at fgre tilsyn ud fra.

Pa miljggodkendelsesomradet skal der arbejdes malrettet pa at skabe en
ensartet og effektiv sagsbehandlingsproces.

For arets landbrugstilsyn skal der saettes fokus p&, hvad ejendommens
godkendte husdyrproduktion er samt grundlaget herfor.

Der skal i lgbet af 1. halvar 2010 udarbejdes en liste over de husdyrbrug, hvor
der vurderes at veere en risiko for utilstraekkelig opbevaringskapacitet for
husdyrgadning. Disse landbrug skal kontrolleres inden for naerveerende
tilsynsar.

Der skal inden 1. oktober 2010 feerdiggeres 41 miljggodkendelser i
overensstemmelse med husdyraftalen mellem KL og staten.
Sagsbehandlingstiderne for miljggodkendelser skal senest ved udgangen af
2010 overholde tiderne fastsat i husdyraftalen mellem KL og staten.

Grundvand og badevand:



- Vivil foretage opfalgning pa forringet kystbadevandskvalitet ved Lyngsa og
Skiveren. Arbejdet omkring badevandsprofiler skal afsluttes senest 1. marts
2011.

- Vivil udarbejde udkast til fire indsatsplaner pa grundvandsomradet.
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Vandlgb:
- Vivil revidere mindst 2 vandlgbsregulativer pa baggrund af nye opmalinger.
- Der skal laves screening af vandindvindingstilladelser pa dambrug.
Dambrugenes fortsatte produktion skal afklares.
- Der foretages faunabedgmmelse pa min. 25 vandlgbsstationer i 2010.

Natur og rastof:

- Den vejledende sagsbehandlingstid indenfor vand- og naturomradet pa en
almindelig ansggning er maksimalt 3 maneder, dog gaelder seerlige forhold for
vandindvindings- og vandlgbsreguleringssager.

- Haringer i forbindelse med udvidelser af husdyrbrug, felger en seerlig
procedure hvor hgringsfristen efter planen skal lande pa 3 uger.

- Der udveelges omrade til naturkvalitetskortleegning og der laves malsaetning for
omradet.

- Vi skal pabegynde udarbejdelsen af mindst 3 naturhandleplaner (som samtidig
kan fungere som plejeplaner) i 2010.

- Vivil behandle 15 overtreedelsessager som en kampagne i forsommeren.
Grove overtraedelser politianmeldes.

- Den vejledende sagsbehandlingstid for ansggninger om erhvervsmaessig
indvindingstilladelse indenfor regionalt udlagte rastofomrader er 6 maneder.
Der skal foretages tilsyn af alle igangveerende erhvervsmaessige rastofgrave 1
gang arligt.

Virksomhed:
- Der skal veelges et system til elektronisk anmeldelse af jordflytningssager.
- Sagsbehandlingen af olietanksager skal revurderes og simplificeres mest
muligt.
- Der skal szettes fokus pa sagsbehandlingen indenfor spildevandsomradet.
- Ved alle tilsyn, der gennemfgres i 2010, szettes fokus pa at sikre forebyggelse
af jord- og grundvandsforurening (arets tilsynstema).

Beskrivelse af kommunens kvalitetsstyringssystem — o pbygning og certificering
Kvalitetsstyringssystemet bestar af en kvalitetshandbog med en raekke procedurer,
som tilsammen beskriver, hvordan kommunen vil sagsbehandle for at leve op til
kvalitetspolitikken og -malene.

Handbogen indeholder dels en overordnet beskrivelse af systemet samt en raekke
procedurer, som tilsammen beskriver hvordan kvalitetsstyringssystemet fungerer,hvilke
elementer systemet indeholder og fremgangsmaden i forbindelse med driften af
systemet.



Derudover indeholder handbogen en raekke procedurer for sagsbehandlingen af de
sagsomrader i natur- og miljgadministrationen, som er omfattet af
kvalitetsstyringsloven.
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Ha&ndbogen er elektronisk og er tilgeengelig for samtlige de medarbejdere, som er
omfattet af kvalitetsstyringssystemet.

Kommunen har fet certificeret kvalitetsstyringssystemet i efteraret 20009.
Certificeringsfirmaets fagrste opfglgnings-gennemgang af systemet foretages i efteraret
2010.

Resultatet af ledelsens evaluering af kvalitetsstyri ngssystemet
Ledelsen har pa baggrund af resultaterne fra den senest gennemfarte interne audit
medio 2010 evalueret kvalitetsstyringssystemets aktuelle status.

Desuden har ledelsen drgftet status for kommunens kvalitetspolitik og —mal samt hvilke
omréder, der skal prioriteres seerligt i den kommende periode.

Ledelsen konkluderer, at der i natur- og miljgadministrationen er et godt kendskab til
kvalitetsstyringssystemet og at det bruges aktivt pa flere omrader. Det bidrager p&
denne made til at kommunen lever op til kvalitetsstyringslovens formal og kommunens
kvalitetspolitik, som er at sikre faglig kvalitet, effektivitet og ensartethed i kommunens
sagsbehandling samt sikre brugernes tillid og tilfredshed med sagsbehandlingen.

Det er dog vigtigt, at der er fokus pa at sikre den fortsatte opdatering og brug af
procedurer og paradigmer.

Mulighed for aktindsigt

Der er mulighed for at sege om aktindsigt i kommunens kvalitetshandbog. Safremt du
gnsker aktindsigt, kan du kontakte Tinne Stougaard, som er kvalitetsansvarlig, pa tif.
98456372. Eller du kan skrive til kommunen pa adressen Radhus Allé 100, 9900
Frederikshavn eller e-mail: tf@frederikshavn.dk.

Tinne Stougaard
Kvalitetsansvarlig



