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1 (Aben) Godkendelse af dagsorden

Sags ID: MOS-2024-00189
Ansvarligt center: Direktionssekretariatet

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende dagsordenen for madet.

Indstilling

Direktionssekretariatet indstiller, at dagsordenen godkendes.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
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2 (Aben) Orientering om taskforcens fgrste analyserapport pa
bernehandicapomradet

Sags ID: EMN-2023-01527
Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
I maj 2023 blev Berne- og Ungdomsudvalget og Handicapradet orienteret om opstarten af
et 2-arigt udviklings- og analyseforlgb, med Taskforcen pa bernehandicapomradet.

Den forste analysefase strakte sig hen over efteraret 2023, hvor Taskforcen lavede
juridisk og socialfaglig gennemgang af sager, interviewede familier, ledelse og
medarbejdere mm. P& den baggrund er den ferste analyserapport nu klar.

Analysen er opdelt i 4 temaer og inden for hvert tema, er det vurderet, i hvilken grad vi
lever op til Taskforcens kvalitetskriterier:

Tema Vurderingsgrad
Politik og strategi | nogen grad
Sagsbehandling | nogen grad
Faglig ledelse | hgj grad
Helhed og sammenhaeng | meget hgj grad

Analyserapporten fremhaever styrker og anbefalinger under hvert tema og flere af
anbefalingerne er allerede omsat til praksis — eksempelvis er der aendret organisering,
der er eendret praksis for malgruppevurderinger og der arbejdes pa udvikling og
implementering af nye redskaber til inddragelse af barn med funktionsnedsaettelser.

Taskforcen fremleegger analysens fund og konklusioner pa Bgrne- og Ungdomsudvalgets
mgde.

Analyserapporten sendes efterfalgende til orientering i Handicapradet.

Indstilling
Center for Familie indstiller, at orienteringen tages til efterretning
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Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
1. TFH Frederikshavn Kommune - Handicaptilgeengelig analyserapport (DokumentID: 7874503 - EMN-2023-
01527)
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3 (Aben) Orientering vedrgrende regnskab 2023 - Borne- og
Ungdomsudvalget

Sags ID: EMN-2023-05063
Ansvarligt center: @konomi

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
Byradet behandler det samlede regnskab for 2023 samt overfgrsler til 2024 i april maned.
Barne- og Ungdomsudvalget orienteres hermed om udvalgets regnskab.

Regelsat for Gkonomisk Decentralisering (herefter GKD-regelsaettet):
Frederikshavn Kommune anvender rammestyring, hvilket betyder, at hvert udvalg
modtager en driftsbevilling, som skal deekke udvalgets samlede driftsgkonomi. Som
udgangspunkt er driftsbevillinger geeldende for ét ar, hvor udvalget har befgjelse til at
disponere inden for denne ramme. Det pahviler udvalget at sikre, at det samlede forbrug
ikke overstiger den tildelte ramme ved arets udgang. Dog vil det sjaeldent vaere muligt for
et udvalg at ramme et forbrug, der praecist matcher budgettet ved arets udgang.

Jkonomisk decentralisering sigter mod at styrke ansvarligheden og befejelserne hos de
enkelte budgetenheder og sikrer en mere effektiv brug af de bevilgende midler. Ved at
tillade budgetoverfarsler mellem forskellige ar, udvides det finansielle spillerum. Dette
abner op for muligheden for at gennemfgre stgrre indkab, langsigtede investeringer eller
specifikke projekter, der straekker sig over flere budgetar.

Ifelge IKD-reglerne kan hvert omkostningssted som udgangspunkt overfgre et overskud
eller underskud pa op til 100.000 kr. til naeste ars drift (100.000 kr.-reglen). Belgb over
100.000 kr. vil principielt blive overfert til udvalgets bankbog.

Visse udgiftsomrader er undtaget fra overferselsretten og teeller derfor ikke med i
udvalgets regnskabsresultat ved arets overfersel. Disse omrader inkluderer udgifter til
overfarsler, vintertieneste, tjenestemandspensioner, forsikringer, barselspuljer, valg og
Udbetaling Danmark. Eksternt finansierede projekter kan ogsa undtages under seerlige
omstaendigheder. For selvejende og private institutioner athaenger eventuelle undtagelser
af den specifikke driftsaftale med kommunen. Omrader finansieret af takster, som f.eks.
rottebekaempelse, overfgres og frigives uden begraensning og indgar ikke i beregningen
af udvalgets overfgrselsbelab.

P& anlaegsomradet overfgres overskud eller underskud fra afsluttede eller ikke
pabegyndte projekter ikke. Kun overskud eller underskud fra igangvaerende projekter
overfgres som udgangspunkt.
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Arets resultat for Bgrne- og Ungdomsudvalgets drift kan opgeres séledes:

Resultat

Fritagelse fra @KD-regelseettet:
Merudgifter/tabt arbejdsfortjeneste

Eksternt finansieret:
Pulje til mere paedagogisk personale
Kompetenceudvikling UVM
Villum Fonden "Stralingen omkring os”
Traeningsindsats for barn med overvaegt
Eksternt finansieret i alt

Yderligere undtagelser fra @KD-regelsaettet:

Projekt PLF Nord

Den Obelske Familiefond

Else Lachmann Fonden og Lions Club
Ludvigsen og hustru Legat
Makerspaces drivkraft lzering

10. klasse — forudbetalt vedr. Berlin-tur
Undtagelser i alt

100.000 kr.-reglen:
Udvalgets omrade
Center for Dagtilbud
Center for Skole, Klub og Ungdomsskole
Center for Familie
100.000 kr.-reglen i alt

Mindreforbrug

Merforbrug

Mindreforbrug
Mindreforbrug
Mindreforbrug
Mindreforbrug
Mindreforbrug

Merforbrug
Mindreforbrug
Mindreforbrug
Mindreforbrug
Mindreforbrug
Merforbrug
Merforbrug

Mindreforbrug
Mindreforbrug
Mindreforbrug
Mindreforbrug
Mindreforbrug

5,4 mio.

1,4 mio.

2,9 mio.
2,0 mio.
0,1 mio.
0,2 mio.
5,1 mio.

1,0 mio.
0,0 mio.
0,1 mio.
0,0 mio.
0,5 mio.
0,1 mio.
0,5 mio.

0,1 mio.
0,2 mio.
1,0 mio.
0,5 mio.
1,8 mio.

Herefter kan arets resultat for Barne- og Ungdomsudvalget opgares saledes:

Arets resultat

Fritagelser fra @KD-regelseettet
Arets resultat efter fritagelser
Eksternt finansieret

Yderligere undtagelser

100.000 kr.-reglen

Overforsel i alt

Mindreforbrug
Merforbrug

Mindreforbrug

Mindreforbrug
Merforbrug
Mindreforbrug

Mindreforbrug

5,4 mio.
1,4 mio.
6,8 mio.
5,1 mio.
0,5 mio.
1,8 mio.
6,4 mio.

kr.

kr.

kr.
kr.
kr.
kr.
kr.

kr.
kr.
kr.
kr.
kr.
kr.
kr.

kr.
kr.
kr.
kr.
kr.

kr.
kr.
kr.
kr.
kr.
kr.
kr.

Direktionen indstiller, at princippet vedrgrende bankbgger annulleres, og derfor laegges
det resterende mindreforbrug pa 0,4 mio. kr. i kassen.
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Arets resultat for Bgrne- og Ungdomsudvalgets anlaeg kan opgares séledes:
Resultat Mindreforbrug 0,3 mio. kr.

Anleegsprojekter, der viderefgres i 2024, og derfor overfares:
Fonden Garden Mindreforbrug 0,1 mio. kr.

Overfares | alt Mindreforbrug 0,1 mio. kr.

Anlaegsprojekter, der er afsluttede:

Implementering og virkeliggarelse Mindreforbrug 0,1 mio. kr.
visionsarbejde

Renovering af idreetsbarnehaven Bispevang Mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Efterlades i alt Mindreforbrug 0,2 mio. kr.

Mindreforbruget pa 0,2 mio. kr. vedragrende afsluttede anlaegsprojekter lsegges i kassen.

| vedlagte bilag "Regnskab 2023 - Bgrne- og Ungdomsudvalget — Bemaerkninger” er
resultatet for henholdsvis drift og anlaeg gennemgaet naermere i henhold til reglerne for
Jkonomisk Decentralisering.

Indstilling
Jkonomi indstiller, at orienteringen om Bgrne- og Ungdomsudvalgets regnskab for 2023
tages til efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
1. Regnskab 2023 - Bgrne- og Ungdomsudvalget - Bemzerkninger (DokumentID: 7863534 - EMN-2023-05063)
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4 (Aben) @konomiorientering Borne- og Ungdomsudvalgets omrade -
februar 2024

Sags ID: EMN-2023-04394
Ansvarligt center: @konomi

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
En gennemgang af aktivitetsniveauet pr. 29. februar 2024 indikerer udfordringer for
budgetoverholdelse indenfor udvalgets budgetramme.

Udfordringerne retter sig primaert mod Center for Familie, som primeert udfordreres af;
¢ et merforbrug pa aflastning
o et merforbrug pa private opholdssteder

Pa mgdet 7. februar 2024, blev en handleplan for sikring af budgetoverholdelse
godkendt. Arbejdet med implementeringen af tiltagene fra handleplanen er igangsat og
effekterne heraf folges taet via gkonomiopfalgning.

| den uddybende gkonomiorientering, som er vedhaeftet som bilag, er det muligt at felge
udviklingen for den generelle udvikling pa center- og udvalgsomradet. Der er lagt seerligt
veegt pa skonomiopfelgningen for Center for Familie.

Indstilling
Jkonomi indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
1. Bilag til gkonomiorienteringen pa BUU’s omrade pr. 29. februar 2024 (DokumentID: 7853012 - EMN-2023-
04394)
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5 (Aben) Droftelse af budget 2025-2028

Sags ID: EMN-2023-01530
Ansvarligt center: Budget og Analyse

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
Jkonomiudvalget har pd mgdet den 13. marts 2024 vedtaget de endelige budgetrammer
for drifts- og anleegsbudgettet for 2025-2028.

Der er ikke foretaget sendring i budgetrammerne i forhold til de forelgbige budgetrammer,
som Jkonomiudvalget godkendte pa mgdet i februar.

Dermed udger udvalgets budgetramme for drift 981,5 mio. kr. i 2025.

Udvalget fortsaetter pa dette made dreftelser fra mgdet i marts omkring 1 %
budgettilpasningsforslag, efterpravning af forslag indregnet i budget 2024-2027 samt
gvrige udfordringer.

Budgettilpasninger

| forbindelse med gennemgang af budgettilpasningsforslagene til budget 2024-2027 pa
udvalgets made i marts, besluttede udvalget at finde reduktionsforslag for yderligere 7,2
mio. kr. i 2025 stigende frem mod 2028 som afledt heraf.

Udvalget skal tage stilling til, om der er yderligere udmgntede budgettilpasningsforslag fra
budget 2024-2027 som ikke kan realiseres.

Udmentede budgettilpasningsforslag fra budget 2024-2027 er vedhaeftet som bilag.

| budget 2025-2028 skal der findes budgettilpasningsforslag for 7,2 mio. kr. i 2025, 11,8
mio. kr. i 2026, 18,2 mio. kr. i 2027 og 28,0 mio. kr. i 2028.

Udvalget skal drgfte, om der er muligheder, retning eller elementer, der skal teenkes ind i
budgettilpasningsforslagene for budget 2025-2028.

@vrige udfordringer

Udvalget skal ligeledes drefte, om der er gvrige udfordringer samt seerligt prioriterede
omrader til budget 2025-2028. Udvalget har pa nuveerende tidspunkt en kendt udfordring
pa 9,8 mio. kr. i 2024. En udfordring som formodes ogsa at veere geeldende i 2025-2028.
Gennem handleplanen er der fundet reduktioner pa 2,1 mio. kr., i 2025-2028 og derved
er der en yderligere udfordring pa 7,7 mio. kr. vedrgrende forventet merforbrug.
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Indstilling
Budget og Analyse indstiller, at
1. budget 2025 drgftes ud fra budgetrammen
2. der foretages efterprovning af forslag indregnet i budget 2024-2027
3. udvalget drafter, om der er muligheder, retning eller elementer, der skal taenkes
ind i budgettilpasningsforslagene for budget 2025-2028
4. udvalget drgfter, om der er andre udfordringer samt omrader med seerlig
prioritering til budget 2025-2028.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
1. Udmgntede budgetbelgb budget 2024-2027 i 2024 priser- Bgrne- og Ungdomsudvalget (DokumentID:
7817547 - EMN-2024-00781)
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6 (Aben) Godkendelse af deltagelse i rammeforsgg - oprettelse af eud
8.- 9. klasse

Sags ID: EMN-2024-01035
Ansvarligt center: Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling

Undervisningsministeriet har pr. 7. februar 2024 udbudt et 2-arigt rammeforseg for 8. og
9. klasses elever. Forsgget sigter mod at styrke elevernes motivation og forudsaetninger
gennem en teettere kobling mellem teori og praksis, med det formal at flere elever
gennemfarer folkeskolen og pabegynder en ungdomsuddannelse.

Malgruppen er unge, der risikerer ikke at starte eller fuldfgre en ungdomsuddannelse.

Succeskriterierne inkluderer bestaelse af afgangsprever i dansk og matematik, positiv
faglig udvikling, kendskab til erhvervsuddannelser og bevidst uddannelsesvalg efter 9.
klasse.

Center for Skole, Klub og Ungdomsskole anbefaler, at kommunen deltager i
rammeforsgget, da det vurderes, at der er flere elever i malgruppen. Tilbuddet vil
forbedre skoletilbuddet til elever, som eventuelt vil kunne blive visiteret til specialtilbud.

En ny eud 8/9 klasse, vil blive oprettet pa Nordstjerneskolen, hvor eleverne i tre dage vil
modtage undervisning i en reduceret fagraekke: dansk, matematik, engelsk og fysik/kemi.
De to gvrige dage vil eleverne modtage undervisning i praksisrettede fag pa EUC-Nord.
Der etableres et taet samarbejde mellem folke- og erhvervsskolens lzerere, sa eleverne
oplever, at undervisningen er sammenhaengende mellem de to skoler.

Der anseettes en paedagog, som vil falge eleverne for at sikre sammenhaeng mellem de
to skoler. Desuden vil Den Kommunale Ungdomsindsats ved uddannelses- og
erhvervsvejlederne (UE) yde en saerlig vejledning.

EUC-Nord stgtter forsgget og har bidraget til ans@gningen, der allerede er sendt il
Undervisningsministeriet, pga. en kort ansagningsfrist. Derudover har Center for Skole,
Klub og Ungdomsskole udarbejdet en driftsoverenskomst med EUC Nord.

Gkonomi

Det forventes, at der vil vaere mulighed for at sgge et statstilskud, som delvist deekker
to dages undervisning pa erhvervsskolen, fordelt efter elevtimer, op til 40 kr. pr.
elevtime. Midlerne bruges til undervisning, materialer, transport og lokaleleje mm. Det
forventes at niveauet for tilskud meldes ud fra Ministeriet, nar antallet af godkendte
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ansggninger ligger fast i slutningen af april 2024. Center for Skole, Klub og
Ungdomsskole finansierer de resterende tre dage pa Nordstjerneskolen.

Da skolearet 2023/2024 allerede er planlagt, er der behov for at finansiere den nye
eud 8/9 klasse i efteraret 2024. Det anbefales, at inklusionspuljen bidrager til dette,
da eud 8/9 klassen er et inklusionsfremmende tiltag. Der vil stadig veere midler i 1

mio. puljen til andre tiltag i 2024.

Forventet budget
Ved oprettelse af en eud 8/9 klasse Efteraret 2024 2025
Fagdelt undervisning max. 227.000 kr. 544.000 kr.
Drift pa Nordstjerneskolen 30.000 kr. 30.000 kr.
Paedagog 2/3 stilling 141.000 kr. 338.000 kr.
Evt. etableringsomkostninger 30.000 kr. 0 kr.
EUC Nord medfinansiering 22.500 kr. 54.000 kr.
Mellemregning 450.500 kr. 966.000 kr.
Inklusionsmidler budget 2024 450.500 kr.
Budget pga. faerre klasser /faerre i specialtilbud 966.000 kr.
| alt 0 0

Center for Skole, Klub og Ungdomsskole finansierer den forventede udgift i efteraret
2024 med midler fra budget 2024-aftalen om 1 mio. kr. til inklusionsfremmende tiltag.

Fra skolearet 2025/2026 vil oprettelsen af eud 8/9 klasser med stor sandsynlighed
resultere i faerre klasser pa andre folkeskoler i kommunen samt feerre elever i
specialtilbud. Eud 8/9 klasse forventes derfor at veere udgiftsneutral fra skolearet
2025/2026.

Forseget skal igangseettes i august 2024 og afprgves igennem 2 skolear med afslutning i

juni 2026.

| det netop udsendte "Kvalitetsprogram for Folkeskolen” vil kommunen veere pa forkant i

at afpreave mulighederne i den forventede aftale om, at alle kommuner skal tilbyde
juniormesterleere til elever i udskolingen.

Indstilling
Center for Skole, Klub og Ungdomsskole indstiller, at udvalget godkender deltagelse i
rammeforsgget.
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Beslutninger:
Godkendt.
Punktet behandles ikke i gkonomiudvalget, da indsatsen Igses indenfor rammen.

Bilag vedrerende Ungebyradets udtalelse tilfgjes referatet.

Bilag

1. Ansggning Frederikshavn pdf (DokumentID: 7863224 - EMN-2024-01035)

2. 240207-Vejledning-om-rammer-for-forsoeget (DokumentID: 7871828 - EMN-2024-01035)

3. (Lukket bilag)

4. Udtalelse fra Ungebyradet vedrgrende deltagelse i rammeforsgg 8.-9. eud (DokumentID: 7885303 - EMN-
2024-01035)
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7 (Aben) Orientering om SammenUng
Sags ID: EMN-2022-04249

Ansvarligt center: Jobcenter Administration

Beslutningskompetence
AMU/BUU

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget og Berne- og Ungdomsudvalget godkendte pa deres mgder
den 10. maj 2023 indsatsbeskrivelsen for Ungeguiderne i SammenUng. |
indsatsbeskrivelsen star, at der skal gives en halvarlig status til
Arbejdsmarkedsudvalget og Barne- og Ungdomsudvalget pa indsatsen, herunder antal
unge i indsatsen og tilbagemeldinger fra unge/foraeldre/fagprofessionelle mm.

De forste ungeguider blev ansat 1. oktober 2023 og SammenUng har veeret i drift
siden 1. december 2023. Hermed fglger den fgrste halvarlige status.

Kort om SammenUng

SammenUng er et tilbud til unge fra 7. klasse til 18 ar. Der er ansat 3 ungeguider i
tilbuddet. | SammenUng kan alle indenfor malgruppen henvende sig direkte, anonymt og
uden ventetid og visitation.

Konceptet i SammenUng bestar af felgende:

¢ 1-5radgivningssamtaler til unge og foraeldre (anonyme)

¢ Individuelt samtaleforlgb i op til 6 mdr. ved en ungeguide

e  Gruppeforlgb

o Netvaerksgrupper for foraeldre

¢ Koordination med relevante samarbejdspartnere ift. den unge.

Dataregistrering
Der er stor fokus pa dataregistrering. Registreringen er anonym. Alle unge bliver logget

via en app, der maler pa effekten af forlgbet ud fra WHO-5 trivselsmalingen. Malingen
bestar af fem spargsmal om, hvordan testpersonen har fglt sig tilpas de seneste 2 uger.
Preemissen for modellen er, at det er testpersonens selv-vurderede oplevelse og det er
derfor den unge selv, der laver malingen.

Udgangspunktet i WHO-5 er valgt, da det sa er muligt at benchmarke resultaterne ift.
Social- og boligstyrelsens indsatsmodel "Sammen pa Sporet”, der har brugt samme
maling.

Derudover er der en kvantitativ maling der bl.a. indeholder:
e Antal henvendelser
e Kpgn
o Alder
¢ Dato for henvendelse
e Hvem henviste?
e Gar den unge i skole/job(hvilken)?
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o Er det foraeldre eller ung, der far indsats?

e Hvilken type af indsats far de?

e Trivselsvurdering (grgn, gul, rgd —trivselslineal) ved henvendelsen
e Modtager de anden stgtte vedr. problemstilling?

e Har vi henvist til anden indsats (hvilken? Internt/eksternt?)?

o Tidligere modtaget stgtte vedr. problemstilling?

e Ervedkommende afsluttet?

En rapport over dataregistreringen er under udvikling. Fremadrettet vil denne rapport
veere grundlaget, nar politikerne skal have halvarlig status p4 Sammen Ung.

Erfaringer indtil nu
Ungeguiderne afholder radgivningssamtaler og har igangsat individuelle forlgb. Neeste

skridt er at udarbejde gruppeforlgbene.
Den 27. februar 2024 er der 28 aktive unge og 5 foreeldre i tilbuddet og 3 nye unge
afventer opstart.

Ungeguiderne i SammenUng gar en stor indsats for at udbrede kendskabet til tilbuddet -
der er oprettet en Instagramprofil og ungeguiderne har blandt andet veeret ude pa en lang
reekke af kommunens folkeskoler og ungdomsuddannelser. Der er blevet lave t plakater
mm. samt indkgbt tyggegummipakker med visitkort til uddeling til de unge. Derudover har
de haft samarbejdsmgder med en bred vifte af aktuelle samarbejdspartnere bade internt
og eksternt.

Henvendelserne til SammenUng stiger proportionelt med, at ungeguiderne informerer om
tilbuddet. Det betyder, at antallet af samtaler Igbende stiger. Der er allerede mange gode
eksempler pé&, hvor stor en forskel radgivningssamtalerne kan gare for de unge og deres
foraeldre. Der er dog ogsa dilemmaer i forhold til hvem, der er i malgruppen for tilbuddet
og hvem der skal hjaelpes et andet sted hen. Eksempler pa disse sager kan veere unge
med misbrug eller selvskade, unge der venter pa udredning i PPR, unge der har en
indsats efter barneparagrafferne, har en igangvaerende retssag mm. Sagerne handteres
via dialog med og brobygning til relevante aktgrer.

Indstilling
Jobcenter Frederikshavn indstiller, at status pa SammenUng tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Arbejdsmarkedsudvalget 2022-2025

Dato: 06-03-2024

Godkendt.
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Afbud fra Mette Hardam (V) og Erik Kyed Trolle (UP)

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
1. Indsatsbeskrivelse Ungeguider 2023 (DokumentID: 7835592 - EMN-2022-04249)
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8 (Aben) Orientering fra Berne- og Ungdomsudvalgets omrade
Sags ID: MOS-2024-00189

Ansvarligt center: Center for Dagtilbud og Barnesundhed

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
Diverse orientering og sager pa vej pa Barne- og Ungdomsudvalgets omrade.

Indstilling

Center for Dagtilbud og Bernesundhed indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Madet 12. juni 2024 rykkes frem med start kl. 14.00.

Ekstraordinaert Barne- og Ungdomsudvalgsmgde den 25. juni 2024 kl. 17.00.

Bilag

Bgrne- og Ungdomsudvalget 2022-2025 - 10-04-2024 15:00
MOS-2024-00189

Side 18 af 19



9 (Aben) Underskriftside
Sags ID: MOS-2024-00189

Ansvarligt center: Direktionssekretariatet

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.

Indstilling
Direktionssekretariatet indstiller, at beslutningsprotokollen godkendes.

Beslutninger:
Godkendt.

Bilag
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Indledning

Baggrund for taskforce-forlgbet

Satspuljepartierne etablerede i 2014 en taskforce pa handicapomradet (herefter betegnet
taskforcen). Taskforcen er et samarbejde mellem Social- og Boligstyrelsen og
Ankestyrelsen. Formalet med taskforcen er at bidrage til en positiv udvikling af kvaliteten i
kommunernes sagsbehandling pa enten bgrne- eller voksenhandicapomradet.

Denne rapport praesenterer resultaterne af den analyse, som taskforcen har foretaget af
Frederikshavn Kommunes sagsbehandling pa bg@rnehandicapomradet. | analysen peger
taskforcen pa styrker i kommunens nuvaerende praksis og kommer med anbefalinger il

den videre udvikling af omradet.

Analysen er en del af et samlet analyse- og udviklingsforlab. Forlgbet har til formal at
styrke kvaliteten i kommunens sagsbehandling, understgtte en ensartet og systematisk
sagsbehandling og sikre sammenhaeng mellem kommunens styringsgrundlag, ledelse og
den konkrete sagsbehandlingspraksis. Analyse- og udviklingsforlgbet tager afseet i en
Izsningsfokuseret tilgang, hvor der er fokus pa at fremme laering og faglig
kapacitetsopbygning i kommunen.

Rapportens opbygning

Rapporten indledes med en sammenfatning, der beskriver taskforcens samlede vurdering
af Frederikshavn Kommunes sagsbehandling pa bernehandicapomradet. Herefter falger
fire temakapitler, som hver iszer indeholder en beskrivelse af kommunens praksis, en
vurdering af kommunens styrker og taskforcens anbefalinger til det videre
udviklingsarbejde.

De fire analysetemaer er:

Politik og strategi

Faglig ledelse
Sagsbehandling

Helhed og sammenhaeng

Pobd=

Hvert analysekapitel indledes med en beskrivelse af de kvalitetskriterier, der ligger til
grund for taskforcens vurdering. Analysen har fokus pa, om kommunens aktuelle praksis
afspejler taskforcens kvalitetskriterier, herunder om kommunen har et feelles fagligt
grundlag for sagsbehandlingen, fx retningslinjer, metoder og redskaber. Det belyses
desuden, om det feelles grundlag ligger til grund for en ensartet og systematisk praksis,
det vil sige, at radgiverne har den samme tilgang, benytter de samme redskaber og
metoder, og at borgere kan forvente at f& den samme afggrelse, uanset hvem der
behandler sagen, jf. figuren nedenfor.
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grundlag?
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Endelig har analysen fokus p&, om der er sammenhzeng mellem kommunens
styringsgrundlag, ledelse og sagsbehandling. Eksempelvis om der er en rgd trad fra
kommunens politiske visioner til afdelingens strategiske fokusomrader,
kvalitetsstandarder og retningslinjer for sagsbehandlingen.

| slutningen af hvert kapitel foretager taskforcen en vurdering af, hvor langt kommunen er
i forhold til at sikre kvalitet i sagsbehandlingen:

e Kommunens praksis afspejler i mindre grad taskforcens kvalitetskriterier med mange

udfordringer.

e Kommunens praksis afspejler i nogen grad taskforcens kvalitetskriterier med flere
udfordringer.

¢ Kommunens praksis afspejler i hgj grad taskforcens kvalitetskriterier med enkelte
udfordringer.

¢ Kommunens praksis afspejler i meget hgj grad taskforcens kvalitetskriterier med
ingen eller fa udfordringer.

Taskforcens foretager desuden en samlet vurdering pa tveers af analysekapitlerne i
sammenfatningen.

Datagrundlag
Analysen bygger pa felgende datakilder:

¢ Indledende temadag: Der blev afholdt en indledende temadag med ledere og
medarbejdere pa bgrnehandicapomradet i august 2023.

¢ Materialer: Kommunen har indsendt relevante skriftlige materialer, som er
gennemgaet af taskforcen.



¢ Selvevaluering: Kommunen har udarbejdet en selvevaluering, der er udfyldt i
feellesskab af ledere og medarbejdere pa bgrnehandicapomradet.

* Sagsgennemgang: Ankestyrelsen har vurderet den juridiske kvalitet af 19 sager pa
bgrnehandicapomradet inden for servicelovens §§ 41, 42 og 44, jf. § 84'. VISO har
vurderet den socialfaglige kvalitet af fem af de 19 sager. Sagerne er fremsendt af
Frederikshavn Kommune pa baggrund af kriterier angivet af Ankestyrelsen, jf. bilag 1.

¢ Borgerinterviews: Der er i august 2023 gennemfgrt interviews med foraeldre til barn
og unge med funktionsnedseettelser, hvor familien modtager ydelser fra
bgrnehandicapomradet.

e Interviews i kommunen: Der er gennemfgrt gruppeinterviews i oktober 2023 med
folgende:

o  @Qverste administrative ledelse (i rapporten benaevnt "gverste ledelse”)
o Mellemledelse (i rapporten benaevnt "mellemledelse”)
o Radgivere fra bgrnehandicapomradet (i rapporten benasvnt "radgiverne”)

o Ra&dgivere og ledere fra voksenhandicapomradet (i rapporten benavnt
"voksenhandicapomradet”)

o Interne kommunale samarbejdsparter (i rapporten benegevnt "interne
samarbejdsparter”)

Dataindsamlingen og analysen er gennemfgrt i perioden fra august 2023 til december
2023. Analyserapporten giver et billede af kommunens praksis som den var, da data blev
indsamlet og gennemgaet.

Overordnet praesentation af kommunen

Frederikshavn Kommunes administration er organiseret med en kommunaldirektgr og tre
omradedirektarer. Center for Familie har en centerchef og ledelsen pa det socialfaglige
myndighedsomrade varetages af en omradeleder og tre funktionsledere.
Bgrnehandicapomradet daekkes af et specialteam bestdende af ni radgivere og en
visitationsmedarbejder. En funktionsleder varetager funktionen som faglig leder for
specialteamet. Frederikshavn Kommune forventer at lave en organisationsaendring i
specialteamet fra januar 2024, hvor barnets lov treeder i kraft.

' De gennemgaede sager kan ikke ses som repraesentative for kvaliteten i hele kommunens
sagsstamme. Der kan saledes ikke drages konklusioner pa baggrund af hverken den juridiske eller
den socialfaglige sagsgennemgang, men de kan give en indikation af kvaliteten af kommunens
sagsbehandling.



Figur 1: Organisationsdiagram Frederikshavn Kommune
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Sammenfatning

Dette afsnit samler op pa taskforcens vurdering af Frederikshavn Kommunes
sagsbehandling pa bernehandicapomradet. Den samlede vurdering er baseret pa
vurderingerne i de fire temakapitler om politik og strategi, faglig ledelse, sagsbehandling
samt helhed og sammenhang.

Taskforcen vurderer, at Frederikshavn Kommune i nogen grad har en praksis, der sikrer
en politisk og strategisk styring af barnehandicapomradet. Kommunens styringsgrundlag
bestar blandt andet af en barne- og ungepolitik, administrationsgrundlag for
myndighedsomradet og kommunens serviceniveauer. Der er politisk fokus pa at udforme
et nyt styringshierarki, hvor kommunens politikker og styringsgrundlag revurderes og
teenkes pa tveers af kommunens omrader. Styring og udvikling af bearnehandicapomradet
understgttes af data om den gkonomiske udvikling, men i mindre grad af data om den
faglige udvikling.

Taskforcen vurderer, at kommunens faglige ledelse i hgj grad understgtter god kvalitet i
sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet. Kommunen har en praksis for faglig
sparring, der understgttes af forskellige mgdefora. Det bemeerkes, at Frederikshavn
Kommune ikke arbejder strategisk med kompetenceudvikling, men at kommunen har
fokus pa kompetenceudvikling i forbindelse med implementeringen af barnets lov.
Kommunen fglger Igbende op pa kvaliteten i sagsbehandlingen gennem fagligt
ledelsestilsyn og sagsgennemgang.

Taskforcen vurderer, at kommunen i nogen grad sikrer en systematisk og ensartet
sagsbehandling i overensstemmelse med lovgivning og praksis. Analysen peger pa
styrker i kommunens sagsbehandling, fx at foraeldrene generelt inddrages i
sagsbehandlingen. Samtidig er der et forbedringspotentiale, herunder at sagerne bliver
tilstreekkeligt oplyst og begrundet, at helhedssynet pa familiens samlede behov styrkes,
og at barnet inddrages systematisk i sagsbehandlingen. Kommunen bar indfgre
arbejdsgangsbeskrivelser, der understgtter en ensartet og systematisk
sagsbehandlingspraksis.

Taskforcen vurderer, at kommunen i meget hgj grad har en praksis, der sikrer helhed og
sammenhaeng i sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet, blandt andet gennem
faste mgdefora, en procedure for overgangen fra barnehandicapomradet til
voksenhandicapomradet samt et teet tvaerfagligt samarbejde om barnet og familien.
Kommunen kan styrke helhed og sammenheeng ved at sikre, at planen for overgangen
fra barn til voksen fremstar klart i sagerne og over for borgerne.

Taskforcen vurderer samlet set, at Frederikshavn Kommune i nogen grad har en praksis,
der sikrer kvalitet i sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet.

| mindre grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad

\/
I



1 Politik og strateqi

Kvalitetskriterier

Dette kapitel belyser den overordnede styring af b@rnehandicapomradet. Analysen har
fokus pa fglgende kvalitetskriterier:

e Hvorvidt kommunen har en politik, der saetter rammer og retning for
sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet. Om politikken er udmentet i strategier
eller fokusomrader.

e Hvorvidt kommunen har en strategi, der saetter ledelsesmaessig ramme og retning for
arbejdet pa barnehandicapomradet, fx strategi eller handleplaner. Om strategien er
omsat i retningslinjer, udviklingsinitiativer eller kompetenceudvikling, der understgtter
god kvalitet i sagsbehandlingen.

¢ Hvorvidt kommunen har kvalitetsstandarder for barnehandicapomradet.

e Hvorvidt kommunen indsamler systematisk data om den gkonomiske og faglige
udvikling pa bgrnehandicapomradet. | hvilken grad kommunen anvender data til
udvikling og styring af omradet.

Politik

Frederikshavn Kommune har fremsendt felgende politikker med relevans for
sagsbehandlingen pa barnehandicapomradet:

e Handicappolitik (2019)
e Bgrne- og ungepolitik

Handicappolitik

Kommunen har en handicappolitik fra 2019, som har fglgende vision: Lige muligheder for
alle. For at realisere visionen har kommunen opsat fglgende fokusomrader:

e Selvhjulpenhed — alle har potentiale
e Deltagelse
e Viden

Fokusomraderne i handicappolitikken peger pa, at de bedste resultater opnas i samspillet
mellem den enkelte, faellesskabet, og det man ved falles indsats kan skabe sammen.

Politikken deekker det samlede handicapomrade. Enkelte steder refererer politikken
eksplicit til bernehandicapomradet, eksempelvis i afsnittet om helhedsperspektivet under
fokusomradet selvhjulpenhed — alle har potentiale. Her refereres til et helhedsperspektiv,
hvor der er fokus pa ikke blot det enkelte barn med handicap, men pa familiens samlede
stottebehov. Af interviews med gverste ledelse, mellemledelse og radgivere fremgar det,
at politikken er af mindre betydning og relevans for barnehandicapomradet. Af betydning
fremhaeves i stedet bgrne- og ungepolitikken.



Det fremgar af politikken, at den senest er opdateret i 2019 og er den 3. udgave siden
2007. Det tyder pa, at politikken jeevnligt opdateres.

Borne- og ungepolitik

Kommunens bgrne- og ungepolitik beskriver kommunens samlede tilgang til arbejdet
med begrn, unge og familier. Politikken bestar af fire pejlemaerker:

e Robusthed

o Potentiale

o Feellesskab

e Verden venter

Det er uklart, hvornar politikken er udarbejdet og revideret, men af interviews med
gverste ledelse og mellemledelse fremgar det, at politikken er foraeldet.

Barn og unge med handicap naevnes ikke i politikken. Af interviews med gverste ledelse
og mellemledelse fremgar det, at politikken fungerer som overligger for
sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet. Principperne i barne- og ungepolitikken er
eksempelvis viderefgrt i administrationsgrundlaget for myndighedsomradet og
kommunens serviceniveauer, der gennemgas nedenfor. Dette underbygges i gvrigt af
interview med radgiverne, hvor de giver udtryk for, at veerdigrundlaget i politikken
efterleves i radgivernes sagsbehandlingspraksis.

Frederikshavn Kommunes politiske ramme for bernehandicapomradet

Af kommunens selvevaluering og interview med gverste ledelse fremgar det, at
kommunen i mindre grad sikrer en politisk og strategisk retning for
bgrnehandicapomradet. Det skyldes, at der arbejdes ud fra en samlet retning pa
handicap- og udsatteomradet, og det dermed er mere utydeligt, hvilken strategisk retning
der specifikt geelder for bgrnehandicapomradet.

Det fremgar af interview med gverste ledelse, at kommunen pa interviewtidspunktet
arbejder pa at udforme et nyt styringshierarki. Ansvaret for udarbejdelse af politikker og
styringsdokumenter flyttes fra fagudvalgene til kommunalbestyrelsen med gnsket om at
teenke pa tveers af omrader i kommunen. | processen vil antallet af politikker ogsa blive
revurderet og eventuelt reduceret. Fgrste fokusomrade i dette arbejde er "Det gode liv for
barn, unge og familier i Frederikshavn Kommune”, herunder ogsa b@rn og unge med
handicap. For hvert omrade vil der blive formuleret politikker og dertilhgrende strategier
eller handleplaner for omradet.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at Frederikshavn Kommune har en handicappolitik, som szetter en
overordnet ramme for det generelle handicapomrade.

Kommunen har desuden en bagrne- og ungepolitik, der er kendt i afdelingen, og udger en
ramme for sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet. Barne- og ungepolitikken er
udmgntet i relevante styringsdokumenter, herunder administrationsgrundlaget for
myndighedsomradet og kommunens serviceniveauer.



Taskforcen vurderer samtidig, at berne- og ungepolitikken er foraeldet. Kommunen ber i
det kommende arbejde med at udforme et nyt styringshierarki have fokus p4a, at sikre en
tydelig ramme og retning for sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet.

Strategi

Frederikshavn Kommune har fremsendt falgende afdelingsspecifikke styringsdokumenter
med relevans for sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet:

o Ledelsesgrundlaget "De 8 + 5”

e Center for Families vision Fokuseret forandring i faellesskab

o Center for Families Styringskompas

e Administrationsgrundlag for myndighedsomréadet, Center for Familie (2020)
o  Ambitioner for myndighedsomradet — myndighed med momentum (2022)

Frederikshavn Kommune har ikke fremsendt et overordnet styringsgrundlag for
bgrnehandicapomradet. Det underbygges af udsagn fra den indledende temadag,
selvevalueringen samt interview med gverste ledelse, at kommunen ikke har et
overordnet styringsgrundlag, eksempelvis i form af en strategi for barnehandicapomradet.

Center for Families vision og styringskompas
Center for Families vision Fokuseret forandring i feellesskab indeholder fire fokusomrader.

Fokusomraderne peger pa, at der tages afsaet i familiens livssituation, at der sikres den
rette indsats, at der er et fokus pa ressourcerne i og omkring barnet/den unge samt
fleksibilitet, der matcher familierne.

Center for Families Styringskompas er en fremsendt plakat med fire fokusomrader:
Omradet er styrbart, faglighed og gkonomi, brug de rigtige veerktajer, samt alle bidrag er
vigtige. Fokusomraderne suppleres ikke med uddybende tekst.

Ifglge selvevalueringen er visionen med til at seette retning for arbejdet pa
bgrnehandicapomradet. Det fremgar dog af interview med mellemledelse, at hverken
visionen eller styringskompasset anvendes aktuelt, og ifglge radgiverne er der begraenset
kendskab til dokumenterne.

Administrationsgrundlaget for myndighedsomradet

Administrationsgrundlag for myndighedsomradet fra 2020 giver et overblik over blandt
andet organiseringen og administrationen pad myndighedsomradet. Grundlaget indeholder
en raekke bilag om proceduren for ledelsestilsyn samt sagsbehandlingsfrister. Det
beskrives desuden, at der pa myndighedsomradet arbejdes ud fra principperne i bgrne-
og ungepolitikken.

Ifglge udsagn fra den indledende temadag og interviews med mellemledelse og radgivere
fungerer dokumentet som et opslagsveerk, der i hgj grad bliver anvendt i den daglige
praksis.
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Ambitioner for myndighedsomradet

Ambitioner for myndighedsomradet — myndighed med momentum beskriver ledelsens
forventninger og ambitioner for radgiverne, eksempelvis ambitionen om et forebyggende
mindset i alt sagsarbejdet, et familiebevarende perspektiv og en helhedsorienteret
indsats. | dokumentet er de seerlige fokuspunkter for 2022 beskrevet. Det inkluderer et
seerskilt fokus pa ledelsestilsyn.

Det beskrives desuden i dokumentet, at rammen for arbejdet pa myndighedsomradet
blandt andet er lovgivningen, kommunens serviceniveauer og bgrne- og ungepolitikken.

Ifglge mellemledelsen er dokumentet i anvendelse, og det har tidligere veeret praesenteret
til personalemeader. Ifglge radgivergruppen er der begraenset kendskab til dokumentet.

Mal for bernehandicapomradet

Kommunens styringsdokumenter indeholder overordnede malszetninger og visioner for
bgrnehandicapomradet, men ikke konkrete mal. Eksempelvis opstilles en overordnet
malsaetning i Center for Families vision: Vi tager afsaet i familiens livssituation og sikrer
sammenheeng til deres hverdagsliv’.

Interviews med gverste ledelse og mellemledelse bekreefter, at der ikke er opstillet nogen
konkrete mal for udviklingen pa bgrnehandicapomradet.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at kommunen har en raekke strategiske styringsdokumenter, som
kan bidrage til at seette en ramme og retning for sagsbehandlingen pa
bgrnehandicapomradet i form af Administrationsgrundlag for myndighedsomradet og
Ambitioner for myndighedsomradet — myndighed med momentum. Sidstnaevnte
indeholder dog ikke aktuelle fokuspunkter for barnehandicapomradet, og er kun kendt i
begraenset omfang.

Taskforcen vurderer, at der er sammenhaeng mellem de politiske ambitioner i bgrne- og
ungepolitikken og afdelingens styringsdokumenter. Kommunen bgr opdatere det
strategiske styringsgrundlag, sa der indgar aktuelle ambitioner og konkrete mal for
arbejdet for bernehandicapomradet i forleengelse af arbejdet med det nye
styringshierarki.

Serviceniveauer

Frederikshavn Kommune har fremsendt falgende serviceniveauer for sagsbehandlingen
pa bernehandicapomradet:

e Serviceniveau — bgrn, unge og familier med seerlige behov
e Serviceniveau Center for Familie handicap — merudgifter og tabt
arbejdsfortieneste (2023)

De tilsendte serviceniveauer, omfatter en lang reekke af ydelserne i serviceloven,
herunder ogsa handicapkompenserende ydelser, §§ 41, 42 og 44, jf. 84. Det er
beskrevet, at serviceniveauet udmeanter pejlemaerkerne fra blandt andet bagrne- og
ungepolitikken.
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Det fremgar af kommunens selvevaluering og interviews med mellemledelsen og
radgiverne, at serviceniveauerne anvendes i den enkelte radgivers
sagsbehandlingspraksis og i feelles faglige dreftelser. Ifglge interviews med
mellemledelse og radgivere er serviceniveauerne til intern brug. Serviceniveauerne
opdateres en gang arligt eller ved behov af funktionsleder for specialteamet. Det fremgar
af interview med gverste ledelse og faktuelle bemaerkninger fra kommunen, at
serviceniveauerne for handicapomradet er politisk godkendt i 2013, og at
serviceniveauerne for bgrn, unge og familier med saerlige behov er politisk godkendt i
2019. For alle serviceniveauer geelder, at senere tilpasninger og justeringer er foretaget
rent administrativt.

Taskforcen gagr opmaerksom pa, at den juridiske materialegennemgang indeholder
anbefalinger til serviceniveauerne for seerligt merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste, jf.
bilag 4.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at kommunens serviceniveauer er kendte og bliver anvendt i
sagsbehandlingen. Der er en fast systematik omkring opdatering af serviceniveauerne.

Kommunen bgr overveje at udarbejde egentlige kvalitetsstandarder, der synligger
kommunens serviceniveau for borgerne.

Serviceniveauerne bgr opdateres efter anbefalingerne i den juridiske
materialegennemgang.

Ledelsesinformation

Taskforcen har modtaget fglgende materiale om ledelsesinformation i Frederikshavn
Kommune:

e Prognoseskabelon

o Eksempel pa skonomistyring — oversigt over handicap dagn

e Screenshot af forside i DUBU fra funktionsleder for specialteam

e Screenshot af emnesag med afgorelse fra Ankestyrelsen 2023

e Dagsorden til Barne- og Ungdomsudvalget inkl. gkonomi og ledelsesstatistik
e Danmarkskort over Ankestyrelsens omggrelsesprocenter i klagesager 2021

Ledelsesinformationen indeholder gkonomisk data, herunder prognoselister, samt faglig
data genereret fra DUBU, herunder sagstal, overskredne sagsbehandlingsfrister, sager
uden aktivitet og indsatser, antal underretninger for det seneste ar, samt overblik over
afgerelser fra Ankestyrelsen for det samlede specialiserede socialomrade. Derudover
indeholder materialet dagsordenspunkter vedrgrende formidling af ledelsesinformation til
den politiske ledelse.

Indsamling af ledelsesinformation

Det fremgar af kommunens selvevaluering, at kommunen i nogen grad har et
hensigtsmaessigt grundlag for indsamling og anvendelse af ledelsesinformation pa
bgrnehandicapomradet.
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Bade faglig og skonomisk ledelsesinformation genereres kontinuerligt fra DUBU og KMD
Opus. Ifglge interviews med gverste ledelse og mellemledelsen indsamles gkonomisk og
faglig ledelsesinformation for det samlede bgrne- og ungeomrade. Der laves nedslag pa
enkelte paragraffer og ydelsesomrader, safremt der opstar udfordringer.

Det fremgar af selvevalueringen og interviews med @verste ledelse og mellemledelsen, at
der laves manedlige budgetopfaglgninger. Herudover anvendes prognosevaerktgj til
gkonomistyring ifalge mellemledelsen. Pa baggrund af prognoserne afholdes manedlige
gkonomimgder, hvor medarbejdere fra @konomi, afdelingsleder for Myndighed og
funktionsleder for specialteamet deltager. P4 maderne gennemgas forskellige konti,
eksempelvis anbringelser, for hele bgrne- og ungeomradet. Der gennemgas prognoser
pa § 44, jf. 84, men ikke pa §§ 41 og 42.

Ifglge selvevalueringen og interviews med gverste ledelse og mellemledelsen indsamles
manedligt underretningsstatistik og sagstal. Det fremgar desuden af det fremsendte
materiale og interview med mellemledelsen, at DUBU automatisk genererer et overblik
over overskredne sagsbehandlingsfrister, som kan ses pa ledelsens forside i DUBU.

Af kommunens selvevaluering og interviews med gverste ledelse og mellemledelsen har
kommunen et gnske om at indsamle mere ledelsesinformation fra DUBU, som kan
bruges som styringsredskab for den gkonomiske og faglige retning, eksempelvis
indsamling af data om udviklingen inden for b@rnehandicapomréadet.

Formidling af ledelsesinformation

Ifalge kommunens selvevaluering formidles halvarlige budgetopfalgninger og arlige
opfelgninger fra Danmarkskortet over omgarelser fra Ankestyrelsen til den administrative
ledelse.

Ifelge selvevalueringen og interview med gverste ledelse far centerchefen manedlige
data vedrgrende underretninger og sagstal. Disse videreformidles til direktarniveauet,
safremt centerchef vurderer, at der er opmaerksomhedspunkter. Det fremgar yderligere af
selvevalueringen, at der pa baggrund af ledelsesinformationen udveelges fokusomrader,
som foelges teet pa myndighedsomradet.

Ifglge fremsendte dagsorden til Barne- og Ungdomsudvalget og interviews med gverste
ledelse og mellemledelsen praesenteres politikerne for budgetopfalgninger pa
kommuneniveau tre gange om aret.

| gjeblikket er der manedlig budgetopfalgning vedrarende barne- og familieomradet
grundet gkonomiske udfordringer, som bade den politiske og administrative ledelse
praesenteres for. @konomiopfglgningen viser et overblik over blandt andet antal sager,
anbringelser og underretninger. Desuden fremgar det af det tilsendte materiale,
selvevalueringen og interview med gverste ledelse, at politikerne preesenteres for
Danmarkskortet over omggrelser en gang arligt.

Ifelge kommunens selvevaluering og interviews med mellemledelse og radgiverne
anvendes ledelsesinformation til Isbende faglige draftelser pa personalemader eller
sagssparringsmgder i specialteamet.
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Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at Frederikshavn Kommune har en fast praksis for at indsamle og
formidle ledelsesinformation til ledelsen, medarbejderne og det politiske niveau, seerligt i
forhold til gkonomisk ledelsesinformation.

Taskforcen vurderer, at kommunen i nogen grad anvender data til udvikling og styring af
bgrnehandicapomradet, herunder afholdelse af faglige dreftelser med medarbejderne
med henblik pa at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen.

Endelig vurderer taskforcen, at kommunen med fordel kan anvende DUBU til at udtraekke
yderligere data om den faglige udvikling pa bernehandicapomradet.

Samlet vurdering

Taskforcen vurderer samlet set, at Frederikshavn Kommune i nogen grad har en praksis,
der sikrer en overordnet politisk og strategisk styring af b@rnehandicapomradet.

| mindre grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad
\/

Styrker

Taskforcen peger pa fglgende styrker ved kommunens politik og strategi pa
bgrnehandicapomradet:

e Kommunen har en bgrne- og ungepolitik, som saetter en overordnet ramme for
arbejdet pa barne- og ungeomradet.

e Kommunen har afdelingsspecifikke styringsdokumenter, som tager afseet i det
overordnede politiske styringsgrundlag for omradet.

¢ Kommunen har interne serviceniveauer for barnehandicapomradet, der er kendte og
anvendte i sagsbehandlingen.

e Kommunen har en overvejende systematisk praksis for at indsamle og formidle
ledelsesinformation om den gkonomiske og faglige udvikling pa
barnehandicapomradet til ledelsen og det politiske niveau.

e Kommunen praesenterer ledelsesinformation og afholder faglige drgftelser med
medarbejderne med henblik pa at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen.

Anbefalinger
Taskforcen anbefaler, at kommunen styrker sin politik og strategi pa felgende mader:

e Frederikshavn Kommune fortsaetter arbejdet med at udarbejde et nyt styringshierarki,
og har i den forbindelse fokus pa at sikre en klar politisk ramme og retning pa
bgrnehandicapomradet.

o Kommunen opdaterer og udbreder kendskabet til Ambitioner for myndighedsomradet.
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Kommunen opstiller konkrete malsaetninger for bgrnehandicapomradet og sikrer
opfglgning pa malene.

Kommunen overvejer at udarbejde egentlige kvalitetsstandarder for
bgrnehandicapomradet.

Kommune opdaterer serviceniveauerne efter anbefalingerne i den juridiske
materialegennemgang.

Kommunen afsgger mulighederne for at udtraekke yderligere data om den faglige
udvikling via DUBU.
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2 Faglig ledelse

Kvalitetskriterier

| dette kapitel er der fokus pa, hvordan den faglige ledelse understgtter god kvalitet i
sagsbehandlingen:

e | hvilken grad kommunen arbejder systematisk med faglig sparring og videndeling.

e | hvilken grad kommunen arbejder strategisk med udvikling af radgivernes
kompetencer.

e Hvorvidt kommunen folger labende op pa kvaliteten i sagsbehandlingen gennem
fagligt ledelsestilsyn.

Sparring og videndeling

Taskforcen har modtaget falgende materiale om sparring og videndeling:

e Screenshot af dagsorden til sagssparring i specialteam

e Forventninger og ambitioner til lederteamet (2022)

e Administrationsgrundlag for myndighedsomradet, Center for Familie (2020)

e Oversigt over afgarelser fra Ankestyrelsen 2023

Sagssparringsmgder og personalemgder

Det fremgar af den tilsendte dagsorden, kommunens bemeaerkninger i materialelisten,
selvevalueringen samt interviews med mellemledelse og radgivere, at der afholdes
ugentlige sagssparringsmgader i teamet, hvor radgiverne og funktionslederen deltager.
Dagsordenen indeholder faste punkter, fx generel information, afgerelser fra
Ankestyrelsen og sagsdrgftelser.

Ifglge interviews med mellemledelse og radgiverne er sagssparringsmaderne todelt, hvor
den forste del vedrarer hele radgivergruppen og omhandler generel orientering, fx nyt fra
ledelsen, nye afggrelser fra Ankestyrelsen og ledelsesinformation. Den anden del
omhandler sagsdrgftelser, hvor radgiverne tager sager med pa madet. Det fremgar af
interview med radgiverne, at der ogsa dreftes bevillinger pa sagssparringsmaderne.

Ifelge udsagn fra radgiverne pa den indledende temadag ses de ugentlige
sagssparringsmader som en styrke, der muligger leering og opfalgning i
sagsbehandlingen. Ifglge interview med radgiverne er det for nuvaerende udfordrende at
na igennem alle de sager, der er taget med pa sagssparringsmaderne.

Det fremgar af kommunens materialeliste og selvevaluering, at der udover
sagssparringsmgder i teamet ogsa afholdes personalemgder for myndighedsomradet
hver tredje uge.
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Minibevillingsmgader

Det fremgar af kommunens materialeliste og interview med mellemledelsen, at der
afholdes to ugentlige minibevillingsmader. Minibevillingsmgderne afholdes pa baggrund
af, at radgivernes bevillingskompetence er blevet inddraget. Det fremgar af interviews
med mellemledelse og radgiverne, at den inddragede bevillingskompetence betyder, at
funktionsleder godkender alt, hvad der omhandler afgarelser om merudgifter eller tabt
arbejdsfortjeneste.

Det fremgar af Administrationsgrundlag for myndighedsomradet og interview med
mellemledelsen, at omradeleder og funktionsleder fra myndighed deltager pa
minibevillingsmaderne. Ifglge administrationsgrundlaget sikrer de ugentlige
minibevillingsmader et ledelsesmaessigt blik pa serviceniveau og lovmedholdelighed i
forhold til bevillinger.

Bevillingsmoder

Ifalge Forventninger og ambitioner til lederteamet afholdes der bevillingsmgader hver 14.
dag om anbringelser og @vrige indsatser. Det fremgar af det tilsendte materiale og
interview med mellemledelsen, at myndighedsledelsen og relevante interne udferere
deltager pa bevillingsmgderne.

Lobende sparring og videndeling

Det fremgar af kommunens selvevaluering og interviews med mellemledelsen og
radgiverne, at der er Igbende kollegial sparring i teamet. Det fremgar af udsagn fra den
indledende temadag og interviews med mellemledelse og radgiverne, at radgiverne har
gode muligheder for at sparre med hinanden om sager i hverdagen, og at de har et godt
kendskab til hinandens sager. Radgiverne oplever det som en styrke, at de har forskellig
erfaring, viden og anciennitet, og at de mere erfarne radgivere er gode til at sparre med
de nyere radgivere.

Det fremgar af interviews med mellemledelsen og radgiverne, at radgiverne ogsa
lsbende har adgang til sparring med funktionsleder.

Sparring med fagpersoner

Det fremgar af kommunens selvevaluering og interviews med mellemledelsen og
radgiverne, at medarbejderne har adgang til sparring med relevante interne og eksterne
ressourcepersoner sasom PPR, intern og ekstern jurist, fysioterapeut og ergoterapeut.
Ifglge udsagn fra den indledende temadag og interview med radgiverne opleves det som
en styrke, at der er adgang til juridisk bistand og sparring med relevante fagpersoner, og
at radgiverne benytter sig af muligheden.

Supervision

Det fremgar af kommunens materialeliste og selvevaluering samt interviews med
melleledelsen og radgiverne, at medarbejderne manedligt har adgang til supervision hos
en ekstern psykolog. Herudover kan medarbejderne ved behov bestille tid til yderligere
supervision. Supervisionen er som udgangspunkt individuel, men det er muligt at tage en
eller flere kolleger med.
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Omggorelser fra Ankestyrelsen

Ifglge Oversigt over afgarelser fra Ankestyrelsen 2023, dagsorden til
sagssparringsmgder, kommunens selvevaluering og interviews med mellemledelsen og
radgiverne er der en fast praksis for handtering af omgearelser fra Ankestyrelsen. Denne
praksis indebeerer blandt andet, at omggrelserne drgftes pa de ugentlige
sagssparringsmgader, hvis det vurderes, at der kan uddrages generel leering af sagerne.

Ifglge dokumentet Oversigt over afgarelser fra Ankestyrelsen 2023, kommunens
materialeliste og interview med mellemledelsen indsamler kommunen lgbende relevante
afggrelser fra Ankestyrelsen i en seerskilt emnesag for at have et samlet overblik over
afgarelserne.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at Frederikshavn Kommune har en fast praksis for faglig sparring pa
de ugentlige sagssparringsmgder. Dog kan det vaere udfordrende at na igennem alle
sagerne.

Taskforcen vurderer desuden, at kommunen har en fast praksis for sparring med
relevante fagpersoner og handtering af omggrelser fra Ankestyrelsen. Herudover har
radgiverne adgang til individuel supervision.

Strategisk kompetenceudvikling

Taskforcen har modtaget fglgende materiale om strategisk kompetenceudvikling:
e Intro — tjekliste nye medarbejdere i myndighed

Det fremgar af udsagn fra den indledende temadag og kommunens selvevaluering, at
kommunen ikke har nedskrevne strategier for radgivernes kompetenceudvikling.

Det fremgar af kommunens selvevaluering og interview med radgiverne, at radgiverne
deltager ad hoc pa relevante webinarer og kurser, men at deling af viden i
radgivergruppen fra kompetenceudvikling ikke sker systematisk.

Det fremgar af selvevalueringen og interview med mellemledelsen, at kommunen for
nuvaerende har stort fokus pa implementeringen af barnets lov og
organisationstilpasninger som fglge heraf. Kommunen har udarbejdet en plan for
implementeringen af barnets lov i efteraret 2023, hvor medarbejderne Isbende inddrages.
Ifglge mellemledelsen skal alle medarbejdere pa kurser i barnets lov.

Introduktion af nye medarbejdere

Det fremgar af kommunens tilsendte materiale, og interviews med mellemledelsen og
radgiverne, at kommunen har en fast praksis for introduktion af nye medarbejdere, som
blandt andet indeholder et introduktionsprogram for de to farste uger, en samtale med
funktionsleder og en mentorordning i op til fire maneder. Mentorforlagbet tilretteleegges ud
fra den enkelte nye medarbejders behov og har til opgave at sikre en god opstart,
herunder indfering i fagsystemer og mulighed for sagssparring.

Ifglge radgiverne fungerer mentorordningen godt, og det opleves nemt at vaere ny
medarbejder.
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Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at Frederikshavn Kommune ikke arbejder strategisk med
kompetenceudvikling, men at kommunen har fokus pa kompetenceudvikling i forbindelse
med implementeringen af barnets lov.

Taskforcen vurderer desuden, at kommunen har en fast praksis for introduktion af nye
medarbejdere, som efterleves i praksis.

Fagligt ledelsestilsyn

Taskforcen har faet tilsendt falgende materialer om ledelsestilsyn:

e Administrationsgrundlag for myndighedsomradet, Center for Familie (2020)
e Ledelsestilsyn 2022 — PLAN

o Ambitioner for myndighedsomradet — myndighed med momentum (2022)

o Ledelsestilsyn § 41

o Ledelsestilsyn § 42

Sagsgennemgang

Det fremgar af det tilsendte materiale og interviews med mellemledelsen og radgiverne,
at funktionslederen Igbende laver sagsgennemgang med de enkelte radgivere. Ved de
individuelle sagsgennemgange fglger funktionsleder op pa, hvor rddgiverne er henne i
sagerne, og om der er fejl og mangler i sagerne.

Fagligt ledelsestilsyn

Det fremgar af det tilsendte materiale, kommunens selvevaluering og interview med
mellemledelsen, at omradeleder to gange arligt farer fagligt ledelsestilsyn, hvor alle sager
gennemgas. | gennemgangen af sagerne er der blandt andet fokus pa, om sagerne er
opdaterede, malgruppevurderinger, overholdte frister og tydelige socialfaglige
vurderinger.

Ifglge kommunens selvevaluering og interview med mellemledelsen fglges der
systematisk op pa resultater af ledelsestilsynet. Efter endt ledelsestilsyn samler
omradeleder op pa de fremkomne resultater og udarbejder en oversigt over
fokusomrader, og hvad der skal falges op pa i radgivergruppen. Resultaterne
videreformidles pa personalemader eller til funktionsleder, som enten falger op med den
enkelte radgiver eller faelles i radgivergruppen.

Det fremgar af kommunens selvevaluering og interview med ledelsen, at den gverste
ledelse orienteres om resultater af ledelsestilsynet, hvis det er relevant. Resultaterne
afrapporteres ikke til politisk niveau.

Det fremgar af det tilsendte materiale og interview med mellemledelsen, at planen for at
fare ledelsestilsyn geelder for 2022. Der er en plan for de to arlige ledelsestilsyn i 2023,
som fglges, men denne er ikke nedskrevet pa samme made som planen fra 2022. 1 2023
har der i ledelsestilsynet veeret szerligt fokus pa indsatser, effekt, varighed og gkonomi.
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Det fremgar af det tilsendte materiale og interview med radgiverne, at omradeleder
desuden Igbende udtager tilfeeldige sager til ledelsestilsyn, som radgiverne efterfelgende
far tilbagemelding pa.

Taskforcens vurdering

Taksforcen vurderer, at kommunen har en systematisk og fast praksis for fagligt
ledelsestilsyn, men at den aktuelt ikke er nedfeeldet pa skrift.

Taskforcen vurderer, at kommunen fglger lsbende op pa de udfordringer, der pavises i
det faglige ledelsestilsyn.

Samlet vurdering

Taskforcen vurderer samlet set, at Frederikshavn Kommunes faglige ledelse i hgj grad
understgtter god kvalitet i sagsbehandlingen pa bgrnehandicapomradet.

| mindre grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad

\
I

Styrker

Taskforcen peger pa falgende styrker ved kommunens faglige ledelse pa
bgrnehandicapomradet:

e Frederikshavn Kommune holder ugentlige sagssparringsmgder og faste
personalemgader.

e Radgiverne har adgang til individuel supervision.

e Kommunen har en fast praksis for sparring med relevante fagpersoner og handtering
af omgarelser fra Ankestyrelsen.

e Kommunen har en fast praksis for introduktion af nye medarbejdere.

e Kommunen har en fast praksis for at gennemfgre fagligt ledelsestilsyn, og falger
systematisk op pa de udfordringer, som pavises i ledelsestilsynet.

Anbefalinger
Taskforcen anbefaler, at kommunen styrker den faglige ledelse pa falgende méader:
e Kommunen opdaterer planen for fagligt ledelsestilsyn.

¢ Kommunen saetter fokus pa strategisk kompetenceudvikling.
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3 Sagsbehandling

Kvalitetskriterier

Dette kapitel belyser kommunens sagsbehandlingspraksis. Analysen har fokus pa
folgende kvalitetskriterier:

Hvorvidt kommunen har retningslinjer, metoder og redskaber, der understgtter
udredning, vurdering og afgerelser. | hvilken grad kommunen arbejder systematisk
og helhedsorienteret med udredninger, vurderinger og afgerelser. Om der er fokus
pa, at barnet kan deltage i almene faellesskaber. Om kommunens sagsbehandling og
afggrelser er i overensstemmelse med lovgivning og praksis.

Hvorvidt kommunen har retningslinjer, metoder og redskaber, der understgtter valg af
indsats, handleplan og bestilling. | hvilken grad kommunen arbejder systematisk med
valg af indsats. Om der er sammenhaeng mellem udredning og valg af indsats.
Hvorvidt valg af indsats er understattet af oplysningerne i sagen. Om udredningen er
omsat i en bestilling og en handleplan, nar det er relevant. | hvilken grad der er
formuleret konkrete mél for indsatsen.

Hvorvidt kommunen har retningslinjer, metoder og redskaber, der understotter
opfaelgningen. | hvilken grad kommunen fglger lgbende og systematisk op pa
indsatsen, herunder om indsatsen fortsat er den rette.

Hvorvidt kommunen har retningslinjer, metoder og redskaber, der understoatter
samarbejdet med familien. | hvilken grad kommunen tilrettelsegger indsatsen i
samarbejde med familien og med udgangspunkt i familiens ressourcer, gnsker og
behov.

Udredning, vurdering og afggrelse

Retningslinjer, redskaber og metoder

Taskforcen har modtaget felgende materiale om udredning, vurdering og afgarelser:

Diverse skabeloner vedragrende servicelovens §§ 41 og 42, herunder:

Caseflow for behandling af ansagning og opfelgning vedr. merudgifter og tabt
arbejdsfortieneste

Caseflow for beregning af timelgn og pension vedr. tabt arbejdsfortieneste
Afgorelse § 41 inkl. klagevejledning

Afgarelse § 42 inkl. klagevejledning

Afgarelse om hvad § 42 skal indeholde

En mélgruppevurdering indeholder
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Materialer vedragrende servicelovens § 44, jf. 84:

o Afgorelse § 44, jf. 84 inkl. klagevejledning

Generelle sagsbehandlingsmaterialer:

e Sagsbehandlingsfrister pé det specialiserede bgrneomrade

Det fremgar af kommunens materialeliste og interview med mellemledelsen, at
Frederikshavn Kommune anvender Integrated Children’s System (ICS) som
sagsbehandlingsmetode pa begrnehandicapomradet. Der ses ligeledes i den socialfaglige
sagsgennemgang en overvejende tendens til, at der metodisk tages afsaet i ICS.

Ifelge kommunens selvevaluering og interviews med mellemledelsen og radgiverne
anvender radgiverne it-systemet DUBU, herunder en raekke fraser og skabeloner til at
skabe systematik, ensartethed og understattelse af arbejdet med udredning, vurdering og
afgerelse. Det fremgar yderligere af interviews med mellemledelsen og radgiverne, at
afggrelsesskabeloner anvendes i praksis. Ifglge radgiverne kan skabelonerne med fordel
tilpasses og opdateres, sa de bliver endnu lettere at anvende.

Det fremgar af kommunens selvevaluering, kommunens materialeliste og interview med
mellemledelsen, at Signs of Safety (SOS) anvendes som socialfaglig metode. Endvidere
beskrives det i interview med radgiverne, at nogle radgivere anvender SOS som
socialfaglig metode, men at der ikke er feelles praksis herfor.

Systematik og kvalitet

Det fremgar af udsagn fra den indledende temadag og interviews med mellemledelsen og
radgiverne, at én person i handicapvisitationen primaert varetager malgruppevurderinger,
mens udmalinger foretages af radgiverne. Det fremgar endvidere, at der er en fast
praksis for arbejdet med udredning og vurdering.

Det fremgar af det tilsendte materiale og interview med radgiverne, at der er udarbejdet
en skabelon, der understgtter arbejdet med udredningen. Ifalge den socialfaglige
sagsgennemgang ses der ikke en ensartet anvendelse af en fast metode til vurdering af,
om bgrnene er i malgruppen for handicapkompenserende ydelser, eller til vurdering af
omfanget af funktionsnedsaettelsen.

Sagsoplysning

Det fremgar af den juridiske sagsgennemgang, at der er eksempler pa sager, som ikke er
tilstraekkeligt oplyst. Dette skyldes blandt andet, at der i nogle af sagerne ikke er
indhentet nadvendige oplysninger fra fx laege eller foraeldre. Det tyder pa, at
Frederikshavn Kommune ikke har en helt fast praksis som sikrer, at sagerne er
tilstraekkeligt oplyst. | den socialfaglige sagsgennemgang ses ikke en ensartet tilgang til
indhentelse af oplysninger samt udarbejdelse af malgruppevurderinger.

Det fremgar af kommunens selvevaluering, at der ved malgruppevurderinger arbejdes
systematisk med sagsoplysning, herunder indhentelse af oplysninger fra andre
fagpersoner. | den generelle sagsbehandling indhentes oplysninger fra fagpersoner, nar
det vurderes relevant. Det fremgar af interviews med mellemledelsen og radgiverne, at
der indhentes oplysninger fra andre fagpersoner til oplysning af sagerne.
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Yderligere fremgar det af selvevalueringen, at Frederikshavn Kommune ikke har en fast
praksis for inddragelse af udfgrer i udredning og malgruppevurdering, men at dette sker
ad hoc ved behov.

Begrundelse

Den juridiske sagsgennemgang viser, at der i otte ud af 19 sager ses tegn pa mangler
ved afgerelsens begrundelse. Dette skyldes blandt andet, at det ikke fremgéar af en
afgerelse, hvorfor ydelsen nedsaettes eller ophgrer. Det tyder pa, at Frederikshavn
Kommune har en varierende praksis for at begrunde dens afggrelser. Kommunen kan
med fordel arbejde pa en mere fast praksis for at fa begrundet afgarelserne tilstreekkeligt.

Det fremgar ligeledes af den socialfaglige sagsgennemgang, at kommunens afgarelser i
hgjere grad bar begrundes tilstraekkeligt. Ligesom det bar fremga tydeligt i sagerne,
hvordan man er naet frem til den praecise udmaling af timer i forbindelse med
kompensation for tabt arbejdsfortjeneste.

Hjemmel

Det fremgar af den juridiske sagsgennemgang, at der i seks ud af de 19 sager ses
eksempler, hvor afggrelsen lider af hjemmelsmangler. Det skyldes i flere af sagerne, at
kommunen bevilliger hjaelp, som skal vurderes efter en anden bestemmelse eller
lovgivning. Gennemgangen af Frederikshavn Kommunes sager tyder pa, at kommunen
skal veere opmaerksom pa at anvende de rigtige regler, ndr kommunen traeffer afggrelse
samt at inddrage saglige hensyn i dens vurderinger.

Forkert vurdering

Den juridiske sagsgennemgang finder ét eksempel pa en sag, hvor Frederikshavn
Kommune har foretaget en forkert vurdering. Der er dog nogle eksempler pa sager, hvor
det ikke kan vurderes, om Frederikshavn Kommune har foretaget en forkert vurdering.
Dette skyldes, at sagerne ikke ser ud til at veere tilstraekkeligt oplyst. | de fleste tilfeelde
foretager kommunen den rette vurdering, men kommunen bgr vaere opmaerksom pa altid
at fa oplyst sagerne tilstraskkeligt.

Partshgring og samtykke

Den juridiske sagsgennemgang indikerer, at Frederikshavn Kommune har en fast praksis
for at partshare foraeldrene. Der ses ikke nogle eksempler pa manglende partsharing af
foraeldrene ved oplysninger af veesentlig betydning for sagens udfald.

Taskforcen har modtaget en raekke skabeloner vedrgrende servicelovens §§ 41 og 42,
hvori der er medsendt en samtykkeerklzering.

Det fremgar af den socialfaglige sagsgennemgang, at der ses et eksempel pa, at radgiver
beder foraeldre om samtykke til, at en sag ma drgftes i den kommunale ungeindsats
(KUI). Ligeledes ses der ved opfglgning et eksempel pa at samtykke til indhentelse af
oplysninger sker via opfglgningsskemaer.
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Skan under regel

Den juridiske sagsgennemgang finder ikke eksempler pa, at kommunen i de
gennemgaede sager saetter skgn under regel. Gennemgangen tyder pa, at kommunen
foretager konkrete og individuelle skansmeaessige vurderinger.

Serviceniveauer

Som beskrevet i kapitel 1 har kommunen en fast praksis for at anvende
serviceniveauerne i sagsbehandlingen.

Ifglge den juridiske sagsgennemgang henviser kommunen ikke til serviceniveauerne i
afggrelserne for §§ 41 og 42. Det kan skyldes, at serviceniveauerne er til intern brug, jf.
kapitel 1.

Ifglge den socialfaglige sagsgennemgang bgr kommunen sikre et mere ensartet
serviceniveau i forhold til udmaling af afl@sning/aflastning.

Klagevejledning

Taskforcen har modtaget en raekke skabeloner vedrgrende servicelovens §§ 41, 42 og
44, jf. 84, hvori der er medsendt en klagevejledning.

Det fremgar af den juridiske sagsgennemgang, at kommunen i tre ud af 19 sager ikke har
opfyldt kravene om klagevejledning, hvilket ses ved, at kommunen ved anvendelse af
agterskrivelser ikke er opmaerksom pa at angive tidsfristen for indgivelse af klage korrekt.

Sagsbehandlingsfrister

Det fremgar af kommunens fremsendte materialer, at kommunen har nedskrevne
sagsbehandlingsfrister for det specialiserede bgrneomrade.

Det fremgar af den juridiske sagsgennemgang, at kommunen har offentliggjort
sagsbehandlingsfrister tydeligt pa deres hjemmeside, men at fristen ikke overholdes i
flere af de gennemgéaede sager. Sagsbehandlingsfristen er i sagerne overskredet med 1-
6 uger. Kommunen har i ingen af disse sager skriftligt orienteret borgeren om, hvornar
borgeren kan forvente en afgarelse, og kommunen har ikke over for
foraelderen/foraeldrene begrundet, hvorfor fristen er overskredet. Det tyder pa, at
Frederikshavn Kommune ikke har en fast praksis for at overholde de offentliggjorte
sagsbehandlingstider. Kommunen kan med fordel arbejde pa at fa en fast praksis for at
overholde sagsbehandlingstiderne samt informere borgerne om, hvornar de kan forvente
en afgarelse, hvis sagsbehandlingsfristen overskrides.

Helhedssyn

| den juridiske sagsgennemgang fremgar det, at Frederikshavn Kommune i flere sager
tilsyneladende ikke har foretaget en helhedsvurdering af familiens samlede behov for
hjeelp og statte. Et eksempel er, at kommunen ikke af egen drift sender ans@gninger
videre til andre afdelinger, men i stedet vejleder om, at familien selv kan henvende sig til
den anden afdeling. Resultaterne tyder pa, at Frederikshavn Kommune ikke har en fast
praksis for at foretage tilstraskkelige helhedsvurderinger.
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Det fremgar af den socialfaglige sagsgennemgang, at der ved nye ansg@gninger ikke
foretages en helhedsvurdering af stattebehovet, men alene at kommunen forholder sig til
det konkret ansggte.

Den socialfaglige sagsgennemgang peger imidlertid pa, at radgiveren varetager hele
sagsbehandlingen omkring barnet ift. kap 10, 11 og 12 i lov om social service. Ligeledes,
hvis der er flere barn i samme familie, med seerlig behov for stgtte eller nedsat
funktionsevne, varetages deres sager af samme radgiver. Dette understgtter et
helhedsorientret perspektiv, kontinuitet og sammenhaeng. Det bemaerkes yderligere, at
der ses en underliggende helhedsorienteret tilgang og systemisk forstaelse i forhold til
samtalerne og opfalgningerne med foraeldrene.

Ifalge kommunens selvevaluering anleegges der et helhedsorienteret syn i
sagsbehandlingen med blik for sgskende, foraeldre og involvering af andre aktgrer
omkring familien. Det fremgar af interview med mellemledelsen, at r&dgiverne har en
helhedsorienteret tilgang, men at der i flere tilfeelde kan mangle en helhedsorienteret
vurdering af familiens behov. Det skyldes kommunens organisering, hvor én medarbejder
sidder med visitation og malgruppevurdering. Kommunen oplyser, at den med barnets lov
vil omorganisere arbejdet pr. 1. januar 2024 saledes, at screening, malgruppevurdering
og det resterende sagsbehandlingsarbejde varetages i et team. Det skal blandt andet
styrke en helhedsorienteret sagsbehandling.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at Frederikshavn Kommune anvender ICS som feelles
sagsbehandlingsmetode pa begrnehandicapomradet. Kommunen har desuden
retningslinjer for arbejdet med udredning, vurdering og afggrelse i form af fraser, skemaer
og afgarelsesskabeloner, der er kendt og anvendt i afdelingen.

Taskforcen vurderer ogsa, at kommunen i nogen grad har en ensartet og systematisk
praksis for udredning, vurdering og afggrelse, herunder indhentning af relevante
oplysninger, begrundelse af afggrelser og helhedssyn. Kommunen bgr sikre yderligere
systematik og ensartethed i sagsbehandlingen ved at indfgre faelles skabeloner og
arbejdsgangsbeskrivelser i forbindelse med omorganisering som falge af barnets lov.

Kommunen bear styrke kvaliteten i udredning, vurdering og afggrelse pa falgende
omrader:

e Sagsoplysning

e Begrundelse af afgarelser

e Brug af korrekt hjemmel

e Klagevejledning

e Overholdelse af sagsbehandlingsfrister og orientering af familierne ved
fristoverskridelse

e Helhedssyn pa familiens samlede behov
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Valg af indsats
Frivillig handleplan

Ifalge kommunens selvevaluering, udsagn fra den indledende temadag og interviews
med mellemledelsen og radgiverne, anvendes der ikke frivillige handleplaner i forbindelse
med handicapkompenserende ydelser. Det fremgar ligeledes af den socialfaglige
sagsgennemgang, at man ikke i nogen af sagerne har overvejet eller tilbudt foreeldrene at
benytte sig af frivillig handleplan.

Formal og indsatsmal

Det fremgar af kommunens selvevaluering, udsagn fra den indledende temadag og
interviews med mellemledelsen og radgiverne, at forméalet med indsatserne beskrives i
begrundelsen i kommunens afggrelser seerligt i forhold til § 44, jf. 84.

Ifelge interview med radgiverne er der dog ikke en ensartet praksis for arbejdet med at
beskrive formal og indsatsmal. Ligeledes ses der i den socialfaglige sagsgennemgang
eksempler pa, at der i afggrelser om § 44 jf. 84 fremgar formal og mal med indsatsen,

men det er ikke systematisk.

Taskforcens vurdering

Taksforcen vurderer, at kommunen ikke arbejder med frivillige handleplaner, men at
radgiverne beskriver formal og indsatsmal i afgarelser for § 44, jf. 84. Dog vurderer
taskforcen, at kommunen fortsat skal vaere opmaerksom pa, at der tydeligt og systematisk
fremgar formal og mal med indsatsen i alle sager.

Kommunen kan overveje at implementere frivillige handleplaner eller lignende veerktgj,
da det kan understgtte arbejdet med at formulere formal og indsatsmal. Herudover kan
kommunen med fordel sikre skriftlige retningslinjer for beskrivelsen af formal og
indsatsmal i afggrelserne, saledes at arbejdet systematiseres.

Opfolgning

Retningslinjer, redskaber og metoder

Taskforcen har modtaget fglgende materiale om opfelgning:

o  Samlet opfelgningsskema iht. §§ 41-42 SEL + samtykkeerklaering
o Opfolgningsskema iht. § 41 SEL + samtykkeerklaering

o Opfolgningsskema iht. § 42 SEL + samtykkeerklaering

e Procedure ved opfalgning § 41 og § 42 - manglende medvirken

Det fremgar af kommunens tilsendte materiale, selvevalueringen og interviews med
mellemledelsen og radgiverne, at kommunen har procedurer for arbejdet med opfelgning
i form af arbejdsgangsbeskrivelser og skabeloner for opfelgning pa §§ 41 og 42.
Taskforcen har ikke modtaget materiale vedr. opfelgning pa § 44, jf. 84.

Herudover peger radgiverne i interviewet pd, at opfelgningsskemaerne for §§ 41 og 42,
som sendes ud til familien tre maneder far en opfglgning, er overskuelige, brugbare samt
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anvendes i praksis. | den juridiske materialegennemgang anbefales det, at Frederikshavn
Kommune opdaterer skabelonerne om opfelgning, jf. bilag 4.

Ifglge kommunens selvevaluering og interviews med mellemledelsen og radgiverne er
der fast praksis for at anvende DUBU, herunder indsatsmodulet, hvor frist for opfalgning
angives. Derudover laver radgiverne adviseringer til sig selv i DUBU, fx om hvornar de
skal indhente nye oplysninger forud for opfglgningen. Det fremgar dog af interview med
radgiverne, at der er en forskellig praksis for at holde overblik over opfalgningsfrister.

Det fremgar desuden af den socialfaglige sagsgennemgang, at der er en overvejende
tendens til, at opfalgningerne metodisk tager afsaet i ICS og den helhedsorienterede
tilgang.

Labende og systematisk opfelgning

Ifglge kommunens selvevaluering og interviews med mellemledelsen og radgiverne
folger kommunen som minimum lovgivningens krav om opfglgning. Ud fra en konkret
individuel vurdering sker opfelgning hyppigere i udvalgte sager. Yderligere fremgar det af
interview med mellemledelsen, at der er en faelles praksis og klar ansvarsfordeling for,
hvornar opfelgning igangsaettes, af hvem og hvordan.

Det fremgar af den socialfaglige sagsgennemgang, at der overordnet ikke ses en
ensartet systematik for opfglgningen pa indsatser. Opfelgningerne fremstar
ustrukturerede og der mangler en faglig stillingtagen og tragtning, i forhold til hvilke
oplysninger der er ngdvendige i forbindelse med opfalgningen. | opfelgning pa
merudgifter ses der dog en fzlles systematisk i sagerne.

Ifglge den juridiske sagsgennemgang, er der blandt de 19 sager eksempler pa sager,
hvor der ikke er oplysninger om opfalgning, selvom det var relevant for sagen. Det tyder
pa, at Frederikshavn Kommune ikke i alle deres sager er opmaerksom pa at sikre
opfelgning pa indsatser. | flere sager er det dog ikke relevant med opfelgning, da der er
tale om ophgr af ydelser eller afslag pa ansagninger.

Samarbejde med andre fagpersoner

Det fremgar af interviews med mellemledelsen og radgiverne, at der er praksis for at tage
stilling til, om der er grundlag for at indhente nye oplysninger, og safremt det vurderes
relevant, er der en fast praksis for at hente oplysninger fra andre fagpersoner ved
opfglgning. Det fremgar af det tilsendte materiale og kommunens selvevaluering, at
foraeldrene i opfelgningsskemaet kan give samtykke til, hvilke andre fagpersoner
kommunen ma indhente oplysninger fra, fx skolen eller laegen.

Det fremgar yderligere af den socialfaglige sagsgennemgang, at der ses eksempler pa, at
der anmodes om oplysninger fra fx skole/sygehus/laege ved opfglgninger, men at
kommunen mangler at begrunde ngdvendigheden heraf. Omvendt ses der ogsa
eksempler pa, at den faglige begrundelse mangler, nar der ikke indhentes oplysninger, fx
fordi man vurderer, at sagen er tilstreekkeligt oplyst pa det foreliggende.

Samarbejde med udferer

Det fremgar af kommunens selvevaluering, at udfgrer inddrages i forbindelse med
opfelgning, nar det er relevant, og inddragelsen afhaenger af, hvilke indsatser der er
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etableret, og som der skal fglges op pa. Det fremgar yderligere af interviews med
mellemledelsen og radgiverne, at der samarbejdes med udferer i opfalgningssager, hvor
der enten holdes opfelgningsmader, eller hvor kommunen indhenter en statusrapport.

Indsats og behov

Det fremgar af interviews med mellemledelsen og radgiverne, at der ved opfalgning
folges op pa, om indsatsen fortsat tjener sit formal, eller om den skal justeres. Dette
vurderes blandt andet ud fra en aktuel beskrivelse af barnets nuvaerende udvikling og
trivsel, og hvad der giver mening fremadrettet. Af interview med radgiverne fremgar det,
at hvis der er vaesentlige andringer i forhold til bevillingen, sa laves der en agterskrivelse,
saledes at foraeldrene er varskoet og partshart.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at Frederikshavn Kommune anvender feelles
arbejdsgangsbeskrivelser og skabeloner i arbejdet med opfalgning. Kommunen bar
opdatere skabelonerne efter bemaerkninger i den juridiske materialegennemgang.

Taksforcen vurderer, at kommunen i nogen grad har en fast praksis for opfelgning pa
indsatserne. Kommunen bgr sikre, at der fglges systematisk og ensartet op i alle sager.

Taskforcen vurderer endvidere, at der er en overvejende fast praksis for at indhente
oplysninger eller statusudtalelser fra udfgrer og relevante fagpersoner.

Endelig vurderer taskforcen, at kommunen arbejder systematisk med at vurdere, om
indsatsen fortsat er den rette.

Samarbejde med borgerne

Retningslinjer, metoder og redskaber

Det fremgar af interviews med mellemledelsen og radgiverne, at kommunen ikke har
retningslinjer for inddragelse af foraeldre og bern i sagsbehandlingen. Kommunen
benytter ICS som gennemgaende metode i sagsbehandlingen, herunder som fundament
for at udarbejde dagsordener til mgder med familierne.

Det fremgar af kommunens selvevaluering og interviews med mellemledelsen og
radgiverne, at radgiverne anvender forskellige veerktgijer til at understette dialog og
inddragelse af barn og unge med handicap, fx dialogveerktgjet De tre huse. Det
underbygges af den socialfaglige sagsgennemgang, hvor der ses eksempler pa, at De tre
huse anvendes som dialogvaerkig;.

Det fremgar af kommunens selvevaluering, at kommunen arbejder med afszet i den
tveerfaglige samarbejdsmodel Familien i centrum, som sikrer inddragelse af familien i det
tveerfaglige samarbejde. Familien i centrum gennemgas i kapitel 4.

Systematisk samarbejde

Inddragelse af foraeldre

Det fremgar af kommunens selvevaluering og interviews med mellemledelsen og
radgiverne, at kommunen systematisk inddrager foreeldrene i sagsbehandlingen.
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Inddragelse af foraeldre sker blandt andet i forbindelse med malgruppevurderinger, hvor
kommunen beder forzeldrene om at komme med deres vurdering og beskrivelse af
barnets funktionsnedseettelse i hjemmet, samt ved de lovpligtige opfelgninger, hvor
radgiverne sender og modtager opfelgningsskemaer. Derudover inviteres foraeldre ind til
partsheringsmeder, hvorefter der traeffes en afgerelse pa baggrund af de modtagne
udtalelser og partshgringen.

Det fremgar af interviews med mellemledelsen og radgiverne, at radgiverne udarbejder
dagsorden forud for mgder med foraeldrene. Der er forskellig praksis blandt radgiverne
for udsendelse af referater efter magder. Det fremgar yderligere, at inddragelse af foraeldre
bade sker via telefonisk dialog, mail-korrespondance eller ved fysiske mader pa radhus,
skole eller i eget hjem.

Det fremgar af den juridiske sagsgennemgang, at Frederikshavn Kommune i alle
gennemgaede sager har inddraget foraeldrene i sagsbehandlingen, og at der i
starstedelen af sagerne er Igsbende kontakt mellem familien og kommunen. Det tyder p4,
at Frederikshavn Kommune har en fast praksis for at inddrage forseldrene.

Det fremgar af den socialfaglige sagsgennemgang, at der ses en faelles systematik for
inddragelse af og samarbejde med foreeldre i forhold til sager vedrgrende merudgifter og
til dels i forhold til sager vedrgrende tabt arbejdsfortjeneste. Ved opfglgning pa
aflgsning/aflastning er det dog ikke tydeligt, hvordan foreeldrene eller barnet forholder sig
til fx op-/nedjustering, og det er ikke tydeligt, hvordan afggrelserne er formidlet til
foraeldrene, og om de er enige i disse.

Det fremgar af de fem borgerinterviews, at radgiverne opleves som tilgeengelige og
imgdekommende, og at de kommunikerer i en god og venlig tone. De familier som har
haft den samme radgiver igennem hele sagsforlgbet oplever generelt et godt og
tillidsfuldt samarbejde med kommunen. Derimod ses der eksempler pa, at foreeldrene
ikke oplever at blive informeret i tilstraekkelig grad om sagsbehandlerskift, hvilket skaber
utryghed i samarbejdet med kommunen. Flere foraeldre har en oplevelse af, at de selv
skal agere tovholder i barnets sagsforlgb, og at der hviler et stort ansvar hos dem for at
koordinere og drive samarbejdsprocesser. Endvidere efterlyser foraeldrene i hgjere grad
information om sagsgange og processer, samt information og radgivning om
mulighederne for at fa hjeelp og statte til deres barn i kommunen.

Inddragelse af barnet/den unge

Ifglge kommunens selvevaluering og interviews med mellemledelsen og radgiverne er
der ikke en fast praksis for at inddrage det enkelte barn i sagsbehandlingen. Inddragelse
er et stort udviklingspunkt, som kommunen har saerligt fokus pa i forbindelse med barnets
lov. Ifglge radgiverne er inddragelse begyndt at fylde mere, og pa sagssparringsmgder
drefter radgiverne, hvordan de kan inddrage barnet i den enkelte sag. Kommunen
deltager ogsa aktuelt i et udviklingsprojekt med andre kommuner og Social- og
Boligstyrelsen om udvikling af redskaber til inddragelse af alle barn.

Den socialfaglige sagsgennemgang bekraefter, at kommunen ikke har en systematisk og
ensartet praksis i forhold til at inddrage bgrn med funktionsnedsaettelser i
sagsbehandlingen. Det fremgar yderligere, at det er gennemgaende for sager om
handicapkompenserende ydelser, at barnene ikke er inddraget hverken direkte eller
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indirekte i forhold til at fremkomme med deres perspektiv i forhold til malgruppevurdering
eller valg af indsatser.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at Frederikshavn Kommune ikke har retningslinjer for samarbejdet
med familierne ud over den tvaerfaglige samarbejdsmodel Familien i centrum. Kommunen
anvender forskellige redskaber til at understgtte dialog og inddragelse af bgrn og unge
med handicap, herunder De fre huse.

Taskforcen vurderer, at kommunen generelt inddrager foreeldrene i sagsbehandlingen,
men at kommunen med fordel kan udarbejde retningslinjer for inddragelse for at sikre en
systematisk inddragelse af foraeldrene, fx hvornar og hvordan foraeldrene skal inddrages
ved de forskellige skridt i sagsbehandlingen.

Taksforcen vurderer, at Frederikshavn Kommune ikke har en fast praksis for at inddrage
barn eller unge med funktionsnedseettelser i sagsbehandlingen.

Samlet vurdering

Taskforcen vurderer samlet set, at kommunen i nogen grad har en praksis, der sikrer en
ensartet og systematisk sagsbehandling, der er i overensstemmelse med lovgivningen og
praksis pa omradet.

| mindre grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad

\
I

Styrker

Taskforcen peger pa fglgende styrker ved kommunens sagsbehandling pa
bgrnehandicapomradet:

Udredning, vurdering og afggrelse

e Frederikshavn Kommune har metoder og retningslinjer for arbejdet med udredning,
vurdering og afggrelse i form af ICS, fraser, skemaer og afgerelsesskabeloner.

e Kommunen har en fast praksis for at anvende serviceniveauer i sagsbehandlingen.

Opfalgning

e Kommunen anvender faelles arbejdsgangsbeskrivelser og skabeloner i arbejdet med
opfglgning pa §§ 41 og 42.

¢ Kommunen indhenter oplysninger fra relevante fagpersoner i opfglgningen.

e Kommunen samarbejder med udferer i form af opfelgningsmeder eller
statusudtalelser.
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Samarbejde med borgerne

Kommunen inddrager generelt foraeldrene i sagsbehandlingen.

Anbefalinger

Taskforcen anbefaler, at kommunen styrker sagsbehandlingen pé felgende mader:

Udredning, vurdering og afgarelse

Frederikshavn Kommune indfgrer feelles arbejdsgangsbeskrivelser og skabeloner for
udredning, vurdering og afgerelse i forbindelse med omorganiseringen som folge af
barnets lov.

Kommunen sikrer, at sagerne er tilstreekkeligt oplyst og begrundet.
Kommunen sikrer, at der bruges korrekt hjemmel i afgarelserne.
Kommunen angiver frister for indgivelse af klager i sine agterskrivelser.

Kommunen sikrer, at sagsbehandlingsfrister overholdes, og at familierne orienteres
ved fristoverskridelse.

Kommunen styrker helhedssynet pa familiens samlede behov.

Valg af indsats

Kommunen beskriver systematisk formal i sagernes afgarelser.

Opfalgning

Kommunen sikrer systematisk og rettidig opfalgning i alle sager.

Kommunen opdaterer skabelonerne for opfglgning efter bemaerkningerne i den
juridiske materialegennemgang.

Samarbejde med borgerne

Kommunen sikrer systematik i samarbejdet med foreeldrene.

Kommunen fortsaetter arbejdet med, at styrke inddragelse af b@grn og unge med
funktionsnedsaettelser i sagsbehandlingen, fx ved at udarbejde redskaber og
retningslinjer for inddragelse af bgrn og unge.
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4 Helhed og sammenhang

Kvalitetskriterier

Dette kapitel belyser, hvordan kommunen sikrer helhed og sammenhaeng i
sagsbehandlingen pa bagrnehandicapomradet:

e Hvorvidt kommunen har en procedure for handtering af overgangen fra
bagrnehandicap til voksenhandicap. | hvilken grad overgangen sker systematisk og i
overensstemmelse med lovgivning og praksis.

e Hvorvidt kommunen har et samarbejde mellem bgrnehandicapomradet og andre
fagomrader i kommunen, der bidrager til at sikre en helhedsorienteret
sagsbehandling. Om samarbejdet bygger pa retningslinjer og faste mgdefora.

Overgang fra barn til voksen

Taskforcen har modtaget falgende materiale om overgangen fra barnehandicapomradet
til voksenhandicapomradet:

e Overgang til voksentilveerelsen for en ung (2022)
Arbejdsgang for overgangen fra barn til voksen

Frederikshavn Kommune har en nedskreven procedure fra 2022 for overgangen fra
bgrneomradet til voksenomradet. Proceduren indeholder blandt andet lovgrundlaget for §
19a, eftervaern § 76, opretholdt anbringelse, arbejdsgangen ved abenlyse pensionssager,
LAB-tilbud til bgrn og unge under 18 ar og skabeloner til overleveringsmails. Proceduren
indeholder ogsa en beskrivelse af relevante mgdefora i overgangene, herunder
fremtidsmader, en plan mgder og ungekonference. For alle mgdefora beskrives bade
formal med madet, samt hvad der skal ske far, under og efter mgderne.

Fremtidsmader

Af overgangsproceduren fremgar det, at formalet med fremtidsmgader er at drgfte den
unges overgang til voksentilvaerelsen, nar den unge er fyldt 17 ar. Malgruppen for
mgaderne er unge, der forventes at have brug for stgtte og indsats fra den kommunale
ungeindsats (KUI) eller voksenhandicapomradet efter det 18. ar.

Ifglge overgangsproceduren afholdes fremtidsmaderne internt i kommunen med
deltagelse af Center for Familie, Socialenheden, PPR, KUl og UU. Interviews med
radgivere, mellemledelse og interne samarbejdsparter bekreefter, at den unge og
foreeldrene ikke deltager pa fremtidsmederne. | stedet inddrages foraeldrene inden
fremtidsmedet, og efter mgdet orienteres de om, hvad der blev besluttet.

Ifglge interviews med interne samarbejdsparter og mellemledelse afholdes
fremtidsmaderne kvartalsvis. Fra 2024 afholdes fremtidsma@der med en hyppigere
kadence hver 4. uge. Af selvevalueringen og interviews med gverste ledelse,
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voksenhandicap, interne samarbejdsparter, mellemledelse og radgivere fremgar det, at
fremtidsmederne anvendes, og er velfungerende i praksis.

En plan mader

Ifglge overgangsproceduren er formalet med en plan mgderne, at sikre en
sammenhangende indsats for unge, der forventes at skulle indstilles til fartidspension.

Mgderne afholdes nar den unge fylder 15 ar. Til mgderne deltager foraeldrene, Center for
Familie, udfgrer, voksenhandicap i Socialenheden, Uddannelses- og
erhvervsvejledningen og Dag-/Fritidstilbud. KUI deltager, safremt der er tvivl om, hvorvidt
det er dbenlyse pensionssager. Ifglge mellemledelsen deltager den unge aldrig pa
mgaderne.

Ifglge overgangsproceduren og interviews med radgivere, mellemledelse og interne
samarbejdsparter inddrages foraeldrene far, under og efter en plan maderne, idet de
modtager sagsresumé, dagsorden og indkaldelsesbrev far madet, og referater efter
mgadet. Der linkes til disse skabeloner i proceduren.

Ifglge proceduren afholdes en plan mader 2-3 gange om aret. Af interviews med interne
samarbejdsparter og radgivere fremgar det, at mgderne afholdes kvartalsvis. Af
selvevaluering og interviews med interne samarbejdsparter, voksenhandicap,
mellemledelse og radgivere fremgar det, at en plan m@derne anvendes og er
velfungerende i praksis.

Ungekonference

Ifglge overgangsproceduren er formalet med en ungekonference at afklare den unges
forsgrgelsesmuligheder fra det 18. ar, hvis der er tvivl herom. Det er ogsa til disse mgder,
at det afklares, om der er tale om abenlyse pensionssager, som skal indstilles til
rehabiliteringsteamet.

Til mgderne deltager repreesentanter fra Center for Familie og KUI. Det fremgar af
interviews med radgivere og interne samarbejdsparter, at den unge og foraeldrene ikke
deltager i mgderne.

Imidlertid fremgar det af interview med interne samarbejdsparter, at dette mgdefora ikke
er sa udbredt lzengere. Muligvis udfases ungekonferencerne fra 2024 i takt med de
hyppigere fremtidsmgader.

Plan for den unges overgang til voksenomradet

Ifglge proceduren, selvevalueringen og interviews med mellemledelse og interne
samarbejdsparter udger mgdereferatet en plan for den unges overgang fra barn til
voksen. Imidlertid fremgar det af borgerinterviews og den socialfaglige sagsgennemgang,
at der ikke foreligger en plan for den unges overgang i form af eksempelvis referat eller
handleplan over aftaler og mal frem til det 18. ar.

Overblik over de unge, der forventes at overga til voksenhandicapomradet

Ifglge selvevalueringen udarbejder DUBU-medarbejderen lgbende lister over de 15-arige
unge til funktionsleder i Center for Familie, som vurderer, hvilke unge der skal pa hvilke
overgangsmgader.
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Angaende fremtidsmgderne traekkes der ifglge proceduren, selvevalueringen og
interviews med mellemledelse, interne samarbejdsparter og radgivere en liste pa alle 17-
arige med aktive sager i DUBU, som sendes rundt til de involverede parter tre uger for
fremtidsmgderne.

Samarbejdet i forbindelse med overgange

Ifglge kommunens selvevaluering og interviews med interne samarbejdsparter,
voksenhandicap, radgivere og mellemledelse er der generelt tydelighed omkring, hvornar
man anvender de forskellige mgdefora i overgangene, og at der generelt er klarhed om
rolle- og ansvarsfordeling i overgangene fra barn til voksen. Dog viser den socialfaglige
sagsgennemgang, at der ikke er en ensartet systematik eller tilgang i overgangssagerne.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at Frederikshavn Kommune har en overgangsprocedure og faste
mgdefora, der bidrager til at sikre sammenhaeng og hgj kvalitet i overgangen fra barn til
voksen. Overgangsproceduren bgr dog opdateres med de nye mgdekadencer.

Taskforcen vurderer, at der generelt er klarhed om rolle- og ansvarsfordeling i
overgangene fra barn til voksen.

Taskforcen vurderer, at det fremstar uklart i sagerne og for borgerne, hvorvidt der er en
plan for overgangen fra barn til voksen.

Taskforcen vurderer, at kommunen har en ensartet praksis for at skabe overblik over de
unge, der forventes at overga fra barn til voksen.

Kommunen bgr overveje, hvordan unge med handicap kan inddrages yderligere i
overgangene, som fglge af de klarere krav til inddragelse af unge med
funktionsnedsaettelser i barnets lov.

Tvaerfagligt samarbejde

| kommunens selvevaluering fremgar det, at specialteamet i hgj grad har et godt
samarbejde med kommunens gvrige omrader. Kommunen lzegger til grund, at
samarbejdet er gensidigt forpligtende, og at der er strukturerede rammer for samarbejdet.

Boernehandicapomradet og det sociale berneomrade

Taskforcen har ikke modtaget materiale vedrgrende samarbejdet mellem specialteamet
og det sociale bgrneomrade. Ifglge selvevalueringen har kommunen ikke retningslinjer
for samarbejdet.

Ifglge selvevalueringen og interviews med gverste ledelse, mellemledelse, interne
samarbejdsparter og radgivere er specialteamet og det sociale barneomrade taet
forbundne via det faelles lederteam. Specialteamet og det sociale berneomrade er
placeret fysisk i samme afdeling, og proces og samarbejde aftales lgbende i den enkelte
sag.

Ifglge selvevalueringen kan der etableres makkerskaber pa tveers via det feelles
ledelsesteam. Det underbygges af interview med mellemledelsen, som beskriver
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makkerskaber, som et samarbejde mellem radgivere i specialteamet og de sociale teams,
i de tilfzelde hvor familien har en sag pa bade begrnehandicap- og det sociale
bgrneomrade. Det fremgar dog af interview med radgiverne, at handicapperspektivet ikke
altid prioriteres i delesagerne, eksempelvis i forbindelse med overgangssager.

Af selvevalueringen og interview med radgivere fremgar det, at der holdes
personalemader for det samlede myndighedsomrade, hvor relevante temaer tages op til
droftelse.

Ifalge kommunens selvevaluering og interviews med gverste ledelse, mellemledelse,
radgivere og interne samarbejdsparter er samarbejdet mellem de to omrader samlet set
velfungerende, og der er klarhed om roller og ansvar.

Boernehandicapomradet og skole- og dagtilbudsomradet

Taskforcen har modtaget falgende materiale af relevans for samarbejdet mellem
barnehandicapomradet og skole- og dagtilbudsomradet:

e FIC-mgder - fic.frederikshavn.dk
e  Samtykkeerkleering, netveerksmader

Ifglge selvevalueringen binder den tvaerfaglige samarbejdsmodel Familien i centrum (FIC)
barneomradet sammen. Samarbejdsmodellen indeholder faste mgdestrukturer for
samarbejdet mellem almenomradet og bgrnehandicapomradet, herunder
familieteammederne (FIC-mgder).

Familieteammaderne er beskrevet pa hjemmesiden fic.frederikshavn.dk, herunder
deltagerkreds, processen for mgderne, tjekliste til planleegningen af maderne og
informationsmateriale til foraeldrene. Forméalet med familieteammeaderne er at finde
tvaerfaglige l@sninger for familien og barnet, nar der opstar bekymring om et barn eller en
ung.

Den typiske deltagerkreds til familieteammeaderne er radgiver, familien, skole- eller
institutionsleder og psykolog. Ifglge interviews med mellemledelse, interne
samarbejdsparter og radgivere deltager foraeldrene til maderne, men der er forskellig
praksis for, om bgrnene deltager.

Ifelge interviews med @verste ledelse, mellemledelse, radgivere og interne
samarbejdsparter er der kendskab til bade til den tvaerfaglige samarbejdsmodel og
familieteammederne. Mgderne er en fast og integreret del af deres hverdag, og afholdes
efter en fast kadence.

Det fremgar af materialet, selvevalueringen og interviews med radgivere og
mellemledelse, at radgiver i specialteamet, ud over familieteammgderne kan indkalde til
netvaerksmgder, hvor forskellige fagpersoner deltager, eksempelvis fra skole og
dagtilbud.

Ifglge udsagn fra indledende temadag og interviews med radgivere, mellemledelse og
interne samarbejdsparter er samarbejdet mellem de to omrader velfungerende, og der er
generelt klarhed om roller og ansvar. Imidlertid fremgar det ogsa af selvevalueringen, at
der i enkelte sager kan vaere udfordringer med eksempelvis skolevaegring, hvor der kan
opsta tvivl om, hvem der ger hvad.

35


https://fic.frederikshavn.dk/

Boernehandicapomradet og psykiatriomradet

Taskforcen har modtaget falgende materiale af relevans for samarbejdet mellem
bgrnehandicapomradet og psykiatriomradet:

e TUT procedure

Af proceduren fremgar, at barnehandicap holder sparringsmader med et tvaerfagligt
udkgrende team (TUT), hvis der er tvivl om mulig psykiatrisk problemstilling eller der
gnskes en drgftelse af handlemuligheder i forhold til et barn, som tidligere er udredt, men
afsluttet i psykiatrien. | proceduren beskrives rammen om sagssparringerne, ogsa kaldet
Abent Hus, herunder mgdedeltagere, kadence for mgderne, samt hvad der skal ske forud
for mgderne.

Ifglge proceduren og interview med mellemledelsen er deltagerkredsen radgiver, PPR og
psykolog fra psykiatrien. Det fremgar af proceduren og interviews med mellemledelse,
interne samarbejdsparter og radgivere, at sparringsmgderne afholdes manedligt efter en
fast kadence.

Ifglge interviews med mellemledelse, interne samarbejdsparter og radgivere er den
nedskrevne procedure og Abent Hus-sparringerne velfungerede i praksis.

Bornehandicapomradet og hjelpemiddelomradet

Taskforcen har modtaget falgende materiale om samarbejdet mellem
bgrnehandicapomradet og hjeelpemidler:

e Hjaelpemiddelsamarbejde
e Aftale mellem Center for Familie og Hjselpemiddelafdelingen
e Skema over hjalpemidler

Det fremgar af kommunens tilsendte materialer, at der er aftaler om snitflader og
samarbejde mellem omraderne.

Ifglge interviews med mellemledelse, radgivere og interne samarbejdsparter kendes og
anvendes retningslinjerne for samarbejdet. Der afholdes i praksis halvarlige mader, og
der er fokus pa at treeffe feelles afggrelser.

Ifelge kommunens selvevaluering og interviews med mellemledelse, radgivere og interne
samarbejdsparter har samarbejdet med hjaelpemiddelenheden tidligere veeret udfordret,
men er nu velfungerende med en klar rolle- og ansvarsfordeling. Der gives udtryk for, at
det til stadighed kan vaere komplekst, hvilken lovgivning sagerne skal behandles ud fra.

Taskforcens vurdering

Taskforcen vurderer, at det tveerfaglige samarbejde mellem specialteamet og
gennemgaende samarbejdspartnere fungerer godt i praksis. Samarbejdet er generelt
baret af en staerk kultur for at arbejde taet sammen, som bidrager til at sikre en hgj grad af
helhed og sammenheeng i indsatsen. Det understgttes generelt af den veletablerede
tveerfaglige samarbejdsmodel Familien i centrum, retningslinjer og faste mgdefora i
samarbejdet pa tveers.

36



Taskforcen vurderer dog, at kommunen bgr sikre en ensartet praksis for inddragelse af
bgrn og unge i forbindelse med familieteammeaderne.

Samlet vurdering

Taskforcen vurderer samlet set, at Frederikshavn Kommune i meget hgj grad har en
praksis, der sikrer helhed og sammenheeng i sagsbehandlingen pa
bgrnehandicapomradet.

| mindre grad | nogen grad | hgj grad | meget hgj grad

Y
|

Styrker

Taskforcen peger pa falgende styrker i forhold til helhed og sammenhaeng i
sagsbehandlingen:

Kommunen har en nedskreven overgangsprocedure og faste mgdefora, der sikrer en
systematisk praksis for handtering af overgangen fra barnehandicapomradet il
voksenhandicapomradet.

Kommunen har klarhed om rolle- og ansvarsfordeling i forbindelse med overgangen
fra barn til voksen.

Kommunen har en ensartet praksis for at skabe overblik over de unge, der forventes
at overga fra barne- til voksenhandicapomradet.

Samarbejdet mellem bgrnehandicapomradet og de @vrige omrader er velfungerende
og understottes af faste madefora, retningslinjer og den tveerfaglige
samarbejdsmodel Familien i centrum.

Anbefalinger

Taskforcen anbefaler, at kommunen styrker helhed og sammenhaeng i sagsbehandlingen
pa fglgende mader:

Kommunen saetter fokus pa inddragelse af unge med handicap i overgangen fra barn
til voksen.

Kommunen sikrer, at der ligger en plan for overgangen fra barn til voksen pa sagen,
som er kendt af familien.

Kommunen opdaterer overgangsproceduren med de fastsatte kadencer for mgderne
i overgangene.

Kommunen skaber en falles ensartet praksis for inddragelse af barn og unge i
forbindelse med familieteammgaderne.
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1. Indledning

Som led i det indledende samarbejde mellem Taskforce — Handicap og Frederikshavn
Kommune om et laengerevarende udviklingsforleb pa handicapomradet har
Ankestyrelsen gennemgaet 19 sager pa bernehandicapomradet fra Frederikshavn
Kommune.

1.1 Formal og afgraensning

Sagsgennemgangen har til formal at give en pejling af den aktuelle kvalitet i
sagsbehandlingen pa udvalgte omrader. Gennemgangen bidrager dermed til at
kvalificere taskforcens samlede analyserapport og anbefalinger i forhold til, hvilke styrker
og udfordringer Frederikshavn Kommune kan arbejde videre med i et la&engerevarende
udviklingsforlgb. Ved gennemgangen af sagerne foretager vi ikke en prgvelse af den eller
de afggrelser, der er truffet i den enkelte sag, og vi vurderer ikke pa den enkelte sags
rigtighed.

Resultatet af Ankestyrelsens sagsgennemgang er ikke ngdvendigvis udtryk for hele
Frederikshavn Kommunes praksis pa de udvalgte sagsomrader, idet 19 sager ikke er et
repraesentativt grundlag for at udtale sig om den generelle praksis. Sagsgennemgangen
giver indikationer pa sagspraksis i Frederikshavn kommune uden at kunne udtale sig om
udbredelsen af denne praksis. Sagseksemplerne i kapitel 3 er fiktive og ikke konkrete
eksempler fra sagsgennemgangen.

Sagerne er vurderet ud fra det foreliggende skriftlige materiale. Hvis sagerne var blevet
behandlet i Ankestyrelsen, ville vi have haft en klage, kommunens genvurdering samt
supplerende oplysninger indhentet af kommunen eller Ankestyrelsen.

1.2 Sagskarakteristik

Pa baggrund af en indledende dialog med Frederikshavn Kommune indkaldte
Ankestyrelsen i 2. kvartal 2023 20 sager pa bgrnehandicapomradet. Frederikshavn
kommune sendte 20 sager, hvoraf 19 sager passede til de opstillede kriterier. De 19
sager fordeler sig pa:

e 10 sager, hvor der er truffet afggrelse om merudgifter efter servicelovens § 41,
og

e 5 sager, hvor der er truffet afggrelse om tabt arbejdsfortjeneste efter
servicelovens § 42

e 4 sager, hvor der er truffet afggrelse om aflastning og aflasning efter
servicelovens § 44, jf. § 84, stk. 1.

De 19 sager bestar af 9 sager, hvor der er givet fuldt afslag og 10 sager, hvor der er givet
delvist afslag. Hvordan sagerne om fuldt afslag og delvist afslag fordeler sig efter
henholdsvis servicelovens § 41, § 42 og § 44, jf. § 84, stk. 1, ses i tabel 1.
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Tabel 1 Fordeling af sager pa ydelsesomrader og afgerelsens resultat

Fuldt Delvist | alt

afslag afslag
SEL § 41 6 4 10
SEL § 42 2 3 5
SEL § § 44, jf. § 84, stk. 1 1 3 4
| alt 9 10 19

Kriterierne for sagsudveaelgelsen og de tidsmaessige perioder, vi har indhentet sager og
akter fra, fremgar af kapitel 5 om metoden for denne sagsgennemgang.

1.3 Vurderingskriterier

Vi har i sagsgennemgangen foretaget en vurdering af, om de kriterier, som Frederikshavn
Kommune har lagt vaegt pa i den enkelte afgarelse, er lovlige set i lyset af

e den relevante lovbestemmelse

e bestemmelsens lovbemeerkninger

e Ankestyrelsens praksis

e servicelovens formalsbestemmelser.

Vi beskriver Isbende vurderingskriterierne i rapporten og uddyber i kapitel 6, hvor der er
en regel- og praksisoversigt.

1.4 Rapportens struktur

Efter dette indledende kapitel praesenterer vi de centrale konklusioner i kapitel 2. | kapitel
3 beskriver vi resultaterne af gennemgangen af de 19 sager med fokus pa de
handicapkompenserende ydelser. | de to sidste kapitler beskriver vi metoden for
sagsgennemgangen og giver en regel- og praksisoversigt.

2. Centrale konklusioner

| det fglgende praesenterer vi de centrale konklusioner fra gennemgangen af de 19 sager.

Retlige mangler

e Manglende sagsoplysning: Blandt de 19 sager ser vi eksempler pa sager, hvor
det ikke fremgar klart, om sagen er tilstreekkeligt oplyst. Dette skyldes blandt
andet, at der i nogle af sagerne ikke er indhentet ngdvendige oplysninger fra
f.eks. laege eller foraeldre. Det tyder pa, at Frederikshavn Kommune med fordel
kunne arbejde pa en mere fast praksis for indhentelse af oplysninger for hermed
at sikre, at sagerne oplyses tilstraekkeligt.
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Hjemmelsmangel: Blandt de 19 sager ses eksempler pa sager, hvor afggrelsen
lider af hjemmelsmangler. Dette skyldes blandt andet, at kommunen i nogle af
sagerne ikke anvender de rigtige regler, ndr kommunen treeffer afgerelse, og at
kommunen ikke altid inddrager saglige hensyn i dens vurderinger. Dette tyder pa,
at Frederikshavn kommune med fordel kunne arbejde pa at henvise til de
korrekte regler og retspraksis.

Begrundelsesmangel: Der er i gennemgangen af de 19 sager eksempler pa
sager, hvor afggrelsen kunne vaere bedre begrundet. Dette skyldes blandt andet,
at det ikke fremgar af en afggrelse, hvorfor ydelsen nedsaettes eller ophgrer. Det
tyder pa, at Frederikshavn Kommune har en varierende praksis for at begrunde
dens afggrelser. Kommunen kunne med fordel arbejde pa en mere fast praksis
for at fa begrundet afg@relserne tilstreekkeligt.

Forkert vurdering: Der er i sagsgennemgangen ét eksempel pa en sag, hvor
Frederikshavn Kommune har foretaget en forkert vurdering. Der er dog nogle
eksempler pa sager, hvor vi ikke kan vurdere, om Frederikshavn Kommune har
foretaget en forkert vurdering. Dette skyldes, at sagerne ikke ser ud til at vaere
tilstraekkeligt oplyst. Resultaterne tyder pa, at kommunen i de fleste tilfeelde
foretager den rette vurdering, men at kommunen skal veere opmaerksom pa altid
at fa oplyst sagen tilstraekkeligt.

Partsheringsmangel: Gennemgangen viser ikke tegn pa partshgringsmangler i
sagerne. Det tyder pa, at Frederikshavn Kommune har en fast praksis for at
partshgre.

Sken under regel: Vi ser ikke eksempler pa, at kommunen i de gennemgaede
sager saetter skgn under regel. Gennemgangen kan tyde pa, at kommunen
foretager konkrete og individuelle skansmaessige vurderinger.

Andre sagsbehandlingsregler

Afgorelsens klagevejledning: | gennemgangen af de 19 sager ser det ud til, at
kommunen ikke altid har fokus pa kravene i forvaltningslovens § 25. Dette ses
ved, at kommunen ved anvendelse af agterskrivelser ikke er opmaerksomme pa
at angive tidsfristen for indgivelse af klage korrekt, hvilket er et krav. Resultaterne
tyder pa, at Frederikshavn Kommune med fordel kunne arbejde pa at sikre en
fast praksis for klagevejledning af borgere.

Kvalitetsstandard: Blandt de 19 sager ses ingen eksempler pa sager, hvor
kommunen har truffet afgerelse i henhold til kommunens kvalitetsstandard. Dette
skyldes, at Frederikshavn Kommune ikke har offentliggjorte kvalitetsstandarder
pa de malte sagsomrader. Det tyder ogsa pa, kommunen ikke har praksis for at
anvende kvalitetsstandarder, men foretager en konkret og individuel vurdering i
den enkelte sag, og dermed undgar at seette skan under regel.

Sagsbehandlingsfrister: Kommunen har offentliggjort sagsbehandlingsfrister
tydeligt pa deres hjemmeside, men overholder ikke disse i flere af de
gennemgaede sager. | disse sager er sagsbehandlingsfristen overskredet med 1-
6 uger. Kommunen har i ingen af disse sager skriftligt orienteret borgeren om,
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hvornar borgeren kan forvente en afggrelse. Resultaterne tyder pa, at
Frederikshavn Kommune med fordel kunne arbejde pa at fa en fast praksis for at
overholde sagsbehandlingstiderne og at informere borgeren om, hvornar de kan
forvente en afgarelse, hvis sagsbehandlingsfristen overskrides.

e Foraldreinddragelse: | alle gennemgaede sager har Frederikshavn Kommune
inddraget foreeldrene/foreelderen i sagsbehandlingen, og der er i starstedelen af
sagerne lgbende kontakt mellem familien og kommunen. Det tyder pa, at
Frederikshavn Kommune umiddelbart har en fast praksis for inddrage
foraeldrene.

e Helhedsvurdering: Gennemgangen af de 19 sager fra Frederikshavn Kommune
tyder pa, at kommunen i flere sager tilsyneladende ikke har foretaget en
helhedsvurdering af familiens samlede behov for hjeelp og statte. Et eksempel er,
at kommunen ikke ses at vejlede og ivaerksaette hjeelp efter den unges overgang
til voksenlivet. Resultaterne tyder pa, at Frederikshavn Kommune ikke har en fast
praksis for at foretage tilstreekkelige helhedsvurderinger.

e Opfelgning: Blandt de 19 sager ses eksempler pa sager, hvor der er ikke
oplysninger om opfalgning, selvom det var relevant for sagen. Det tyder pa, at
Frederikshavn Kommune ikke i alle deres sager er opmaerksomme pa at sikre
opfglgning pa indsatsen. | flere sager er det ikke relevant med opfaglgning, da der
er tale om opher af ydelser eller afslag pa ansggninger.

3. Retlige mangler

| retssikkerhedsloven og forvaltningsloven er der fastsat regler om hvilke krav, der er til
sagsbehandlingen og den afgarelse, som kommunen skal treeffe. Kommunen skal ogsa
sikre sig, at den anvender den geeldende praksis pa et bestemt omrade. Gaeldende
praksis kan veere udmegntet i en principmeddelelse?.

Der er samlet set 12 sager, hvori der er truffet afggrelse efter de
handicapkompenserende bestemmelser fra Frederikhavn Kommune, som tilsyneladende
lider af en eller flere retlige mangler. Problemstillingerne i sagerne er koncentrerede om
folgende

e Hjemmelsmangel

e Begrundelsesmangel

e Utilstreekkelig sagsoplysning
e Forkert vurdering

Der er blandt de 12 sager ingen eksempler pa sager, der lider af fglgende retlige mangler

2 En principmeddelelse er en bindende retskilde, som kommunerne og andre myndigheder skal
bruge, nar de afger tilsvarende sager. Ankestyrelsens principmeddelelser er en rettesnor for senere
afggrelser i kommuner.
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e Manglende partshgring
e Skan under regel.

Nedenfor gennemgar vi de retlige mangler i forhold til, hvad vi ser i de 19 sager fra
Frederikshavn Kommune.

3.1 Hiemmelsmangel

Kommunens afggrelse skal have hjemmel i lovgivningen. En hjemmelsmangel kan for
eksempel vaere, at kommunen har anvendt en regel forkert, eller at kommunen har
anvendt et ulovligt kriterium for afggrelsen.

Blandt de 19 sager ser vi eksempler pa 6 sager, hvor afggrelserne ser ud til at lide af
hjemmelsmangler. Det skyldes i flere af sagerne, at kommunen bevilliger hjeelp, som skal
vurderes efter en anden bestemmelse eller lovgivning.

Nedenfor beskrives et eksempel pa en sag, som lider af hjemmelsmangler.

Sag, hvori en kommune ikke har hjemmel til sin afggrelse.

Sagen handler om daekning af tabt arbejdsfortieneste. Kommunen bevilger
daekning af tabt arbejdsfortjeneste til kgrsel af barnet til og fra skole. Kommunen
har ikke hjemmel til afggrelsen, da hjeelp til transport til elever til og fra skole,
herunder elever med nedsat funktionsevne, er reguleret i folkeskolelovens regler.

Kommunen har ikke hjemmel til afgerelsen, da folkeskoleloven gor udtegmmende
op med muligheden for hjeelp til transport til og fra skole. Der kan derfor ikke
bevilges merudgifter eller tabt arbejdsfortjeneste til transport til og fra skole efter
servicelovens regler.

Gennemgangen af Frederikshavn Kommunes sager tyder pa, at kommunen skal veere
opmaerksom péa at anvende de rigtige regler, nar kommunen traeffer afggrelse samt
inddrage saglige hensyn i dens vurderinger.

| kan laese mere om reglerne om hjemmelsmangel i kapitel 6.

3.2 Begrundelsesmangel

Kommunen skal begrunde en skriftlig afgerelse, hvis foraelderen/foraeldrene ikke far fuldt
ud medhold i det ansggte. Begrundelsen skal indeholde en henvisning til de retsregler,
som afgerelsen er truffet efter. | det omfang, afgerelsen efter disse regler beror pa et
administrativt skan, skal begrundelsen ogsa angive de hovedhensyn, der har veeret
bestemmende for skensudegvelsen. Begrundelsen skal ogsa beskrive de faktiske forhold,
som er tillagt veesentlig betydning i afgerelsen. Desuden geelder der et krav om en saerligt
uddybende begrundelse ved afgarelser om hel eller delvis frakendelse af en tidligere
tilkkendt ydelse. Laes mere om begrundelsesmangel i kapitel 6.

Blandt de 19 sager ser vi 8 eksempler pa sager, hvor der er tegn pa mangler ved
afgerelsens begrundelse. Det skyldes, at det ikke fremgar af afggrelsen, hvorfor en
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konkret ydelse er nedsat/ophgrer/gives afslag pa, og/eller der henvises ikke til geeldende
praksis/regler.

Nedenfor beskriver vi et eksempel pa en afgerelse, som en kommune har begrundet
tilstreekkeligt og et eksempel pa en afgerelse, som lider af en begrundelsesmangel.

Sag, hvori en kommune har begrundet afgorelsen tilstraakkeligt.

Sagen handler om daekning af merudgifter. Kommunen traeffer afggrelse om, at
forzelderen ikke er omfattet af den personkreds, som kan have ret til daekning af
merudgifter ved pasning af barnet i hjemmet.

Arsagen til, at kommunen opfylder forvaltningslovens begrundelseskrav, er, at det
fremgar klart af afgerelsen, hvilke faktiske forhold kommunen tillzegger veesentlig
betydning i vurderingen af, om barnet har betydeligt og varigt nedsat funktionsevne

Sag, hvori en kommune ikke har begrundet afgorelsen tilstraekkeligt.

Sagen handler om daekning af tabt arbejdsfortjeneste. Kommunen traeffer
afgarelse om opher af foraelderens Igbende bevilling pa deekning af tabt
arbejdsfortjeneste.

Kommunen vil i forbindelse hermed have ret til en indretningsperiode pa tre
maneder. Kommunen har ikke begrundet, hvorfor foraelderen ikke har ret til en
indretningsperiode. Kommunen opfylder derfor ikke forvaltningslovens
begrundelseskrav.

Gennemgangen af Frederikshavn Kommunes sager tyder pa, at kommunen har en
varierende praksis for at begrunde dens afggrelser. Kommunen skal derfor veere
opmaerksom pa at begrunde dens afgerelser tilstraekkeligt, herunder med henvisning til
relevante retsregler.

3.3 Forkert vurdering

Ankestyrelsen kan have en anden vurdering end kommunen pa baggrund af sagens
oplysninger.? Blandt de 19 sager ser vi ét eksempel pa, at Frederikshavn Kommune ser
ud til at have foretaget en forkert vurdering.

3 En forkert vurdering kan for eksempel veere, hvis kommunen pa baggrund af sagens oplysninger
vurderer, at et barns lidelse ikke er langvarig eller indgribende, og vi pa baggrund af de samme
sagsoplysninger vurderer, at barnets lidelse er langvarig og indgribende.
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Nedenfor er et eksempel pa en forkert vurdering beskrevet.

Sag, hvor Ankestyrelsen vurderer pasningsbehovet anderledes.
Sagen handler om daekning af tabt arbejdsfortjeneste.

Kommunen vurderer, at barnet ikke har et ngdvendigt pasningsbehov i hjiemmet,
da barnet kan rummes og er velplaceret i sit nuveerende skoletilbud. Kommunens
vurdering af, at barnet ikke har et ngdvendigt pasningsbehov, er forkert.

Vi ville i den forbindelse lzegge vaegt pa oplysningerne om, at barnet ifglge
oplysninger i sagen fra savel leege og skolen ikke kan rumme at veere fuld tid i
skole og SFO pa trods af, at skolen finder barnet velplaceret. Skolen har optimeret
sine tiltag og tilpasset dagen til barnet, men barnets funktionsnedseettelse
medfarer, at barnet udtraettes i sadan en grad, at det skal hjem tidligere.

Ovenstaende tyder pa, at Frederikshavn Kommune ikke har en helt fast praksis for at
lave korrekte vurderinger.

| 2 ud af de 19 sager kan vi ikke vurdere, om Frederikshavn Kommune har foretaget en
forkert vurdering. Det skyldes, at sagerne tilsyneladende ikke er tilstraekkeligt oplyst.

3.4 Manglende sagsoplysning — Officialprincippet

Kommunen har ansvaret for, at sagen er tilstraekkeligt oplyst til, at den kan treeffe en
korrekt afgarelse. Det betyder, at de oplysninger, som kommunen laegger til grund for
afgarelsen, skal veere relevante og korrekte.# Kommunen skal indhente oplysninger om
veaesentlige forhold, der har betydning for sagen. Det er kommunens ansvar at sikre en
afklaring, inden kommunen afggr sagen, hvis

e der er tvivl om sagens oplysninger

o foreelderen/foreeldrene kommer med vaesentlige oplysninger, der for eksempel
anfaegter oplysningsgrundlaget, eller

e deri gvrigt er et mangelfuldt oplysningsgrundlag.

Det er desuden kommunens ansvar at inddrage den ngdvendige fagkundskab, hvis der
er et behov for det.

4 Det er det retsgrundlag, som afgerelsen treeffes efter, der er afggrende for, hvilke typer af
oplysninger der skal leegges til grund for afggrelsen. Er der spargsmal i sagen, der forudsaetter
seerlig fagkundskab, fglger det af officialprincippet, at kommunen har ansvaret for, at den
ngdvendige fagkundskab inddrages i den konkrete sag. Herudover kan det veere ngdvendigt at
indhente oplysninger fra relevante fagpersoner med kendskab til barnets nedsatte funktionsevne,
der kan udtale sig om forhold, som er af betydning for vurderingen af, om betingelserne for at yde
hjeelp er opfyldt. Det beror pa en konkret og individuel vurdering i hver enkelt sag, hvilke
oplysninger der er ngdvendige for, at sagen er tilstraekkeligt oplyst.
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Blandt de 19 sager ser vi eksempler pa sager, hvor det ikke fremgar klart, om sagen er
tilstraekkeligt oplyst.

Frederikshavn Kommune ses umiddelbart i 2 sager ikke at have foretaget tilstreekkelig
sagsoplysning. | de 2 sager kunne Frederikshavn kommune have indhentet oplysninger
fra laeege (om barnets funktionsevne) og foreeldre (om det aktuelle behov for ydelsen).

Nedenfor er et eksempel pa en sag, hvor en kommune ikke har belyst sagen
tilstreekkeligt.

Sag, hvor en kommune mangler at indhente oplysninger om familiens behov
for aflastning

Sagen handler om aflastning.

Kommunen treeffer afgerelse om nedsaettelse om aflastning. Det fremgar ikke af
sagen, hvorfor aflastningen bliver nedtrappet. Sagen indeholder ikke oplysninger
om familiens aktuelle behov for aflastning, herunder om behovet har sendret sig.

Kommunens afggrelse er som falge heraf ikke tilstreekkeligt oplyst.

Ovenstaende sagseksempler tyder pa, at Frederikshavn Kommune ikke har en helt fast
praksis for at sikre sig, at sagen er tilstreekkeligt oplyst.

Sagsgennemgangen viser ogsa, at der i 1 ud af de 2 sager er tvivl om, hvorvidt
begrundelseskravet er opfyldt, samtidig med at sagen ikke ser ud til at veere tilstraekkeligt
oplyst. Den mangelfulde begrundelse hanger teet sammen med den utilstreekkelige
oplysning af sagen.

3.5 Partshgringsmangel

Kommunen skal partshgre over oplysninger, hvis oplysningerne

e vedrgrer faktiske forhold

e er af vaesentlig betydning for sagens udfald

e oplysningerne er til ugunst for parten

e det ma antages, at parten ikke er bekendt med, at oplysningerne indgar i sagen.

Blandt de 19 sager ser vi ingen eksempler pa, at der mangler partshgring af oplysninger
med veesentlig betydning for sagens udfald, som foreeldrene ikke kan antages at veere
bekendt med.

Nedenfor beskriver vi et eksempel pa en sag, hvori en kommune har partshart
foraeldrene og et eksempel pa en sag med manglende partshgring.
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Gennemgangen af sagerne indikerer, at Frederikshavn Kommune er opmaerksomme pa
at partshgre foreeldrene.

3.6 Skon under regel

Kommunen ma ikke i sin afgerelse saette skan under regel. Skan under regel betyder, at
kommunen ikke har foretaget en konkret og individuel vurdering i forhold til den ansagte
hjzelp. Det kan for eksempel veere ved, at kommunen udelukkende henviser til
kommunens kvalitetsstandarder.

Blandt de 19 sager ser vi ikke eksempler pa sager, hvor det ser ud til, at Frederikshavn
Kommune i afgerelsen har sat skgn under regel.

4. Andre relevante
sagsbehandlingsregler

Ud over de regler, der kan fgre til, at en afgerelse lider af en retlig mangel, indgar der i
sagsgennemgangen ogsa regler, der ikke har betydning for afgarelsens rigtighed, men
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som er af betydning for kvaliteten af sagsbehandlingen. | vores vurdering af, om andre
sagsbehandlingsregler er overholdt, er der fokus pa:

e Klagevejledning

e Kvalitetsstandard

e Sagsbehandlingsfrister
e Forzldreinddragelse

e Helhedsvurdering

e Opfglgning

4.1 Klagevejledning

Kommunen skal give foreelderen/foraeldrene en skriftlig afgarelse, hvis borgeren ikke far
fuldt ud medhold, og hvis foreelderen/foraeldrene kan klage over afggrelsen til anden
forvaltningsmyndighed. | sadanne tilfeelde skal kommunen desuden give
foraelderen/foraeldrene en skriftlig klagevejledning. Laes mere om klagevejledning i kapitel
6.

| 3 ud af de 19 sager har Frederikshavn Kommune ikke opfyldt kravene i
forvaltningslovens § 25, jf. retssikkerhedslovens § 67. Dette ses ved, at kommunen ved
anvendelsen af agterskrivelser ikke angiver tidsfristen for indgivelse af klage korrekt.

Nedenfor er et eksempel pa en mangelfuld klagevejledning.

Mangelfuld klagevejledning

En kommune treeffer afgerelse pa baggrund af en agterskrivelse. Kommunen
vejleder i agterskrivelsen om, at klagefristen pa fire uger Igber fra det tidspunkt,
agterskrivelsen er dateret.

Kommunens klagevejledning er mangelfuld, da kommunen angiver tidsfristen
forkert. Dette skyldes, at klagefristen pa fire uger Igber fra det tidspunkt, hvor
agterskrivelsen efter indhold far retsvirkning som en afgerelse.

Resultaterne tyder p3, at Frederikshavn Kommune ikke har en fast praksis for at opfylde
kravene til klagevejledningen.

4.2 Kvalitetsstandard/serviceniveau

Blandt de 19 sager henviser kommunen ikke til en kvalitetsstandard i afggrelserne.
Kommunen har heller ingen offentliggjorte kvalitetsstandarder for merudgifter efter
servicelovens § 41 eller tabt arbejdsfortjeneste efter § 42. Resultaterne tyder pa, at
Frederikshavn Kommune har en fast praksis for at foretage en konkret og individuel
vurdering af behovet for hjaelp.

Hvis en kommune offentligger kvalitetsstandarder pa de malte omrader pa dens
hjemmeside, skal kvalitetsstandarderne veere udformet pa en sddan made, at de ikke
begraenser foreelderen/foraeldrene ret til hjeelp efter geeldende regler og praksis.
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Kvalitetsstandarderne skal ogsa formuleres sadan, at foraelderen/foraeldrene ikke er i tvivl
om, at disse kan fraviges efter en konkret og individuel vurdering.

Kvalitetsstandarden er omfattet af begrundelseskravet om, at der skal henvises til de
retsregler, som afgarelsen er truffet efter. Kommunen skal derfor oplyse
foraelderen/foreeldrene, hvis afggrelsen er truffet i henhold til en kvalitetsstandard eller
begrunde, hvorfor kvalitetsstandarden fraviges. Dette geelder dog ikke, hvis
foraelderen/foraeldrene har faet fuldt ud medhold.

4.3 Frist for sagens behandling

Det fremgar af reglerne i retssikkerhedsloven, at kommunen skal fastsaette frister for
sagsbehandlingen pa de enkelte sagsomrader. Fristerne for afgarelser efter lov om social
service skal offentligggres pa og fremga tydeligt af kommunens hjemmeside. Fristerne
geelder ogsa ved kommunens behandling af afggrelser efter lov om social service, som er
hjemvist af Ankestyrelsen. Laes mere om tidsfrister i kapitel 6.

Kommunen har offentliggjort sagsbehandlingsfrister tydeligt pa hjemmesiden, men
overholder ikke denne i flere af de gennemgaede sager. | disse sager er
sagsbehandlingsfristen overskredet med 1-6 uger. Den gennemsnitlige overskridelse af
sagsbehandlingsfristen er 3 uger. Kommunens afggrelse vedragrer i 3 ud af de 4 sager
merudgifter, og i 1 ud af de 4 sager vedrgrer tabt arbejdsfortjeneste. Frederikshavn
Kommune har i ingen af disse sager skriftligt orienteret borgeren om, hvornar borgeren
kan forvente en afgagrelse. Kommune har ikke over for foraelderen/foreeldrene begrundet,
hvorfor fristen er overskredet.

Resultaterne tyder pa, at Frederikshavn Kommune ikke har en fast praksis for at
overholde de offentliggjorte sagsbehandlingstider.

4.4 Inddragelse af foraldrene/borgeren og eventuelle
pargrende

Kommunen skal inddrage foraeldrene i sagen. Vi bemeaerker, at resultaterne alene er
baseret pa, om det fremgar af sagens akter, at Frederikshavn Kommune har inddraget og
forholdt sig til foraelderens/foreeldrenes oplysninger og forhold, inden kommunen har
truffet afggrelse i sagen. Vi forholder os derimod ikke til, hvordan mgdet mellem
sagsbehandleren i Frederikshavn Kommune og foraelderen/foreeldrene folder sig ud i
praksis, herunder om foraeldrene/foreelderen oplever at fgle sig inddraget i
sagsbehandlingen. Resultaterne er desuden alene baseret pa en vurdering af
foraeldreinddragelse i forhold til de handicapkompenserende ydelser. Laes mere om
foraeldreinddragelse i kapitel 6.

I gennemgangen af de 19 sager ses flere eksempler pa sager, hvor de foreliggende
oplysninger tyder pa, at Frederikshavn Kommune lever op til kravene om at inddrage

5 Forvaltningsloven § 24.
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foraeldrene/foraeldrene.  Dette skyldes, at der i sagerne har veeret lgbende kontakt
mellem familie og kommune.

Vi vil i det fglgende gennemga et eksempel pa en sag, hvor Frederikshavn Kommune har
inddraget foraelderen/foraeldrene i tilstraekkelig grad.

Inddragelse af foraelderen/foraeldrene

| en sag har Ankestyrelsen vurderet, at foraeldrene har veeret inddraget, da
kommunen og foraeldrene til barnet er i teet, Isbende kontakt undervejs i
sagsbehandlingen pa mail. Der bliver desuden afholdt fysiske mader mellem
kommunen og foraeldrene. Kommunen har derfor inddraget foreeldrene i
tilstraekkelig grad.

Gennemgangen af de 19 sager tyder pa, at Frederikshavn Kommune umiddelbart har en
fast praksis for inddragelse af foraelderen/foraeldrene.

4.5 Helhedsvurdering

Kommunen har i forbindelse med sagsbehandlingen pligt til at sikre en helhedsorienteret
hjeelp, hvor familiens samlede situation bliver vurderet i forhold til hele den sociale
lovgivning. Det kan eksempelvis veere, at kommunen ved behandlingen af en ansggning
om merudgifter bliver opmaerksom pa, at familien er hardt presset i hverdagen, fordi det
handicappede barn fylder meget, og der er andre sgskende at tage hensyn til.
Kommunen skal som fglge af pligten til at tilrettelaegge en helhedsorienteret hjeelp i et
sadant tilfaelde tage stilling til foreelderens/foreeldrenes behov for aflastning/aflgsning.
Det folger videre af pligten til at sikre en helhedsorientret hjselp, at kommunen ogsa skal
vaere opmaerksom pa, om foraelderen/foraeldrene kan sgge om hjaelp hos en anden
myndighed eller efter anden lovgivning, fx hjeelp efter sundhedsloven. Laes mere om
helhedsvurdering i kapitel 8.

| sagsgennemgangen har vi derfor ogsa undersggt, om det ser ud til, at Frederikshavn
Kommune har behandlet ansggninger og spgrgsmal om hjeelp efter alle de relevante
muligheder, der findes for at give hjaelp efter hele den sociale lovgivning,” og om
kommunen under hele sagsforlgbet har haft et tilstraekkeligt fokus pa en
helhedsorienteret indsats i forhold til familiens samlede situation.

Blandt de 19 sager ser vi eksempler pa sager, hvor de foreliggende oplysninger tyder pa,
at Frederikshavn Kommune ikke har foretaget en helhedsvurdering af familiens samlede

5 Inddragelsen af foreeldrene er kun vurderet i forhold til de handicapkompenserende ydelser og
ikke i forhold til servicelovens kapitel 11.

7 Begrebet "den sociale lovgivning” henviser til lovgivning pa hele det sociale omrade; der kan
eksempelvis vaere tale om foranstaltninger efter serviceloven, aktivioven,
beskaeftigelsesindsatsloven, sygedagpengeloven, pensionsloven m.v.
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behov for hjeelp og statte. | de sager, hvori der er tegn p4, at Frederikshavn Kommune
ikke har foretaget en helhedsvurdering, skyldes det én eller flere af disse forhold:

e At kommunen ikke ses at vejlede og ivaerksaette hjeelp efter den unges overgang til
voksenlivet.

¢ At kommunen ikke af egen drift sender ans@gninger videre til andre afdelinger, men i
stedet vejleder om at familien selv kan henvende sig til den anden afdeling.

Nedenfor er et eksempel pa en sadan manglende helhedsvurdering naermere beskrevet.

Sag, hvori en kommune ikke har foretaget en helhedsvurdering af behovet
for hjzelp

Sagen handler om aflgsning/aflastning

Familien har faet bevilliget hjeelp til aflastning uden for hjemmet. Familien oplyser
pa et mgde, at de er bekymret for nar barnet fylder 18 ar, da barnet fx ikke kan
finde ud af tgjvask, rengering og indkab.

Kommunen har ikke foretaget en helhedsvurdering af familiens samlede
hjeelpebehov, idet kommunen ikke ses at have undersagt barnets behov for hjzelp
efter det fyldte 18. ar.

Resultaterne tyder p4, at Frederikshavn Kommune ikke har en fast praksis for at foretage
en tilstreekkelig helhedsvurdering.

4.6 Opfelgning

Kommunen skal labende folge op pa de enkelte sager for at sikre sig, at hjaelpen fortsat
opfylder sit formal. Laes mere om opfalgning i kapitel 6.

Blandt de 19 sager ser vi eksempler pa sager, hvor der ikke er oplysninger om
opfalgning. | flere sager er det ikke relevant med opfelgning.

| 5 sager er der ikke oplysninger om opfglgning. | 9 sager er oplysninger om opfelgning
ikke relevant, idet der var tale om ophear af stgtte eller afslag.

Vi vil i det fglgende gennemga nogle af de sager, hvor der enten er oplysninger om
opfalgning, hvor der ikke er oplysninger om opfglgning, eller hvor det ikke er relevant
med en opfelgning.
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Manglende opfalgning

| en sag traeffer kommunen afggrelse om nedseettelse af familiens
aflastningsordning. Det fremgar ikke af afggrelsen eller de @vrige oplysninger i
sagen, at der vil blive fulgt op pa bevillingen.

Tilstreekkelig opfelgning

| en sag traeffer kommunen afgerelse om, at nedsaette familiens bevilling pa
daekning af tabt arbejdsfortjeneste. Kommunen anferer i afggrelsen, at kommunen
vil felge op pa behovet for hjeelp igen inden et neermere angivet tidspunkt.

Ikke relevant opfelgning

| en sag treeffer kommunen afgerelse om afslag pa foreelderens ansggning
omdaekning af merudgifter. Det er ikke relevant, at kommunen falger op, da der er
givet afslag pa den ansegte hjelp.

Sagsgennemgangen tyder pa, at Frederikshavn Kommune ikke har en ensartet praksis
for at sikre opfglgning pa indsatsen.

5. Metode, sagsindkaldelse
og anvendte skalaer

| det fglgende preesenteres de kriterier, vi har bedt Frederikshavn Kommune om at

indsende sager efter, og centrale metodiske valg med relevans for sagsgennemgangen.

5.1 Kriterier for sagsindkaldelse

Vi har pa baggrund af en indledende dialog med Frederikshavn Kommune indkaldt 20
sager fra Frederikshavn Kommune, hvoraf 19 sager indgar i sagsgennemgangen, efter
folgende kriterier:

e 8 sager, hvori der er truffet afgarelse om afslag pa personkredsen for daekning af

merudgifter og/eller tabt arbejdsfortjeneste. Det vil sige afggrelser efter §§ 41
og/eller 42, hvor | vurderer, at barnets helbredsmaessige betingelser ikke er
opfyldt.

e 4 sager, hvori der er truffet afggrelse om udmaling, beregning, nedsaettelse eller

ophgr af tabt arbejdsfortjeneste.

e 4 sager, hvori der er truffet afggrelse om udmaling, beregning, nedsaettelse eller

ophgr af merudgifter.
e 4 sager, hvori der er truffet afggrelse om afslag pa aflastning eller aflgsning.
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Til brug for VISO’s socialfaglige gennemgang blev Frederikshavn Kommune bedt om, at
5 af de 20 sager skulle veere sager med en seerlig kompleksitet, herunder sager med
samarbejde pa tvaers af flere instanser eller afdelinger i kommunen, sager hvor barnet er
i overgangen fra barn til voksen, eller sager med familieproblematikker, bgrnefaglige
undersggelser eller foranstaltninger.

Endelig geelder det kriterium, at den afgerelse, som vi vurderer pa i sagsgennemgangen,
ikke tidligere ma have veaeret behandlet i Ankestyrelsen. Vi har desuden instrueret
kommunen i ikke at selektere i sagerne udover ovennaevnte kriterier.

Frederikshavn Kommune er blevet bedt om at indsende kopi af samtlige sagsakter for
kommunens seneste afggrelse i sagen. Vi har som udgangspunkt vurderet
sagsbehandlingen to ar tilbage fra tidspunktet for kommunes sidste afgarelse i sagen.
Kommunes sidste afgarelse skal séledes veere truffet i perioden fra 10. juli 2021 til den
10. juli 2023.

Vi har bedt kommunen om at indsende hele journalen, herunder sagsakter, der ligger
forud for maleperioden. Endelig har vi gjort kommunen bekendt med, at vi i forbindelse
med sagsgennemgangen vil leegge til grund, at vi har modtaget alle relevante sagsakter i
de 20 sager i maleperioden. Vi forudseetter derfor, at der ikke foreligger yderligere
relevante akter i de enkelte sager.

Det har ikke veeret muligt for Frederikshavn Kommune samlet set at fremskaffe 20 sager,
som opfylder ovenstaende kriterier. Fordelingen af sager pa de forskellige omrader
fremgar i kapitel 1.

5.2 Vurdering af sagerne

| det interne spagrgeskema, der ligger til grund for Ankestyrelsens sagsgennemgang, er

der anvendt en sondring mellem svarkategorierne “ja”, "nej” og "ikke relevant”.

Der knytter sig et bemaerkningsfelt, som Ankestyrelsen har anvendt til at notere
yderligere veesentlige forhold for sagsgennemgangen med relation til det spgrgsmal, som
det konkrete bemaerkningsfelt vedrgrer.

Med henblik pa at sikre en ensartet besvarelse af de 19 analyseskemaer har vi foretaget
en lgbende sammenligning af de enkelte svar pa tveers af de 19 sager.

Et eksempel pa, hvordan kategorierne er defineret i forhold til at besvare et spagrgsmal fra
spegrgeskemaet, ses her:

“Er der oplysninger om opfalgning?”

e 7Ja”, deekker over de situationer, hvor der i sagen er oplysninger om opfelgning.

e "Nej”, daekker over de situationer, hvor der ikke er oplysninger om opfalgning.

e ’Ikke relevant’, deekker over de situationer, hvor spgrgsmalet ikke har betydning,
fordi der for eksempel er tale om et afslag eller ophgr af en bevilling.
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6. Regel- og
praksisoversigt

Dette kapitel indeholder en samlet regel- og praksisoversigt af de relevante
lovbestemmelser, som enten er anvendt i sagsgennemgangen eller er henvist til i denne
rapport.

6.1 Retlige mangler

Materielle regler drejer sig om afgarelsens indholdsmaessige rigtighed. Formelle regler er
blandt andet forvaltningslovens krav til myndighedernes sagsbehandling. Hvis de formelle
regler ikke er overholdt, kan det fgre til, at en afgerelse er ugyldig, ogsa selvom den
materielle afgerelse i sagen er rigtig.

En afggrelse lider af en retlig mangel, hvis en eller flere af de formelle
sagsbehandlingsregler (garantiforskrifter), der har til formal at sikre, at afgerelsen far et
materielt korrekt indhold, ikke er overholdt (formalitetsmangel).

En afggrelse lider ogsa af en retlig mangel, hvis en eller flere af de materielle regler ikke
er overholdt (indholdsmangel). Det er saledes et krav, at afgerelsen skal vaere
indholdsmaessigt korrekt.

Oplysning af sagen

Det er som udgangspunkt kommunens ansvar at sikre, at sagen er tilstraekkeligt oplyst,
for der treeffes afgarelse, jf. retssikkerhedslovens § 10 (officialprincippet). Det er det
retsgrundlag, som afggrelsen sgges truffet efter, der bestemmer, hvilke typer af
oplysninger, der skal laegges til grund for afggrelsen.

Er der spgrgsmal i sagen, der forudseetter seerlig fagkundskab, falger det af
officialprincippet, at kommunen har ansvaret for, at den ngdvendige sagkundskab
inddrages i den konkrete sag. Herudover kan det veere ngdvendigt, at indhente
oplysninger fra relevante fagpersoner med kendskab til den konkrete borgers nedsatte
funktionsevne, der kan udtale sig om forhold, som er af betydning for vurderingen af, om
borgeren henholdsvis opfylder eller ikke opfylder betingelserne i den pageeldende
bestemmelse.

Det beror pa en konkret og individuel vurdering i hver enkelt sag, hvilke oplysninger, der
er ngdvendige for, at sagen er tilstraekkeligt oplyst.

Kommunen kan bede borgerne om, at bidrage til sagens oplysning, enten i form at et
samtykke til indhentelse af oplysninger, i det omfang et samtykke er pakraevet, eller ved,
at borgeren medvirker til, at fa de oplysninger frem, som er nagdvendige for at kunne
afgere, hvilken hjeelp den pageeldende er berettiget til. Hvis borgeren ikke gnsker at
medvirke til sagens oplysninger eller samtykke til indhentelse af oplysninger, skal
kommunen behandle sagen pa det foreliggende grundlag. Kommunen skal forinden den
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treeffer afggrelse pa det foreliggende grundlag, skriftligt give borgerne besked om
konsekvensen af den manglende medvirken.

Partshoring

Efter forvaltningslovens § 19 er der som hovedregel pligt til partshgring, hvis parten ikke
kan antage, at myndigheden er i besiddelse af bestemte oplysninger, der vedrarer
sagens faktiske omsteendigheder, som er til ugunst for parten og er af vaesentlig
betydning for sagens afgarelse. Det er alene veesentlige oplysninger, der er til ugunst for
borgeren, som er omfattet af pligten til at partshgre.

Der kan under sagen veere tilvejebragt eller modtaget oplysninger, som borgeren ikke er
bekendt med. | dette tilfaelde er betingelsen om, "at parten ikke kan antages at vide, at
oplysningerne indgar i sagen” opfyldt. Betingelsen om, "at parten ikke kan antages at
vide, at oplysningerne indgar i sagen”, er ogsa opfyldt i de situationer, hvor parten kender
oplysningerne, men ikke ved, at de benyttes i den konkrete sammenhaeng.

Kravet om partshgring omfatter kun oplysninger om sagens faktiske omstaendigheder.
Der skal ikke partshgres over selve lovgrundlaget.

Hjemmelsmangler

En hjemmelsmangel er i forbindelse med Ankestyrelsens sagsgennemgang udtryk for, at
kommunens afggrelse ikke har hjemmel i lovgivningen. Kommunen skal have hjemmel i
lovgivningen for at kunne bevilge en bestemt ydelse.

Eksempler pa hjemmelsmangler kan veaere, at kommunen har

e inddraget ulovlige kriterier i afggrelsen

¢ anvendt en forkert lovbestemmelse (fx bevilget aflastning efter § 41 om
merudgifter i stedet for § 44, jf. § 84, stk. 1, om aflgsning/aflastning, nar denne
bevilges af hensyn til den gvrige familie).

Konkret og individuel vurdering af borgerens behov

Det folger af servicelovens § 1, stk. 3, at hjeelp efter serviceloven skal tilrettelaegges pa
baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte.

Farst nar sagen er tilstraekkeligt oplyst, kan kommunen foretage en konkret og individuel
vurdering af borgerens behov.

Begrundelse for den trufne afgorelse

Det fglger af forvaltningslovens § 24, stk. 1, at en begrundelse for en skriftlig afggrelse
skal indeholde en henvisning til de retsregler, i henhold til hvilke afgerelsen er truffet. |
det omfang, afgaerelsen efter disse regler beror pa et administrativt skgn, skal
begrundelsen tillige angive de hovedhensyn, der har vaeret bestemmende for
skgnsudgvelsen. Det fglger videre af § 24, stk. 2, at begrundelsen desuden om forngdent
skal indeholde en kort redegarelse for de oplysninger vedrgrende sagens faktiske
omstaendigheder, som er tillagt veesentlig betydning for afgarelsen.

Der geelder et krav om en saerligt uddybende begrundelse ved afggrelser om hel eller
delvis frakendelse af en tidligere tilkendt ydelse. Folketingets Ombudsmand har i FOU
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2011-16-1 udtalt, at begrundelsen i tilfaelde, hvor der sker frakendelse af en tidligere
tilkkendt ydelse, dels skal indeholde arsagen til, at borgeren ikke laengere opfylder
betingelserne for ydelsen, dels en seerskilt begrundelse for, hvorfor ydelsen frakendes
borgeren. Begrundelsen bgr blandt andet indeholde oplysning om arsagen til, at
myndigheden har sendret sin vurdering. Det bar desuden fremga af begrundelsen, hvis
det skyldes fejl eller misforstaelser, at borgeren tidligere er blevet anset for berettiget til
ydelsen. Det ber ogsa fremga af afgarelsen, hvis den sendrede vurdering skyldes, at der
er sket eendringer i lovgivning, administrativ praksis og/eller kommunens serviceniveau.

6.2 Andre relevante sagsbehandlingsregler

Klageadgang

Det folger af forvaltningslovens § 25, at afgerelser, som kan paklages til anden
forvaltningsmyndighed, skal, nar de meddeles skriftligt, veere ledsaget af en vejledning
om klageadgang med angivelse af klageinstans og oplysning om fremgangsmaden ved
indgivelse af klage, herunder om en eventuel tidsfrist. Det gaelder dog ikke, hvis
afggrelsen fuldt ud giver den pageeldende part medhold.

Efter retssikkerhedslovens § 67 skal klage til Ankestyrelsen ske inden fire uger efter, at
klageren har faet meddelelse om afgarelsen. | szerlige tilfaelde kan der ses bort fra, at
fristen ikke er overholdt, nar der er en seerlig grund til det.

Tidsfrister

Det fremgar af retssikkerhedslovens § 3, at kommunen skal behandle spargsmal om
hjeelp sa hurtigt som muligt med henblik pa at afgere, om der er ret til hjaelp og i sa fald
hvilken.

Kommunen skal pa de enkelte sagsomrader fastsaette frister for, hvor lang tid der ma ga
fra modtagelsen af en ansggning, til afgerelsen skal veere truffet. Fristerne skal
offentliggeres. Huvis fristen i en konkret sag ikke overholdes, skal ansggeren have besked
om, hvornar ansggeren kan forvente en afgerelse.

Fristerne efter § 3 skal for afggrelser efter lov om social service offentliggeres pa og
fremga tydeligt af kommunens hjemmeside. Fristerne geelder ogsa ved kommunens
behandling af afgarelser efter lov om social service, som er hjemvist af Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen har i principmeddelelse 49-16 fastslaet, at Ankestyrelsen kan efterprgve,
om kommunen har offentliggjort en frist for sagsbehandling, og om borgeren har faet
rettidig besked, hvis fristen ikke kan overholdes i den konkrete sag.

Forzldreinddragelse

Det fglger blandt andet af retssikkerhedsloven § 1, at formalet med retssikkerhedsloven
er at sikre borgeren rettigheder og indflydelse, nar de sociale myndigheder behandler
sager, samt at de sociale myndigheder har pligt til at tilrettelaegge en tidlig og
helhedsorienteret hjeelp.
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Foraelderen/foraeldrene skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sagen.
Kommunen skal tilrettelaegge sagen pa en sadan made, at dette er muligt. Det folger af
retssikkerhedslovens § 4.

Herudover skal hjaelpen efter serviceloven tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering af familiens samlede behov for hjeelp og stgtte.

Kvalitetsstandarder - § 138 og § 139 i serviceloven

Kommunernes serviceniveau er en kommunalpolitisk beslutning, som blandt andet
indebeerer, at kommunalbestyrelsen i den enkelte kommune mindst én gang arligt
udarbejder en kvalitetsstandard pa visse sociale ydelser. Kvalitetsstandarderne skal vaere
offentligt tilgaengelige og kan for eksempel kommunikeres til borgerne gennem
kommunens hjemmeside.

Det skal fremga af den enkelte kommunes kvalitetsstandard, hvilken hjaelp borgerne kan
forvente fra kommunen, hvis der opstar et behov for hjaelp. Derudover skal
kvalitetsstandarden indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, som kommunen har
fastsat.

Som en del af kvalitetsstandarden er kommunen forpligtet til at stille kvalitetskrav til
leverandgrerne af de forskellige ydelser. Hvis kommunen beslutter at eendre
serviceniveauet, og det aendrede serviceniveau medfgrer eendringer i en borgers ret til
ydelser, har den pageeldende borger krav pa en ny afggrelse baseret pa en konkret og
individuel vurdering af behovet for hjeelp.

Formalet med kvalitetskravene er at sikre, at kommunens borgere far en professionel,
veerdig og kvalificeret behandling, hvis de far behov for hjeelp og stgtte. Derudover kan
kommunen gennem kvalitetskravene sikre at alle, der modtager hjeelp af kommunen, far
den hjaelp, de har faet tildelt, samt at leverandgrerne lever op til de malsaetninger,
kommunen har sat for fx arbejdsmiljg.

Kommunen har desuden pligt til at fere tilsyn med, at den hjaelp borgerne har faet tildelt,
leveres i overensstemmelse med den afgarelse, kommunen har truffet, og i henhold til
kommunens kvalitetsstandarder. Kommunerne skal ogsa fravige disse, hvis borgerens
behov for hjeelp tilsiger dette.

Helhedsvurdering

Kommunen skal behandle ans@gninger og spgrgsmal om hjeelp i forhold til alle de
muligheder, der findes for at give hjeelp efter den sociale lovgivning, herunder ogsa
radgivning og vejledning, jf. retssikkerhedslovens § 5. Kommunen skal desuden vaere
opmaerksom pd, om der kan sgges om hjeelp hos en anden myndighed eller efter anden
lovgivning.

Den sociale lovgivning skal forstas bredt. Det vil sige, at det ikke kun er et spgrgsmal om
alle muligheder for hjeelp efter serviceloven, men ogsa sygedagpengeloven, aktivioven,
integrationsloven osv.
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Opfolgning

Det fremgar af servicelovens § 148, stk. 2, at kommunen Igbende skal fglge op i de
enkelte sager for at sikre sig, at hjeelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunen skal
samtidig vaere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for hjzelp.
Opfglgningen skal ske ud fra modtagerens forudsaetninger og sa vidt muligt i samarbejde
med denne.

| forhold til merudgifter folger det af bekendtgerelse om tilskud til pasning af barn med
handicap eller langvarig sygdom § 6, stk. 1, at hvis der er sket eendringer i de
sandsynliggjorte merudgifter, som ligger til grund for kommunens fastseettelse af det
udbetalte tilskud, skal tilskuddet eendres i overensstemmelse hermed. Det felger videre af
bekendtggrelsens § 6, stk. 2, at uanset stigninger i de sandsynliggjorte merudgifter, kan
personen, der modtager merudgiftsydelse dog ikke kreeve at fa tilskuddet fastsat pa ny,
far der er forlgbet et ar regnet fra den seneste fastseettelse.

Efter denne bestemmelse er der et egentligt retskrav pa omberegning og opfalgning, hvis
der sker stigninger i de sandsynliggjorte merudgifter, nar der mindst er forlgbet et ar fra
seneste fastsaettelse af merudgiftsydelsen.

6.3 Handicapkompenserende ydelser i serviceloven

Nar kommunen treeffer afgarelse efter en specifik lovbestemmelse, skal denne
lovbestemmelse ogsa fortolkes i overensstemmelse med den generelle
formalsbestemmelse i servicelovens § 1.

Det falger af servicelovens § 1, at formalet med loven er, at hjeelpen blandt andet skal
tilgodese behov, der falger af en nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige
sociale problemer. Hjaelpen tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og individuel
vurdering af den enkeltes behov og forudsaetninger i samarbejde med den enkelte
borger. Kommunen skal, dels vurdere borgerens behov for hjaelp, dels karakteren og
omfanget af et eventuelt stgttebehov. Afgarelsen traeffes pa baggrund af faglige og
gkonomiske hensyn.

Formalet med de handicapkompenserende ydelser pa bgrneomradet er, at familier med
bgrn med handicap sa vidt muligt skal kompenseres for falgerne af barnets nedsatte
funktionsevne. De skal derfor have mulighed for at leve sa almindeligt som muligt, selvom
om de har et handicappet barn. Dette kaldes ogsa kompensationsprincippet.

Endelig indgar lovbemaerkninger, relevante bekendtgarelser, Ankestyrelsens praksis og
vejledninger i fortolkningen af servicelovens bestemmelser.

Vi har i sagsgennemgangen foretaget en vurdering af, om de kriterier, som Frederikshavn
Kommune har lagt vaegt pa i den enkelte afgarelse, er lovlige set i lyset af:

e Den relevante lovbestemmelse

o Bestemmelsens lovbemaerkninger

o Ankestyrelsens praksis

e Servicelovens formalsbestemmelser

e Generelle forvaltningsretlige principper
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Merudgifter

Kommunen skal efter servicelovens § 41 daekke ngdvendige merudgifter ved
forsgrgelsen i hjemmet af et barn under 18 ar, som har en betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse.

| forhold til merudgifter er formalet med bestemmelsen at tilgodese bgrn og unge med
betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med indgribende
kroniske eller langvarige lidelser, der har nogle seerlige behov, som kan give merudgifter
ved forsgrgelsen.

Bestemmelsen giver hjemmel til at deekke de udgifter, som familien ikke ville have haft,
hvis barnet eller den unge ikke havde haft en betydelig og varigt nedsat funktionsevne
eller en kronisk eller langvarig indgribende lidelse.

Det er en betingelse, at merudgifterne er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne
og ikke kan daekkes efter andre bestemmelser i denne lov eller efter anden lovgivning.

Udmalingen af ydelsen sker pa grundlag af de sandsynliggjorte merudgifter for det
enkelte barn, fx merudgifter til individuel befordring og fritidsaktivitet.

Belgbet til deekning af de n@dvendige merudgifter kan ydes, nar de skennede merudgifter
udger mindst 5.348 kr. pr. ar (2023-niveau). Ydelsen fastseettes ud fra de skennede
merudgifter pr. maned og afrundes til naermeste kronebelgb, der er deleligt med 100.

Behovet for merudgifter skal vurderes i forhold til ikke-handicappede bgrn pa samme
alder og i samme livssituation. Familien skal selv afholde den del af udgifterne, som
svarer til de udgifter, familien normailt ville have afholdt.

Tabt arbejdsfortjeneste

Kommunen kan efter servicelovens § 42 yde hjaelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste
til foraeldre, der i hjemmet forsgrger et barn med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse. Ydelsen er betinget
af, at det er en ngdvendig konsekvens af den nedsatte funktionsevne, at barnet passes i
hjemmet, og at det er mest hensigtsmaessigt, at det er moderen eller faderen, der passer
det.

Formalet med bestemmelsen om tabt arbejdsfortjeneste er at tilgodese, at bgrn og unge
med betydeligt og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med indgribende
kroniske eller langvarige lidelser har nogle saerlige behov, som ogsa kan medfgre tabt
arbejdsfortjeneste, nar barnet bliver forsgrget i hjemmet. Bestemmelsen giver hjemmel til
at daekke et indtaegtstab, der er ngdvendigt pa grund af barnets handicap som falge af, at
barnet skal passes i hjemmet.

Daekningen af tabt arbejdsfortjeneste kan ske bade i forbindelse med et Igbende fravaer
fra arbejdet og i forbindelse med fraveer pa enkeltdage.

Kompensationsprincippet medfarer, at foraeldre til et barn eller en ung med nedsat
funktionsevne i videst muligt omfang skal kompenseres for fglgerne af barnets eller den
unges nedsatte funktionsevne. Det vil sige, at foraelderen/foraeldrene skal kompenseres
for tabt arbejdsfortjeneste i forbindelse med det fraveer, der er en fglge af barnets eller
den unges nedsatte funktionsevne. Der kompenseres ikke for fravaer og dermed
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indteegtstab, som svarer til det fravaer, som forzeldre til bgrn uden nedsat funktionsevne
pa samme alder ogsa kan have. Fraveeret skal have et betydeligt omfang.

Personkredsen for merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste

Foreeldre, der forsgrger et barn i hjemmet med nedsat funktionsevne, kan fa daekket
merudgifter ved forsgrgelsen af barnet og kompensation for tabt arbejdsfortjeneste til
pasning af barnet. Hjeelpen er betinget af, at behovet for hjeelp er en fglge af den
nedsatte funktionsevne.

Retten til merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste er ogsa betinget af, at barnet har en
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller
langvarig lidelse.

Der kan farst bevilges merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste, nar det er tilstreekkelig
godtgjort, at barnet eller den unge har en indgribende lidelse eller betydelig
funktionsnedsaettelse, som er laengerevarende og dermed ikke er af mere forbigaende
karakter.

Foraeldrene til et barn med nedsat funktionsevne, kan have ret til merudgifter og tabt
arbejdsfortjeneste, selv om barnet endnu ikke har en diagnose. Det er ikke diagnosen i
sig selv, der er afggrende, men folgerne af lidelsen eller den nedsatte funktionsevne i
barnets daglige tilvaerelse. Hvis det er tilstraekkelig godtgjort, at barnet har en betydelig
funktionsnedsaettelse, som der i lang tid frem over vil vaere behov for at kompensere for
fglgerne af, er det ikke afgarende, om barnet eller den unge har faet en egentlig
diagnose.

Aflastning

Efter servicelovens § 84, stk. 1, skal kommunen tilbyde aflasning eller aflastning til
gtefeelle, foreeldre eller andre naere paregrende, der passer en person med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne. Servicelovens § 44 fastslar, at bestemmelsen i § 84, stk. 1,
finder tilsvarende anvendelse for bgrn, der har behov herfor.

Formalet med bestemmelsen om aflastning og aflasning er at tilgodese, at forzeldre eller
andre nzere pargrende, der passer et barn/ung med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, har mulighed for at eksempelvis at have tid til eventuelle sgskende uden,
at barnet eller den unge med funktionsnedszettelse er til stede. Aflastning eller aflgsning
efter § 44, jf. § 84, stk. 1, forudsaetter ikke, at foraeldrene er omfattet af personkredsen i
§§ 41 og 42. Det er alene en betingelse, at barnet har en funktionsnedsaettelse. Det er
uden betydning, om funktionsnedsaettelsen er betydelig og varig.

Aflastning for bern skal tilbydes efter servicelovens § 44, jf. § 84, stk. 1, nar behovet for
aflastning er opstaet alene pa grund af barnets funktionsnedsaettelse, og nar aflastningen
sker af hensyn til den gvrige familie.

Er der tale om et behov for aflastning pa grund af barnets seerlige behov for stgtte, skal
aflastningen finde sted efter servicelovens § 52, stk. 3, nr. 5.

Servicelovens § 41, om ngdvendige merudgifter, er subsidizer i forhold til servicelovens
regler om aflastning i § 44, jf. § 84, stk. 1, og § 52, stk. 3, nr. 5. Det vil sige, at der alene
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kan ydes hjeelp til deekning af ngdvendige merudagifter til aflastning i eget hjem, hvis en af
de gvrige aflastningsordninger ikke i tilstraekkeligt omfang kan Igse behovet.

Dette har Ankestyrelsen fastslaet i principmeddelelse 85-13.

Ankestyrelsens befgjelser uden klage i sager om szerlig stette til bern og unge

Det fglger af servicelovens § 65, at Ankestyrelsen af egen drift kan tage sager om seerlig
statte til bern og unge op nar:

e Det ma antages, at en kommunalbestyrelse i en konkret sag ikke har foretaget de
forngdne sagsbehandlingsskridt

e Kommunalbestyrelsen ikke har truffet de forngdne afgarelser i overensstemmelse
med barnets eller den unges bedste.

| disse situationer kan Ankestyrelsen paleegge kommunalbestyrelsen at foretage de
forngdne sagsbehandlingsskridt eller at treeffe de forngdne afgerelser.

Ankestyrelsen kan ogsa, hvis der er behov for foranstaltninger efter servicelovens §§ 52
eller 52 a og kommunalbestyrelsen undlader at iveerkseette disse i forngdent omfang selv
treeffe en forelgbig afggrelse om foranstaltninger. Ankestyrelsen kan ogsa selv treeffe
afggrelse efter §§ 51, 58, 63 og 68 a.

Ankestyrelsen har ikke taget sager op af egen drift i forbindelse med
sagsgennemgangen, da der pa baggrund af de indsendte akter i sagerne ikke er
indikationer pa, at det er relevant.

7. Principmeddelelser

7.1 Principmeddelelse 92-12

Principmeddelelsen fastslar, at det er den samlede nedsaettelse af funktionsevnen, der
skal leegges til grund ved vurderingen af, om et barn er omfattet af personkredsen og har
ret til merudgifter. Et barn med flere lidelser behgver saledes ikke vaere omfattet af
personkredsen for hver enkel lidelse for, at merudgifter ved forsgrgelsen af barnet i
hjemmet kan daekkes. Det er den samlede funktionsevne, der skal vaere betydeligt
nedsat eller indgribende. Det er dog en forudseetning, at den enkelte lidelse, og den deraf
folgende nedseettelse af funktionsevnen, er varig, langvarig eller kronisk, og at
merudgifterne er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne og der er tale om
ngdvendige merudgifter ved forsargelsen af barnet i hjemmet.

7.2 Principmeddelelse 18-17

Principmeddelelsen fastslar, at nar et barn lider af fedevareallergi, herunder meelkeallergi
og laktoseintolerans, kan det ikke i sig selv begrunde, at foreeldrene er omfattet af
personkredsen for deekning af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste. Det er ikke
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diagnosen, der er afggrende, men den samlede vurdering af, om lidelsen for det enkelte
barn har alvorlige folger i den daglige tilveerelse.

Foreeldre, der forsgrger et barn i hjemmet med nedsat funktionsevne, kan fa daekket
merudgifter ved forsgrgelsen af barnet og kompensation for tabt arbejdsfortjeneste til
pasning af barnet.

Retten til merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste er blandt andet betinget af, at barnet har
en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk
og langvarig lidelse.

Indgribende lidelse

Indgribende lidelse betyder, at lidelsen skal have alvorlige falger i den daglige tilveerelse.
Det beror pa en konkret og individuel vurdering, om en lidelse har alvorlige falger i
barnets daglige tilvaerelse. | vurderingen indgar oplysninger om barnets
helbredsmaessige forhold, samt hvordan barnet fungerer i skole, dagtilbud, til
fritidsaktiviteter, i sociale sammenhaenge og i hjemmet.

Det er ikke tilstreekkeligt, at en lidelse er langvarig. Den skal ogsa veere indgribende.

Medicinsk behandling

Vurderingen af, om en lidelse er indgribende, skal som udgangspunkt foretages med den
medicinske behandling, som barnet modtager.

| de tilfzelde, hvor barnet uden medicinsk behandling vil veere akut livstruet, skal
vurderingen foretages uafhaengig af en Isbende medicinsk behandling. Det samme
geelder, hvis ophgr af den medicinske behandling vil betyde en umiddelbar risiko for
vaesentlig og varigt nedsat funktionsevne.

Hvis der er tale om en anden form for behandlingsforlab end medicinsk behandling,
geelder det samme, hvis den konkrete behandling kan sidestilles med medicinsk
behandling.

Diaetbehandling

Vurderingen af, om en lidelse er indgribende, nar barnet er i diaetbehandling, skal som
udgangspunkt foretages med disetbehandlingen.

Som udgangspunkt geelder dette ogsa, selvom barnet uden dizetbehandling vil vaere akut
livstruet. Det geelder ogsa, hvis ophgr af disetbehandlingen vil betyde en umiddelbar
risiko for vaesentlig og varigt nedsat funktionsevne.

Hvis disetbehandlingen kan ligestilles med medicinsk behandling, skal barnet dog
vurderes uden disetbehandling, hvis barnet uden disetbehandling vil veere akut livstruet,
eller hvis ophgr af disetbehandlingen vil betyde en umiddelbar risiko for vaesentlig og
varigt nedsat funktionsevne.

En disetbehandling kan sidestilles med medicinsk behandling, hvis der er tale om en
leegelig ordineret behandling med godkendte ernaeringspraeparater. Disetbehandling, som
ikke er ivaerksat efter laegelig ordination, kan ikke sidestilles med medicinsk behandling.
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Det kan heller ikke sidestilles med medicinsk behandling, at borgeren fglger en diaetkost,
der bestar i at undga visse fedevarer og/eller erstatte dem med andre fadevarer.

| sag nr. 1 skulle kommunen behandle sagen igen og tage konkret stilling til, om det har
alvorlige fglger i den daglige tilvaerelse for barnet, at det lider af laktoseintolerans.

| sag nr. 2 skulle kommunen behandle sagen igen og tage konkret stilling til, om det har
alvorlige fglger i den daglige tilveerelse for barnet, at det lider af maelkeallergi.

7.3 Principmeddelelse 23-17

Principmeddelelsen fastslar, at foraeldre, der forsgrger et barn i hjemmet med nedsat
funktionsevne, kan fa daekket merudgifter ved forsgrgelsen af barnet og kompensation for
tabt arbejdsfortjeneste.

Retten til hjeelp er blandt andet betinget af, at barnet har en betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk og langvarig lidelse.

Risiko for en lidelse er ikke nok
Barnets lidelse skal bade veere langvarig og indgribende.

Ved langvarig forstas, at lidelsen normalt sk@nnes at vare et ar eller mere. Med
indgribende lidelse forstas, at lidelsen skal veere af en sadan karakter, at den har
alvorlige falger i den daglige tilveerelse.

Der skal konstateres en lidelse eller funktionsnedseettelse hos barnet, for det kan
vurderes, om lidelsen er langvarig og indgribende. Det er derfor ikke tilstreekkeligt, at
barnet er i en saerlig risikogruppe for at blive ramt af en lidelse.

For tidligt fadte

Den generelle risiko for, at for tidligt fadte bgrn kan fa udviklingsmaessige senfglger, er
ikke tilstreekkelig til, at foraeldrene har ret til daekning af merudgifter og tabt
arbejdsfortjeneste.

Spadborn, der er disponeret for allergi

Spaedbgrn, der er disponeret for allergi, men hvor allergien ikke er brudt ud, har ikke en
langvarig og indgribende lidelse. Det geelder, selv om begge foreeldre har den samme
allergi, og barnet derfor er dobbeltdisponeret. Foraeldrene har derfor ikke ret til daekning
af merudgifter.

| den konkrete sag havde en mor ikke ret til deekning af merudgifter til
meelkeerstatningspraeparater, da barnet ikke havde en langvarig og indgribende lidelse.
Det forhold, at barnet var arveligt disponeret for maelkeallergi, og der saledes var en
risiko for, at barnet ville udvikle allergi, var ikke nok, til at moren var omfattet af den
personkreds, der har ret til deekning af merudgifter.
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7.4 Principmeddelelse 85-13

Principmeddelelsen fastslar, at aflastning for b@rn skal tilbydes efter servicelovens § 84,
stk. 1, jf. § 44, nar behovet for aflastning er opstaet alene pa grund af barnets
funktionsnedsaettelse, og nar aflastningen sker af hensyn til den gvrige familie. Er der tale
om et behov for aflastning pa grund af barnets seerlige behov for stgtte, skal aflastningen
finde sted efter servicelovens § 52, stk. 3, nr. 5. Servicelovens § 41, om ngdvendige
merudgifter er subsidieer i forhold til servicelovens regler om aflastning i § 84, stk. 1, jf. §
44 og § 52, stk. 3, nr. 5. Det vil sige, at der alene kan ydes hjzelp til deekning af
ngdvendige merudgifter til aflastning i eget hjem, hvis en af de gvrige
aflastningsordninger ikke i tilstraekkeligt omfang kan Igse behovet.

7.5 Principmeddelelse 43-15

Principmeddelelsen fastslar, at kommunen skal daekke ngdvendige merudgifter ved
forsgrgelse i hiemmet af et barn under 18 ar, som har en betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse. Det er en
betingelse, at merudgifterne er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne og ikke kan
deekkes efter andre bestemmelser i denne lov eller anden lovgivning. Udgangspunktet for
vurderingen er en konkret og individuel helhedsorienteret vurdering af barnets
funktionsnedsaettelse eller lidelse og det deraf afledte hjeelpebehov.

Barnets funktionsniveau skal vurderes med brug af hjaelpemidlet. Hvis barnet bruger et
hjeelpemiddel, skal vurderingen af, om barnet har en betydelig og varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse, foretages ud
fra barnets funktionsniveau med brug af hjselpemidlet. Ved medicinsk behandling skal
vurderingen af, om betingelserne om varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne i
servicelovens bestemmelse om merudgifter er opfyldt, ogsa foretages ud fra situationen
med medicin. Dette geelder dog ikke i de tilfaelde, hvor ophgr med den medicinske
behandling ville vaere akut livstruende eller medfagre umiddelbar risiko for varig eller
vaesentlig funktionsnedseettelse. | de situationer skal vurderingen foretages uafhaengigt af
den Igbende eller varige behandling, som barnet modtager til afhjaelpning af sin lidelse.
Denne undtagelse gaelder kun ved medicinsk behandling og ikke i de situationer, hvor
barnet bruger et hjeelpemiddel.

Det er den samlede vurdering af funktionsnedsaettelsen i forhold til den daglige
tilveerelse, der er afggrende. Selv om arsagen til den nedsatte funktionsevne ofte vil veere
en leegelig diagnosticeret lidelse, er det en konkret vurdering af funktionsnedsaettelsen,
der er afggrende. | denne vurdering vil bl.a. kunne indga funktionsnedsaettelsens
betydning i relation til barnets eller den unges aktivitetsniveau, skole- og
uddannelsesforhold, personlige forhold, helbredsforhold m.v.

7.6 Principmeddelelse 49-16

Principmeddelelsen fastslar, at kommunen skal behandle spargsmal om hjeelp sa hurtigt
som muligt. Kommunen skal pa de enkelte sagsomrader offentliggare frister for, hvor
lang tid sagsbehandlingen ma tage. Hvis fristen i en konkret sag ikke kan overholdes,
skal borgeren have besked.
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Ankestyrelsen kan behandle en klage over manglende overholdelse af offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister, men farst nar der er truffet afgerelse i den konkrete sag. Der kan
klages over den manglende overholdelse af sagsbehandlingsfristen, selv om der ikke
klages over afggrelsen i den konkrete sag. Klagen skal indgives inden for klagefristen for
denne afggrelse.

Borgeren kan saledes begreense sin klage til alene at vedrgre manglende overholdelse af
den offentliggjorte sagsbehandlingsfrist. Ankestyrelsen kan almindeligvis tage stilling til
alle dele af en sag, selv om der ikke er klaget herover. Ankestyrelsen vil dog normalt
respektere borgerens klageafgraensning.

Ankestyrelsen kan alene efterprave, om der er offentliggjort en frist, og om borgeren har
faet rettidig besked, hvis fristen ikke kan overholdes i den konkrete sag.

Ankestyrelsen kan ikke behandle klager over manglende overholdelse af
retssikkerhedslovens § 3, stk. 1, det sdkaldte "hurtighedsprincip”. Princippet vil indgé i
vurderingen af, om sagsbehandlingstiden har vaeret sa uforholdsmaessig lang, at der er
tale om passivitet, som kan sidestilles med et afslag. Ankestyrelsen kan heller ikke
behandle klager over laengden af de offentliggjorte sagsbehandlingsfrister.

Ankestyrelsen behandler klager over konkrete afggrelser. Det er Statsforvaltningen, der
fgrer det almindelige tilsyn med, at kommuner og regioner overholder den lovgivning, der
seerligt geelder for offentlige myndigheder.

7.7 Principmeddelelse 43-22

Principmeddelelsen praeciserer, hvornar foreeldre til et barn med nedsat funktionsevne er
omfattet af personkredsen for daekning af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste, nar der
er mulighed for, at medicinsk behandling og/eller stgttetiltag kan afhjeelpe falgerne af
barnets funktionsnedsaettelse eller lidelse inden for kortere tid.

Retten til deekning af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste er betinget af, at barnet har
en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk
og langvarig lidelse. Hvis der er udsigt til, at medicinsk behandling og/eller stattetiltag
inden for kortere tid kan afhjaelpe fglgerne af barnets funktionsnedsaettelse eller lidelse,
kan det begrunde, at funktionsnedsaettelsen ikke er betydelig, eller at lidelsen ikke er
indgribende.

Principmeddelelsen har til formal at uddybe den skensmaessige vurdering, som
kommunerne skal foretage, nar de vurderer, om medicinsk behandling og/eller stattetiltag
kan afhjeelpe falgerne af barnets funktionsnedsaettelse eller lidelse inden for kortere tid.

7.8 Principmeddelelse 69-16

Kommunen kan yde hjeelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste til foreeldre, der i hjemmet
forsgrger et barn med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
indgribende kronisk eller langvarig lidelse. Deekningen af tabt arbejdsfortjeneste kan ske
bade i forbindelse med et Iabende fraveer fra arbejdet og i forbindelse med fraveer pa
enkeltdage.
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Inden for serviceloven gaelder et kompensationsprincip. Kompensationsprincippet
medfarer, at foraeldre til et barn eller en ung med nedsat funktionsevne i videst muligt
omfang skal kompenseres for fglgerne af barnets eller den unges nedsatte
funktionsevne. Det vil sige, at foreeldrene skal kompenseres for tabt arbejdsfortjeneste i
forbindelse med det fraveer, der er en folge af barnets eller den unges nedsatte
funktionsevne. Der kompenseres ikke for fraveer og dermed indtaegtstab, som modsvarer
det fravaer, som ogsa foraeldre til barn uden nedsat funktionsevne pa samme alder ma
paregne. Fraveeret skal have et betydeligt omfang.

Tabt arbejdsfortjeneste pa enkeltdage kan ydes i forbindelse med de mader,
undersggelser, kontroller m.v., som er en ngdvendig falge af barnets
funktionsnedsaettelse. Der ydes kun tabt arbejdsfortjeneste til det fraveer, der er
ngdvendiggjort af madet, undersggelsen eller kontrollen, og ikke ngdvendigvis til hele
arbejdsdage. Der ydes eksempelvis ikke tabt arbejdsfortjeneste til et fravaer, der er
begrundet i krav fra foraelderens arbejdsgiver om, at der kun kan bevilges fravaer pa hele
dage. Der ydes kun tabt arbejdsfortjeneste i det omfang mgderne, undersggelserne,
kontrollerne m.v. ikke kan placeres uden for foraeldrenes arbejdstid.

Kommunen skal i den forbindelse unders@ge, om ans@geren har mulighed for en fleksibel
tilretteleeggelse af arbejdstiden, sa det ikke er nadvendigt for ansageren at veere
fraveerende fra arbejdet med Ignreduktion. | det omfang ansggeren har mulighed for en
fleksibel tilrettelaeggelse af arbejdstiden, kan der som udgangspunkt ikke ydes tabt
arbejdsfortjeneste.

Kommunen kan ikke stille krav om, at der anvendes ferie eller szerlige feriedage.

Der kan kun ydes tabt arbejdsfortjeneste, hvis der er tale om fraveer i betydeligt omfang.
Det afhaenger af en konkret vurdering, om der er tale om fraveer i betydeligt omfang. Et
fraveer svarende til sammenlagt 2-3 arbejdsdage om aret anses normalt ikke for at veere
et fraveer i betydeligt omfang. Ved vurderingen af, om fraveeret overstiger 2-3
arbejdsdage om aret, skal der lzegges vaegt pa det sandsynliggjorte forventede fraveer.
Udbetalingen af tabt arbejdsfortjeneste pa enkeltdage sker, efterhanden som fravaeret og
lgnreduktionen dokumenteres.

| vurderingen af fraveerets omfang indgar begge foreeldres samlede fravaer. Bade
lebende fraveer og fravaer pa enkeltdage. Hvis der er flere bgrn i familien med en
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller
langvarig lidelse, er det foreeldrenes samlede fraveer — bade lgbende fraveer og fraveer pa
enkeltdage — vedrgrende alle bgrnene, der laegges vaegt pa ved vurderingen af, om der
er tale om fraveer i betydeligt omfang. Endelig indgar varigheden af de enkelte
kontrolbesag i vurderingen, ligesom det ogsa indgéar i vurderingen, om begge foraeldres
tilstedeveerelse er nadvendig.

7.9 Principmeddelelse C-11-03

Ankestyrelsen fandt, at det i henhold til sektoransvarlighedsprincippet pahviler
folkeskolen at yde stgtte til barn i skole og skolefritidsordning.

Ankestyrelsen fandt imidlertid, at et foraeldrepar, pa baggrund af en konkret vurdering af
sgnnens lidelse og ngdvendigheden af deres lejlighedsvise tilstedeveerelse i saerlige
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tilfeelde, eventuelt kunne veere berettiget til at fa hjaelp til daekning af tabt
arbejdsfortjeneste. Det var herved forudsat, at det var udelukket at opfylde det
lejlighedsvise konkrete behov ved personalet i skole og skolefritidsordning, og at hjeelpen
ikke var ngdvendiggjort pa grund af manglende ressourcer og/eller personale i skole og
skolefritidsordning.

Ankestyrelsen lagde vaegt pa, at der kan ydes hjzelp til tabt arbejdsfortjeneste safremt det
er en ngdvendig folge af barnets nedsatte funktionsevne at barnet passes i hjemmet og
at det er mest hensigtsmaessigt at der er moderen eller faderen der passer det.
Ankestyrelsen lagde endvidere vaegt pa Ankestyrelsens praksis hvorefter der i visse
situationer kan ydes hjzelp til tabt arbejdsfortjeneste i tilfaelde, hvor der ikke er tale om
pasning i selve hjemmet.

Ankestyrelsen fandt ikke, at foraeldrene, pa baggrund af de foreliggende oplysninger, var
berettiget til at fa hjeelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste i efterarsferien.
Ankestyrelsen lagde herved vaegt pa, at det falger af sektoransvarlighedsprincippet, at
folkeskolen er forpligtet til at yde den forngdne statte til de bgrn, der opholder sig i
skolefritidsordningen i ferieperioder og at statten i skolefritidsordningen, ifglge det
oplyste, var af samme omfang i ferieperioder.

Ankestyrelsen lagde endvidere vaegt pa, at det beskrevne behov, herunder det forhold at
de fleste foraeldre alene har 5 uges ferie arligt samt at foraeldrene ikke havde andre
pasningsmuligheder, ikke kan begrunde hjeelp til tabt arbejdsfortjeneste.

7.10 Principmeddelelse C-23-03

Ankestyrelsen fandt, pa baggrund af en konkret vurdering, at der kunne ydes hjeelp til
daekning af tabt arbejdsfortjeneste i en afgreenset periode indtil en handicappet sgn
kunne blive optaget i en center-skolefritidsordning.

Ankestyrelsen fandt dog ikke, at der kunne ydes hjeelp til deekning af tabt
arbejdsfortjeneste alene med henvisning til, at der var ventetid pa optagelse i
skolefritidsordningen. Ankestyrelsen lagde vaegt pa, at kommunen ikke havde peget pa et
alternativ til den ngdvendige voksenstgtte til sgnnen.

Ankestyrelsen lagde herefter vaegt pa kompensationsprincippet, hvorefter familier med
bgrn med handicap skal kompenseres for fglgerne af barnets nedsatte funktionsevne og
at sgnnen, ifglge udtalelser fra psykolog og psykiater, ikke — uanset sin alder — ville
kunne veere alene uden voksenstgtte.

7.11 Principmeddelelse 22-17

Kommunen skal efter serviceloven deekke ngdvendige merudgifter ved forsgrgelse i
hjemmet af et barn under 18 ar, som har en betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse.

Kommunen skal ogsé deekke nadvendige merudgifter ved den daglige livsfarelse fil
personer mellem det fyldte 18. ar og folkepensionsalderen, som har en varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.
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Det er en betingelse, at merudgifterne er en konsekvens af den nedsatte funktionsevne
og ikke kan daekkes efter andre bestemmelser i denne lov eller anden lovgivning.

Sektoransvarlighedsprincippet

Det falger af princippet om sektoransvarlighed, at en myndighed eller sundhedsveaesenet
som hovedregel er ansvarlig for, at de ydelser, der leveres af myndigheden eller
sundhedsveesenet, kan bruges af borgerne.

Behandlingsredskaber

Der kan ikke ydes stgtte til behandlingsredskaber efter serviceloven.
Behandlingsredskaber er redskaber, som patienten forsynes med som led i behandling i
sundhedsvaesnet, eller som fortsaettelse af den ivaerksatte behandling.

Det udstyr og tilbehgr, der er ngdvendigt for at holde et behandlingsredskab pa plads, og
som dermed er ngdvendigt for brugen af redskabet, er s naert knyttet til
behandlingsredskabet, at det ma anses for at veere en integreret del af
behandlingsredskabet.

Behandlingsudgifter, herunder udgifter til behandlingsredskaber, skal afholdes af
sundhedsvaesenet efter reglerne i sundhedslovgivningen. Efter
sektoransvarlighedsprincippet skal udgifter til behandlingsredskaber eller tilbehgr til
behandlingsredskaber ikke deekkes efter reglerne i den sociale lovgivning.

Den omsteendighed, at en udgift ikke kan afholdes efter sundhedslovgivningen, kan ikke
begrunde, at hjaelpen kan ydes efter reglerne i den sociale lovgivning.

Det skyldes, at behovet for udstyret ikke er opstaet som en direkte falge af en nedsat
funktionsevne, men derimod som falge af en ivaerksat behandling. Udgiften harer efter
sin art ikke under den sociale lovgivning.

| den konkrete sag havde borgeren ikke ret til daekning af udgiften til tilbehgr til en
insulinpumpe efter reglerne om ngdvendige merudgifter. Ankestyrelsen vurderede, at der
var tale om en behandlingsudgift.

7.12 Principmeddelelse 55-11

Vurderingen af, om betingelserne for at vaere omfattet af personkredsen er opfyldt, skal
foretages med den Igbende eller varige behandling, som barnet modtager til afhjaelpning af
sin lidelse. Det geelder dog ikke i tilfeelde, hvor ophgr med den medicinske behandling ville
veere akut livstruende eller medfare umiddelbar risiko for varig og veesentlig
funktionsnedsaettelse.

7.13 Principmeddelelse 84-19

Medicinsk behandling

Nar kommunen skal vurdere, om en borger, der er i Isbende medicinsk behandling, er
berettiget til merudgifter, skal vurderingen som hovedregel foretages pa grundlag af den
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funktionsnedsaettelse, som kan konstateres hos borgeren, nar borgeren tager sin
medicin.

Der geelder dog en undtagelse hertil. Hvis ophgr med behandlingen enten vil vaere akut
livstruende eller vil medfere en umiddelbar risiko for vaesentlig og varig nedsat
funktionsevne.

Med akut livstruende forstas, at tilstanden er sa alvorlig, at der er risiko for, at den
pageeldende dgr i Igbet af timer til dage. Med umiddelbar risiko forstas situationer, hvor
det kan sandsynligggres, at den vaesentlige og varige nedsaettelse af funktionsevnen
indtraeder kort tid efter ophgr af den konkrete behandling, typisk i labet af dage til uger,
eventuelt maneder.

Borgeren skal, i de ovennaevnte situationer, vurderes uden hensyntagen til den
medicinske behandling, selvom en genoptagelse af medicinindtagelsen vil fgre til, at
funktionsevnen helt eller delvis genvindes.

En disetbehandling kan sidestilles med medicinsk behandling, hvis der er tale om en
leegelig ordineret behandling med godkendte ernaeringspraeparater. Disetbehandling, der
alene sker pa borgerens eget initiativ, kan ikke sidestilles med medicinsk behandling.
Ligeledes kan det ikke sidestilles med medicinsk behandling, at borgeren fglger en
disetkost, der bestar i at undga visse fgdevarer og/eller erstatte dem med andre
fodevarer.

Principmeddelelsen er truffet pa voksenomradet, men finder analog anvendelse pa
bgrneomradet.

7.14 Principmeddelelse 77-11

Ved beregning af ngdvendige merudgifter ved forsgrgelsen af en svaert autistisk, mentalt
retarderet dreng skulle kommunen medtage udgifter til genanskaffelse og reparation af
indbo gdelagt af barnet. Udgifterne til indbo skulle medtages i det omfang, de oversteg de
udgifter en familie almindeligvis har hertil, hvis udgifterne ikke kunne undgas ved
paedagogiske tiltag og indretning af drengens omgivelser.

Kommunen skulle derimod ikke medtage udgifter til den handicappede drengs lange
bade, slitage pa og vask af taj samt spild af madvarer.

Der var ikke dokumentation for, at disse udgifter samt hans spild af madvarer og andre
dagligvarer var ngdvendige og ikke kunne undgas. Der blev lagt vaegt pa, at udgifterne
kunne undgas og reduceres ved at aflede drengen fra hans uhensigtsmaessige ritualer.

Udgiften til et handicapforeningskontingent kunne ikke betragtes som en ngdvendig
merudgift, da udgiften ikke var nadvendig for at f& dagligdagen til at fungere.

7.15 Principmeddelelse 231-10

Ved nedseettelse af daekning for tabt arbejdsfortjeneste var der ret til fortsat fuld tabt
arbejdsfortjeneste i en indretningsperiode pa tre maneder. Ankestyrelsen lagde vaegt pa,
at deekning for tabt arbejdsfortjeneste er en ydelse til forsgrgelse, som traeder i stedet for
mistet indteegt. Ankestyrelsen lagde endvidere vaegt pa, at daekningen for tabt

70



arbejdsfortjeneste var blevet nedsat med 13%2 time om ugen. Der var saledes tale om en
betydelig nedseettelse af deekningen.

7.16 Principmeddelelse 25-19

Der kan ikke gives hjaelp efter serviceloven til transport til og fra skole.

Hjeelp til transport af elever til og fra skole, herunder elever med nedsat funktionsevne, er
reguleret i folkeskolelovens regler.

Det er alene transport mellem skole og bopaelsadressen, der kan gives hjeelp til efter
folkeskolelovens regler. Der kan ikke gives hjaelp til transport mellem skole og en
samveersforeelders adresse efter folkeskolelovens regler. Folkeskoleloven gar
udtemmende op med muligheden for hjeelp til transport til og fra skole. Det skyldes, at
folkeskoleloven udtrykkeligt angiver, hvornar der skal gives hjaelp til transport.

Transport til og fra en heldagsskole, hvor fritidslignende aktiviteter er en integreret del af
det samlede undervisningstilbud, er ogsa transport til og fra skole.

Der kan ikke bevilges merudgifter eller tabt arbejdsfortjeneste til transport til og fra skole
efter serviceloven.

7.17 Principmeddelelse 20-23

Principmeddelelsen fastslar, at kommunen efter serviceloven skal yde daekning af
ngdvendige merudgifter ved forsargelse i hjemmet af et barn under 18 ar med betydelig
og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller
langvarig lidelse. Det er en betingelse, at merudgifterne er en konsekvens af barnets
nedsatte funktionsevne. Behovet for deekning af merudgifter vurderes i forhold il
personer med barn uden en varig funktionsnedsaettelse eller en kronisk, langvarig lidelse
(betegnet i bekendtga@relsen som handicapbgrn) pa samme alder og i samme
livssituation.

Kommunen skal altid vurdere en ansagning om hjeelp efter alle de muligheder, der findes
for at give hjeelp efter den sociale lovgivning. Reglerne om deekning af ngdvendige
merudgifter forudseetter, at det ansggte ikke kan bevilliges efter anden lovgivning eller
andre bestemmelser i serviceloven, fx bestemmelserne om hjaelpemidler og
forbrugsgoder.

En ansggning om daekning af udgifter til en cykel, skal vurderes i fglgende raekkefalge,
der afspejler den hjaelp, borgeren kan fa:

e Er det et hjzelpemiddel, der anskaffes af kommunen, som afholder den fulde
udgift.

e Erdet et forbrugsgode, der anskaffes af borgeren, og halvdelen af udgiften
deekkes af kommunen.

e Erdet et forbrugsgode, der normalt indgar i saedvanligt indbo. Hertil ydes ikke
statte.

e Erdertale om en ngdvendig merudgift? Det forudsaetter, at udgiften er
ngdvendig og overstiger de udgifter, andre familier med bgrn uden en
funktionsnedsaettelse eller lidelse pa samme alder og i samme livssituation har.
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Der kan i seerlige tilfaelde ydes daekning af merudagifter til et forbrugsgode, der normailt
indgar i seedvanligt indbo. Det forudsaetter, at familien har merudgifter forbundet med
kabet af forbrugsgodet, ud over hvad familier med barn uden en funktionsnedszettelse
eller lidelse pa samme alder og i samme livssituation har ved at anskaffe forbrugsgodet.

7.18 Principmeddelelse 50-18

Agterskrivelse

Principmeddelelsen fastslar, at en agterskrivelse er et brev, som myndigheden kan veelge
at sende til borgeren, inden der treeffes afgerelse, og som indeholder det forventede
resultat af den kommende afggrelse. En agterskrivelse er at anse for en partshgring af
borgeren.

Myndigheden kan vaelge at lade en agterskrivelse fa virkning som afgarelse. | de tilfaelde,
hvor agterskrivelsen skal fungere bade som hgring og afgerelse, skal myndigheden veere
seerligt opmaerksom pa at overholde de forvaltningsretlige krav til blandt andet
klagevejledning.

Det skal ogsa veere tydeligt for borgeren,

at der er tale om en hgring,

at der ikke er truffet afgerelse i sagen endnu,

at borgerens bemaerkninger til hgringen kan fa indflydelse pa resultatet, og

at myndigheden lader agterskrivelsen fa virkning som afggrelse, hvis borgeren
ikke kommer med bemeerkninger til hgringen inden hgringsfristens udlab.

Hvis borgeren kommer med bemaerkninger — eller indsigelser — til partshgringen, skal
myndigheden dog traeffe en ny afggrelse, sa bemaerkningerne kan indga i myndighedens
behandling af sagen.

En agterskrivelse kan kun fa retsvirkning som afggrelse efter hgringsfristens udlgb, hvis:

det tydeligt fremgar, hvilken retsvirkning afgarelsen vil have for borgeren,
agterskrivelsen indeholder en begrundelse, der lever op til forvaltningslovens
krav om begrundelse af afgerelser,

det er tydeligt, fra hvilket tidspunkt agterskrivelsen far retsvirkning som afggrelse,
og

det er tydeligt, at borgeren ikke vil f4 en separat afgagrelse efter hgringsfristens
udlgb, hvis ikke borgeren har bemaerkninger inden for fristen.

Hvis kravene ikke er opfyldt, vil agterskrivelsen vaere ugyldig som afgerelse.

Fristerne

Fristen for indsigelser skal vaere sa lang, at borgeren faktisk har mulighed for at komme
med bemeaerkninger til partshgringen, f@r agterskrivelsen far retsvirkning som afgerelse.

Klagefristen pa fire uger regnes fra det tidspunkt, hvor agterskrivelsen efter sit indhold far
retsvirkning som afgerelse. Det skal vaere tydeligt for borgeren, hvornar fristen regnes fra,
og hvor lang den er.
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Bilag 2: Socialfaglig
sagsgennemgang

Formal

VISO’s socialfaglige sagsgennemgang bestar i en vurdering af den socialfaglige kvalitet i
sagsbehandlingen, som den er dokumenteret i sagsmaterialet i fem af de 19 sager, der er
indsendt af Frederikshavn Kommune. Vurderingen foretages pa baggrund af hele
sagsforlgbet to ar tilbage fra indkaldelsestidspunktet.

Socialfaglig kvalitet i sagsbehandlingen indebeerer, at der er arbejdet systematisk og
analytisk, samt at sagen er underbygget ved eksempelvis indhentelse af relevant
dokumentation fra andre instanser.

VISO’s socialfaglige gennemgang tager med udgangspunkt i ovenstadende afseet i de fire
pejlemeerker for kvalitet i sagsbehandlingen:

e Inddragelse af barnet, den unge, foreeldre og netveerk
e Faglig udredning/malgruppevurdering
e Valg af indsats

e Opfglgning pa indsats, herunder overgang fra barn til voksen.

Udvaelgelseskriterier

VISO har foretaget socialfaglig sagsgennemgang af sagerne med nummer: 5, 6, 7, 9 og
11.

Den socialfaglige sagsgennemgang er foretaget i perioden 5. — 12. september 2023.
Barnene i sagerne er mellem 10-18 ar gamle. VISO har dermed ogsa gennemgaet tre
sager, der omhandler overgangen til voksen.

Sagerne fordeler sig saledes:
e 2 ud af 5 sager vedrgrer SEL § 41 — merudgifter
e 3 ud af 5 sager vedrarer SEL § 42 — kompensation for tabt arbejdsfortjeneste
e 4 ud af 5 sager vedrarer SEL § 44 jf. 84 — aflgsning/aflastning

Herudover er der bevilget forebyggende foranstaltninger og indsatser efter henholdsvis
SEL § 52 stk. 3 samt SEL § 11, stk. 3, i 4 ud af 5 sager. Der er ligeledes i to sager
gennemfgart et VISO-forlgb. De forebyggende foranstaltninger og indsatser samt VISO-
forlabende er dog udenfor VISOs fokusomrade og vil derfor ikke indga i den socialfaglige
gennemgang.
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Samlet vurdering

| det fglgende fremhaeves VISOs hovedkonklusioner med fokus pa styrker og
udviklingspunkter. | de efterfglgende afsnit fremgar hele den socialfaglige
sagsgennemgang, som danner grundlag for disse hovedkonklusioner.

Samlede styrker i sagsbehandlingen:

Det ses i sagerne, at socialradgiveren varetager hele sagsbehandlingen omkring
barnet ift. kap 10, 11 og 12 i Lov om social service. Ligeledes, hvis der er flere
bgrn i samme familie, med seaerlig behov for stette eller nedsat funktionsevne, sa
varetages deres sager af samme radgiver. Dette understgtter et helhedsorientret
perspektiv, kontinuitet og sammenhaeng.

| de fleste af sagerne er radgiverne tilgeengelige, og der er god kommunikation
bade pa skrift og telefonisk med radgiver. Ligesom radgiver i de fleste sager star
til radighed ift. deltagelse i netveerksmgder.

Der ses en underliggende helhedsorienteret tiigang og systemisk forstaelse ift.
samtalerne og opfglgningerne med foraeldrene. Ligeledes i de tilfeelde, hvor der
er afholdt bgrnesamtale.

Endvidere ses det i de fleste tilfeelde, at foraeldrene orienteres forud for skifte af
radgiver.

Der ses en falles systematik for inddragelse af og samarbejde med foreeldre ift.
sager vedr. merudgifter og til dels kompensation for tabt arbejdsfortjeneste.

Der ses i sagerne en feelles systematik ift. opfglgning pad merudgifter.

| flere sager vedr. merudgifter foreligger der afggrelser, som er udarbejdet ud fra
en faelles systematik og i et borgervenligt sprog.

KL’s beregningsark bruges systematisk ift. beregning af merudgifter. Det sikrer
ensartethed og overskuelighed ift. selve beregningen.

Der ses eksempler pa, at den socialfaglige vurdering noteres i sagen, hvor der
derved sikres den Igbende viden til brug for sagsbehandlingen fremadrettet.

Det fremgar, at der foreligger en skabelon til, at sikre en fast procedure for
overgangen fra barn til voksen.

Der ses eksempel pa, at der holdes Igbende netvaerksmgder ud fra et konkret
redskab ‘'mal- og samarbejdsaftalen’.

Samlede udviklingspunkter i sagsbehandlingen:

At der anvendes en ensartet tilgang i forbindelse med udarbejdelse af
malgruppevurderinger. Herunder at problemstillingen tragtes og det dermed
tydeliggeres, hvad der er ngdvendigt, at belyse, s& man ikke risikerer at
overbelyse sagen.
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At der arbejdes aktivt med, hvordan barnets perspektiv inddrages lgbende i
sagsbehandlingen. Dvs. bade hvordan man bedst fremskaffer perspektivet, hvad
man laegger vaegt pa i perspektivet, og hvordan dette kommer til udtryk i valg af
indsats/omfang af indsats.

At der oparbejdes en praksis ift. at notere barnets og foraeldrenes holdning dels til
indsatsen dels til justeringen af indsatsen.

At der anvendes metoder til systematisk inddragelse af netvaerket.

At der oparbejdes en systematik ift. Isbende, at notere sags skridt og
socialfaglige vurderinger i sagen. Derved sikres den Igbende viden til brug for
sagsbehandlingen fremadrettet samt den rgde trad.

At der i forbindelse med valg af indsats, samt ved opfglgning pa indsatsen, opnas
en systematik ift. at begrunde det, man vaelger ikke at ggre; hvorfor der fx ikke
indhentes ny statusattest, hvorfor der ikke gennemfgres bgrnesamtale m.v.

At afgarelser i hgjere grad begrundes tilstreekkeligt, saledes at det bliver
tydeligere, hvorfor der bevilges som der gar. Herunder, at det fremgar tydeligt i
sagerne, hvordan man er néet frem, til den praecise udmaling af timer i
forbindelse med kompensation for tabt arbejdsfortjeneste.

At der er fokus pa, at det tydeligt skal fremga om barnet/den unge er i
malgruppen for handicapkompenserende ydelser efter kapitel 10 eller om
barnet/den unge er i malgruppen for seerlig statte efter kapitel 11.

At udvikle en ensartet praksis ift. at vurdere stgttebehovet ud fra en
helhedsorienteret betragtning. Fx om andre indsatser ville kunne afhjeelpe
stottebehovet og ikke kun at man forholder sig til det konkret ansggte. Herunder
bgr man beskrive formal og méal med den valgte indsats.

At der lgbende ved opfalgninger vurderes pa, om barnet/den unge er i
malgruppen for handicapkompenserende ydelser. Dels kan stgttebehovet sendre
sig ud fra aendring/udvikling i funktionsnedsaettelsen, dels kan barnet udvikle sig
og ikke leengere veere i malgruppen.

At afholdelse af netvaerksmgader, herunder; indhold, form og deltagere
systematiseres. Seerligt i komplekse sager og sager vedr. skole-vaegring. Her kan
radgiver med fordel patage sig en koordinerende rolle.

At der opnas et mere ensartet serviceniveau ift. udmaling af aflesning/aflastning
ud fra det gaeldende serviceniveau.

At det i alle sager/afgarelser fremgar tydeligt, hvad den handicapkompenserende
stotte skal afhjeelpe og hvad formalet med ydelsen er.

At der skabes tydelighed og ensartethed ift. i hvilke sager der afholdes en-plan-
mgder, hvem der er tovholder og hvordan familien inddrages.

At der seettes fokus pa et mere forebyggende perspektiv, ift. at seette tidligere og
hurtigere ind med indsatser, s& massiv mistrivsel forebygges.
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Sagsgennemgang med udgangspunkt i de fire
pejlemaerker

Inddragelse

Inddragelse af foreeldrene

| de tilfeelde, hvor der sker radgiverskifte i sagerne, sendes der i de fleste tilfeelde et brev
ud til foreeldrene med orientering herom.

Der ses eksempel pa, at afgaende radgiver samt kommende radgiver deltager i et
netvaerksmgde med fagligt netveerk og foreeldrene ift. at sikre overlevering i sagen.

Der sendes systematisk et opfelgningsskema ud forud for opfalgning pa merudgifter, som
foraeldrene skal udfylde skriftligt som grundlag for opfalgningen. Dette bevirker, at der
sker systematisk inddragelse af foraeldrene ved opfglgning pa merudgifter.

Der ses eksempel pa, at en indstilling/bestilling af statte bliver sendt til foraeldrene til
kommentering, inden den sendes til udfgrer.

Det er gennemgaende i sagerne, at foraeldrene er ops@gende og holder radgiver
opdateret, fx ved henvendelser til personale pa skolen saetter de radgiver pa mailen CC
og disse mails journaliseres pa sagen af radgiver.

Der ses eksempel pa, at radgiver henvender sig til foreeldrene for at blive opdateret i
sagen, og beder om samtykke til, at sagen ma drgftes pa KUI. Derudover ses der ikke
eksempler pa, at radgiver patager sig den koordinerende rolle ift. sagsbehandlingen af
sagen.

Der ses eksempel pa en sag, hvor foreeldrene i perioder har sveert ved at samarbejde og
inddrager radgiver i samarbejdsvaskelighederne. Radgiver vejleder og balancerer mellem
mors og fars udleegninger ved at tage udgangspunkt i barnets udfordringer og behov. Det
ses senere, at begge foreeldre bevilges et forlgb ift. at forstd netop barnets udfordringer
og stgttebehov.

Ved opfglgning pa bevillinger omhandlende aflgsning/aflastning er det ikke tydeligt,
hvordan foraeldrene (eller barnet for den sags skyld) forholder sig til fx op/nedjustering.
For det meste kan man af sagsakterne se, at foraeldrene har deltaget i opfalgningsmade,
men hvordan de reelt forholder sig til afgerelsen fremgar ikke. Det fremgar ikke af notater
eller afggrelse, at omfanget af indsatsen er drgftet, og hvad der er aftalt. Dette er saerligt
problematisk, idet der i disse sager, som udgangspunkt ikke udarbejdes/fremsendes
skriftlige afgarelser, som foreeldrene kan forholde sig til. Det er dermed ikke tydeligt,
hvordan afgarelserne er formidlet til foreeldrene, og om de er enige i disse.

Der ses kun et eksempel pa en malgruppeudredning i de fem sager, som er en
opdatering af tidligere malgruppeudredning. Her er foraeldrene anmodet om at komme
med oplysninger skriftligt. Det fremgar ikke, at de bliver partshert ift. de oplysninger, der
ellers indhentes til at belyse malgruppevurderingen, ej heller at de parthgres ift. den
socialfaglige vurdering, som udredningen munder ud i.
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| de tilfeelde, hvor der er afholdt netveerksmgder i bgrne- og ungdomspsykiatrien eller pa
skolerne, foreligger der referater, som er fremsendt til foraeldrene.

Inddragelse af barnet/den unge

Ud fra de gennemgaede sager vurderes det, at Frederikshavn Kommune ikke har en
systematisk og ensartet praksis ift. at inddrage bgrn med funktionsnedsaettelser i
sagsbehandlingen af deres sag. | de sager, hvor der gennemfgres bgrnesamtaler, ses
det ikke at informationer fra disse samtaler tillaegges veegt ift. valg af indsats eller
justering af indsats.

Der ses i en sag i forbindelse med udarbejdelse af barnefaglig undersggelse og valg af
indsats et notat, der beskriver, at bgrnesamtalen ikke er afholdt, det er ikke begrundet
hvorfor. Det bar tydeligggres, at barnets holdning ift. paAgaeldende indsats er tilvejebragt i
forbindelse med bgrnesamtalen under udarbejdelsen af den bgrnefaglige undersggelse,
idet en samtale i sig selv ikke er nok — men det er indholdet af samtalen der er det
vaesentlige. | det pagaeldende tilfaelde har barnet udtalt sig om indsatsen, hvorfor barnet
allerede er inddraget ift. dette.

Der bemeerkes i en sag, at en foraelder efterspgrger, at barnet inddrages i sagen, da
foraelderen mener, at man bgr kende barnet for at kunne treeffe afggrelse vedrgrende
barnets forhold, Barnesamtalen gennemfgres dog ikke.

Der fremgar eksempler pa, at der foretages bgrnesamtale forud for valg af indsats, her
bruges de tre huse som metode, og det ses, at der spgrges relevant ind.

Det ses i sagerne med gennemfgrelse af bgrnesamtale, at foraeldrene eller
kontaktpersonen sidder med som bisidder, men det er ikke noteret om/hvorfor dette er
hensigtsmaessigt.

| de tilfeelde, hvor der ikke gennemfagres barnesamtale i sagerne, ses det ikke, at barnets
perspektiv er forsggt inddraget pa anden vis.

Det er gennemgaende for sagerne, at bernene ikke er inddraget hverken direkte eller
indirekte ift. at fremkomme med deres perspektiv ift. bade malgruppevurdering, samt valg
af indsatser ift. de handicapkompenserende ydelser.

Inddragelse af barnets netvaerk

Det ses pa tveers af sagerne, at der ikke anvendes en metode til systematisk inddragelse
af netveerket. Det virker i nogen grad tilfaeldigt, nar det sker og uden faglig stillingtagen.

Generelt er der en tendens til, at det ikke er journaliseret, om man har forholdt sig til, om
det private netvaerk kan bidrage med stgtte til familien.

Der ses dog, eksempel p3, at en person fra netveerket ansaettes som § 84-aflgsning i
hjemmet saledes, at foreelderen kan aflastes og vende delvist tilbage til sit arbejde.

Det ses i flere af sagerne, at rddgiver deltager i netvaerksmeder péa foranledning af barne-
og ungdomspsykiatrien og skolerne. Det ser kun i en enkelt sag ud til, at det foregar
systematisk ift. at arbejde med mal- og samarbejdsaftalen ift. skolevaegring pa bagkant af
et forlgb fra VISO.
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Der ses eksempel pa, at en mors veninde deltager i en opfelgning ift. at have indgaende
kendskab til barnet og selv er uddannet socialpaedagog, hvorfor hun kan beskrive barnet
fra et udefra-perspektiv, hun deltager dog pa mors foranledning.

Det ses i en enkelt sag, at der sammen med barnet udarbejdes et netveerkskort. Men det
ses ikke, hvordan dette bringes i spil hverken i faglige vurderinger eller ift. valg af indsats.

Der ses eksempler pa, at der anmodes om oplysninger fra fx skole/sygehus/laege ved
opfelgninger. Men man mangler at begrunde ngdvendigheden, og omvendt nar der ikke
indhentes oplysninger, s& mangler den faglige begrundelse ogsa — altsa at man fx
vurderer, at sagen er tilstrackkeligt oplyst pa det foreliggende.

Der ses eksempler pa, at barnets sag medbringes pa 'familieteammgde’ samt én-plan-
mgde. Der foreligger i de fleste tilfeelde referater fra disse mgder. | de tilfeelde, hvor disse
mader er afholdt, er det ikke entydigt at se i sagerne, om forzeldrene har faet tilsendt
referatet.

Det er ikke tydeligt ud fra de enkelte sager at se, hvad der ligger til grund for den faglige
vurdering ift. at medbringe sagerne pa disse mader. Der er derfor risiko for, at det for
foreeldrene ogsa kan vaere utydeligt, hvad formalet med disse mader er.

Faglig udredning
Der er fokus pa systematikken i forbindelse med malgruppevurderinger.

Der kan ikke siges noget generelt omkring anvendelsen af udredningsmetoden i
Frederikshavn Kommune, idet den kun ses anvendt i én af de fem gennemgaede sager.
Pa baggrund af sagsgennemgangen kan det konstateres, at der ikke er noget, der tyder
pa, at der anvendes en fast metode ift. vurdering af, om bgrnene er i malgruppen for
handicapkompenserende ydelser eller til vurdering af omfanget af funktionsnedseettelsen.
Hverken udredningsveerktgjet eller en ensartet tilgang til indhentelse af oplysninger ses
anvendt.

Det ses ikke, at bgrnene inddrages i forbindelse med udarbejdelse af
malgruppevurderingen, foreeldre inddrages Igbende, som tidligere bemeerket, ift.
opfelgninger og ift. at oplyse om barnets pavirkning af funktionsnedsaettelsen i hverdagen
ved lgbende opfalgninger.

Det ses ved en ny-ansggning, at der ikke foretages en helhedsvurdering af
stottebehovet, men alene at man forholder sig til det konkret ansggte. Det kan ikke pa det
foreliggende grundlag vurderes, om afggrelsen ville have faldet anderledes ud, hvis man
havde gjort brug af en helhedsbetragtning.

Der ses et eksempel pa en opdatering af handicapudredningen i forbindelse med, at
sagen skal indsendes til VISO. Det vurderes dog, at udredningen bliver for omfattende;
man far ikke tragtet ift., hvad er det, der er vigtigt at vide pa nuvaerende tidspunkt. Der
mangler en rgd trad og fokus i udredningen. Der inddrages bl.a. gammelt materiale, der
indsaettes hele udtalelser og udredninger fra henholdsvis psykiater og PPR. Den faglige
vurdering ender ikke med en malgruppeafgraensning, eller beskrivelse af stgttebehovet,
men med en overordnet forholden sig til at; 'der er brug for en samlet indsats i bade skole
og hjem’.
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Nar der ikke anvendes en ensartet systematik ift. malgruppevurderinger er der iszer to
faldgruber. Den ene er, at man forholder sig for sneevert til barnets udfordringer,
funktionsnedsaettelse og stettebehov og ikke far gje pa, om der er brug for anden stgtte
end det ansggte. Den anden er, at man ikke far tragtet problemstillingen og dermed
risikerer at fa overbelyst sagen, og evt. laegger et for stort pres pa familierne ift. at
beskrive udfordringerne, samt at afggrelsen kan treekke ud.

Valg af indsats

Herunder beskrives valg af indsats, bestilling og samarbejdet med relevante aktgrer i
forbindelse med indsatser efter lov om social service (SEL) § 41, § 44/84, § 42 (evt. §
11).

Det bemeerkes, at det generelt set, er nogle gode skriftlige afgarelser ift. merudgifter, der
er systematiske, og man kan se, at radgiver ved, hvad der skal leegges vaegt pa ift.
begrundelse — men ofte bliver det for generealiseret. Fx 'samlet set vurderes alle
merudgifter at veere ngdvendige merudgifter afledt af funktionsnedsaettelsen’ |
begrundelsen beskrives funktionsnedsaettelsen ogsa oftest vha. diagnosen, og fx at
barnet er skolevaegrende; men begrundelsen skal veere tydeligere ift., hvad
funktionsnedsaettelsen betyder for det enkelt barn i hverdagen. Dette bliver saerligt vigtigt
ift. opfglgning — har barnet fx skrevet sig ud af malgruppen eller har stagttebehovet aendret
sig pa baggrund af et aendret funktionsniveau.

Det er gennemgaende, at der bevilges psykoedukation, samtaler ift. den rette tilgang ift.
barnets funktionsnedsaettelse, forseldresamtaler m.m. iht. SEL § 41. Man forholder sig
dog ikke til, om dette kunne vaere bevilget iht. anden lovgivning. Dette er ngdvendigt at
forholde sig til, da SEL § 41 er subsidieer ift. anden lovgivning.

I nogle afgerelser vedr. merudgifter fremgar det, hvor priserne til fx vask/t@rring stammer
fra, i andre fremgar det ikke. Der henvises fx til energistyrelsens hjemmeside. Der
mangler en ensartet systematik ift. dette. Og seerligt at man ogsa forholder sig til, hvad er
et forventet forbrug for en familie med jeevnaldrende bgrn, da det jo netop er merudgiften,
man skal forholde sig til. Der henvises pa intet tidspunkt i afgarelserne til det geeldende
serviceniveau pa handicapomradet.

Der ses i sagerne, et enkelt eksempel pa en ny-ansggning, hvor udredningsmetoden ikke
anvendes, det begrundes ikke hvorfor. Det kan heller ikke ses ud af sagen, at der bruges
en bestemt metode til udredningen. Der bevilges kompensation for tabt arbejdsfortjeneste
(TA), men man forholder sig ikke til afgreensning til andre mulige indsatser, som muligvis
ville kunne opfylde behovet. Der mangler altsa et helhedsorienteret blik pa barnets
stottebehov ud fra den konkrete ans@gning.

Generelt mangler der, at man aktivt forholder sig til, om andre indsatser ville kunne / ikke
kunne afhjeelpe problemet, seerligt ift. kompensation for tabt arbejdsfortjeneste,
merudgifter og afl@sning/aflastning. Saerligt idet § 41 er subsidizer til anden lovgivning.

Der kunne med fordel beskrives formal med kompensation for TA i afggrelserne. Det vil
ogsa gere det nemmere ved opfalgninger, at forholde sig til om det er den rette indsats,
og det vil ggre det tydeligere for foreeldrene, hvad der forventes af dem.
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Der ses eksempler pa, at der i afgarelsen ved § 44 jf. 84 fremgar formal og mal med
indsatsen, men ikke systematisk. Det vil vaere en hjzelp for radgiver seerligt ift. opfalgning
og vurdering af justering af timer/degn. Og/eller alternativt ift. vurderingen af om anden
indsats kan/bgr lgfte stgttebehovet. Der henvises ikke til det geeldende serviceniveau,
man har vedtaget i Frederikshavn Kommune ved udmalingen af omfanget.

Der ses i ingen af sagerne, at det er overvejet eller tilbudt foraeldrene at benytte sig af en
frivillig handleplan.

Der ses eksempler pa bevillinger af fx aflastning, men som ikke iveerkseaettes. Det fremgar
forst senere i journalerne, hvorfor indsatsen ikke ivaerksaettes. Det kan vaere en hjaelp for
overblikket/den rgde trad, at dette noteres sa snart, man er klar over, at indsatsen ikke
iveerkseettes.

Der ses eksempel pa bevilling af aflastning jf. § 44 jf. 84, at radgiver i afggrelsen
forholder sig til, at der skal vaere opfglgning farste gang efter 3 mdr. og efterfglgende én
gang arligt. Det ses dog ikke i sagen, om der holdes opfglgning efter 3 mdr. Der ses ikke
notat vedr. opstartsmade. Derfor kan man af sagen ikke se, om denne indsats reelt er
startet op og i gang.

Det ses gennemgéaende, at begreberne aflgsning og aflastning bruges i flaeng, og man
ikke far beskrevet om bevillingen er det ene eller det andet — eller evt. begge dele. Fx ses
i en sag bevilling af fgrst 15 timer og senere 5 timers aflastning — dette bar refereres til
som aflgsning.

Det er ikke tydeligt ud fra sagerne, om der er en fast praksis ift. bestilling af en indsats
ved ekstern udfarer. | nogle sager ses eksempler pa et udfyldt
henvisningsskema(skabelon) i andre ikke. Det tyder pa, der ikke er en ens praksis pa
dette omrade. | nogen sager kan man fornemme, at der har veeret kontakt til udfgrer om
den givne opgave, men det er ikke noteret. Naeste notat omhandler sa fx et opstartsmede
eller en opfalgning.

Opfoelgning pa indsatsen

Som udgangspunkt er det, pa tveers af de gennemgaede sager, sveert at finde en
ensartet systematik, der er baerende for opfalgningen pa indsatsen. Som tidligere naevnt
er der en ensartet systematik ift. indhentning af oplysninger fra foraeldrene ved brug af
opfglgningsskemaet - primaert ift. merudgifter men der ses ogsa tilfeelde ift. kompensation
for tabt arbejdsfortjeneste.

Der ses en overvejende tendens til, at opfglgningerne metodisk tager afsaet i ICS og den
helhedsorienterede tilgang ift., at radgiver i notatet fra opfelgningsmgderne sperger til
flere dele af ICS-trekanten. Opfglgningerne fremstar ustrukturerede, og det vurderes, at
der er risiko for, at sagerne overoplyses, da der mangler en faglig stillingtagen og
tragtning ift. hvilke oplysninger, der er ngdvendige i forbindelse med opfalgningen.

Nar der justeres i en indsats, som kompensation for tabt arbejdsfortjeneste eller
aflgsning/aflastning er der i de feerreste tilfaelde udarbejdet en skriftlig afgerelse; i nogle
tilfzelde foreligger der et afggrelsesnotat i DUBU, men begrundelsen ses mangelfuld.
Herunder er timeudmalingen af kompensation for TA ikke tydeliggjort, hverken ift. hvilke
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timer pa ugen/dagen, der praecis er daekket ind eller til hvilket udspecificeret formal — det
ger det vanskeligt ved opfelgninger at justere og argumentere for op/ned justering.

Ift. opfalgningen pa kompensation for TA foregar den enten skriftligt via mailudveksling,
ved mader — som bade kan veere hjemmebesgg eller pa radhuset. Det fremgar ikke, at
der er en ensartet systematik ift. dette eller at dette beror pa en socialfaglig vurdering.
Det er dog positivt, at der er mulighed for fleksibilitet — formentlig ud fra hvad foraeldrene
har af praeferencer og muligheder.

Der ses eksempler pa, at der anmodes om oplysninger fra fx skole/sygehus/leege ved
opfglgninger. Men man mangler at begrunde ngdvendigheden, og omvendt nar der ikke
indhentes oplysninger, sa mangler den faglige begrundelse ogsa derfor.

| forbindelse med opfalgning pa merudgifter ses der, at bevillingerne fglges op én gang
arligt, med individuelt fastsatte opfalgningsdatoer. | alle tilfaelde sendes
opfelgningsskemaet ud til foraeldrene forud for opfalgningen og udfyldes af foraeldrene.
Opfglgningen tager efterfglgende afsaet i dette dokument. | den forbindelse sikres ogsa
samtykke til indhentelse af oplysninger, hvis det skulle vaere ngdvendigt. Ligeledes
fremgar det af afgarelserne omhandlende merudgifter, at der udsendes et
opfalgningsskema igen forud for neeste opfelgning. Der bgr dog vaere en opmaerksomhed
pa, at nogle foreeldre kan se dette som en yderligere belastning, og en oplevelse af, at
ansvaret for at oplyse sagen ligger hos dem. Samt det forhold at nogle foraeldre ikke er
gode til, at formulere sig pa skrift. Der er ogsa risiko for, at sagen overoplyses; at
foraeldrene igen skal beskrive deres barns funktionsnedsaettelse pa trods af, at der
maske ikke er sket den store udvikling/forandring. Der ses ogsa et eksempel pa en
lzengere mailudveksling i forbindelse med en opfalgning pa merudgifter, idet foraelderen
ikke bliver tydelig nok i at beskrive/veegtlaegge det, som radgiveren rent faktisk har brug
for at vide. Det ender med at blive tidskraevende for bade radgiver og foreelder.

Der er fin opmeerksomhed pd, at merudgifter skal sandsynligggres. Det ses fx ved en ny-
ansggning, at foreeldrene ikke har kunnet sandsynliggare udgiften. De bliver derfor bedt
om at gare over en periode, og da de sender sandsynligggrelsen ind, bevilges de
merudgifter med tilbagevirkende kraft til ans@gningstidspunktet.

Der ses eksempel pa, at radgiver indhenter udtalelse fra sygehuset ift. at kunne vurdere,
om udgiften er en ngdvendig merudgift foranlediget af funktionsnedsaettelsen.

Ved ansggninger om/opfelgninger pa merudgifter forholder man sig ikke eksplicit til, hvad
det forventede forbrug er for jeevnaldrende uden en funktionsnedsaettelse — man henviser
heller ikke til kvalitetsstandarderne.

Der ses eksempler pa, at man ikke eksplicit far forholdt sig til at begrunde afgarelsen. Fx
ved opfglgning pa indsatsen/ i afgerelsen fremgar det ikke eksplicit, at man forholder sig
til, om barnet fortsat vurderes at vaere i malgruppen for handicapkompenserende ydelser.
Endvidere ses et eksempel ift. en afgerelse vedr. kompensation for tabt
arbejdsfortjeneste at denne ophgrer, da barnet skal i SFO om eftermiddagen. Der er
noteret, at mor ikke trives hjemme, og det er ikke muligt at give kompensation for tabt
arbejdsfortjeneste til far - det fremgar ikke hvorfor. Dette fremgar senere i journalen men
ikke eksplicit i afggrelsen. Et andet eksempel er en bevilling vedr. aflastning i uge 8 —
aflastningen begrundes med, at skolen er lukket, og barnet ikke er tilknyttet SFO. Men

dette er et vilkar for alle jeevnaldrende pa den skole i denne uge. Man mangler at forholde
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sig til at uddybe, at dette medferer, at der er et gget pres i hjemmet grundet
funktionsnedsaettelsen og dermed et behov for aflastning.

Der ses eksempler pa manglende systematik ift. at lave samlede afggrelser og dermed
en manglende helhedsbetragtning med barnets funktionsnedseettelse og behov i fokus.
Fx ses der eksempler pa, at der labende forholdes sig til aflastning i ferier; det kan give
mening, hvor det er muligt at lave én arlig bevilling, der tager hgjde for X-antal
aflastningsdegn i ferier pr. ar/bevillingsperiode, sa radgiver ikke hele tiden skal forholde
sig til dette og bruge tid og ressourcer pa at lave tillaegsbevillinger.

Overgangen fra barn til voksen

Ud fra de fem gennemgaede sager, hvoraf de tre er unge-sager, ses der ikke en ensartet
systematik eller tilgang i sagerne ift. overgangen til det 18. ar. Derfor kan der ikke siges
noget entydigt ift. dette.

Det tyder pa, der ikke er klarhed i afdelingen ift. procedurer, arbejdsgange, og hvem der
har den koordinerende rolle ift. dette.

Der ses eksempel pa, at foraeldrene indkaldes til et sékaldt ‘én-plan-mgde’ vedr. deres
barn. Barnet ses ikke at vaere hverken inviteret til mgdet eller, at der er pataenkt
bgrnesamtale i forbindelse med dette. Af invitationen fremgar det, at det er et magde, hvor
forskellige fagpersoner fra diverse forvaltninger vil veere repraesenteret. Det fremgar, at
der vil blive afholdt et mgde arligt frem til den unge fylder 18. Der er indkaldt fgrste gang
kort for den unge fylder 16. Der ses i sagen ikke noget referat af mgdet eller anden
dokumentation for, at madet er gennemfart. Der ses ikke nogen handleplan, der indikerer
aftaler/mal frem til det 18. ar. Det ses ikke i sagen, at der indkaldes til nyt mgde efter et
ar. Det ses senere i sagen, at den unge er draftet p& KUI, hvor det fremgar, at den unge
ikke kan fa en handleplan og stgtte, fordi den unge er pa en-plan-mgderne. Der ses i
sagen ingen handleplan forud for overgangen til det 18. ar eller anden dokumentation ift.,
hvad den konkrete plan for den unge er.

Der fremgar eksempel pa, at en indsats i form af aflgsning jf. SEL § 44 jf. § 84 et halvt ar
fer den unge fylder 18, 'veksles’ til en kontaktperson jf. SEL § 52.3.6 (uden at der forud
for dette udarbejdes barnefaglig undersggelse), og der kort far det fyldte 18. ar traeffes
afgaerelse om eftervaerns kontaktperson jf. SEL § 76 (uden at der udarbejdes en
handleplan). Der er i denne sag ikke afholdt noget koordinerende made hverken ift. KUI
eller ’én-plan’.

Generelt ift. overgange

| gvrigt ift. overgange: der ses eksempel p4, at der ligger et notat i journalen fra afgadende
radgiver til kommende radgiver, ift. hvad sagen i hovedpunkter omhandler, og hvad der er
de neeste sagsbehandlerskridt i sagen. Ligeledes ses der et eksempel pa, at afgaende og
ny radgiver deltager i samme netveerksmade pa skolen i forbindelse med at sikre
overlevering i sagen.

Der ses dog ogsa eksempler pa, at foreeldrene kontakter deres radgiver pa mail uden at
fa svar, og at det er funktionslederen, der vender tilbage pa henvendelser uden en
forklaring herpa.
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Bilag 3:Oversigt over

kommunens tilsendte materialer

1. Politik og strategi
Politikker

Kommunens handicappolitik

Kommunens
sammenhaengende
barnepolitik

Andre politikker med relevans
for bernehandicapomradet.

Strategier

Strategier eller lignende
styringsdokumenter der saetter
en ledelsesmaessig ramme og
retning for arbejdet pa
bgrnehandicapomradet — fx
handleplaner,
udviklingsplaner,
strategiplaner eller arsplaner.

Kvalitetsstandarder

Kvalitetsstandarder/service-
niveaubeskrivelser pa
bgrnehandicapomradet.

Indsats- eller ydelseskataloger
eller beskrivelser, der
definerer kommunens ydelser
eller ydelsespakker.

1.1 Kommunens handicap politik

1.2 Kommunens bgrne- og ungepolitik
praesenteres via en 'plakat’, der er vedhaeftet
og uddybes pa kommunens hjemmeside
Frederikshavn Kommunes Bgrne- og

Ungepolitik

1.3 Kommunens Uddannelsesstrategi

1.4 Ledelsesgrundlaget "De 8 + 5”

1.5 Center for Families vision "Fokuseret
forandring i faellesskab”

1.6 Center for Families "Styringskompas”

1.7 Administrationsgrundlag for
myndighedsomradet, Center for Familie

1.8 Beredskabsplan ift. fysiske, psykiske og
seksuelle overgreb findes alene digitalt link:
Fysiske, psykiske eller seksuelle overgreb
(frederikshavn.dk)

1.9 Ambitioner for myndighedsomradet —
myndighed med momentum

1.10 Anbringelsesgrundlag

1.11 Tveerfaglige samarbejdsmodel "Familien i
Centrum” har sin egen hjemmeside, hvor de
bade kan laese om vores mgdefora osv.
samt om det feelles veerktgj Trivselslinealen:
Familien i Centrum (frederikshavn.dk)

1.12 Vores samarbejde med KOMBU betyder, at
vi anvender mange af de veerktgjer de har
pa deres hjemmeside Kombu - Det Nationale
Kompetencecenter for Barn og Unge i
familier med psykisk sygdom

1.13 Serviceniveau — bgrn, unge og familier med
seerlige behov

1.14 Serviceniveau Center for Familie handicap —
merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste
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Ledelsesinformation

Procedurer og retningslinjer

for indsamling af indsamling af

data om den faglige og
gkonomiske udvikling pa
omradet — fx aktiviteter,
malgrupper, gkonomi og
klager over afgarelser.

Skabeloner og eksempler pa
indsamling af data om den
faglige og gkonomiske
udvikling pa omradet.

Procedurer og retningslinjer
for praesentation og draftelse
af ledelsesinformation for
politikere, ledelse og
medarbejdere pa
bgrnehandicapomradet.

Skabeloner og eksempler pa
praesentation og droftelse af
ledelsesinformation.

Note: Fra og med ar 2023 gennemgas alle sager
2 gange om aret med radgiver og ledelse, samt
gkonomimedarbejdere.

Note: Herudover udarbejdes der lgbende
prognoselister, som fglges op pa prognosemgader
manedligt.

Note: Dataen, der indsamles kommer fra
gkonomisystemerne kombineret med DUBU
indsatserne.

Note: Herudover er der oprettet emnesag, hvor
samtlige afgerelser fra Ankestyrelsen leegges ind
og grupperes ud fra paragraffer, hvormed alle
radgivere og ledelsen lgbende kan lave opslag og
indhente viden om og erfaring for, hvordan
afgaerelserne afggres i Ankestyrelsen.
Funktionslederne medtager og drgfter
afgarelserne lgbende i hver deres
medarbejdergrupper.

Note: Overblikket til gkonomigennemgang ift.
DUBU vedheeftes til info. Pa madet lavede
gkonomimedarbejderne lgbende opslag pa
gkonomisystemerne, sa disse blev sammenholdt
med DUBU oplysningerne.

1.15 Prognoseskabelon
Note: Centerchefen star for denne
information og centerchefen aftaler pa dette
niveau hvilke informationer der kontinuerligt
skal fremlaegges. Vi har mange flere
veerktgjer, som vi gerne vil praesentere live,
nar i kommer pa besgg, men disse kan ikke
sendes ud, da det ikke er muligt at rense
dokumenterne.
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2. Faglig ledelse
Sparring og videndeling

e Funktionsbeskrivelser pa
ledelses- og
medarbejderniveau.

e Kompetenceplaner.

e Plan for afholdelse af
teammader, faggruppemgder
og bevillingsmgder.

o Dagsordenskabeloner
¢ Retningslinjer for supervision.

e Retningslinjer og redskaber til
behandling af klager over
afgarelser, herunder
omggrelser fra Ankestyrelsen.

¢ Retningslinjer og redskaber
der understgatter faglig
videndeling — fx procedurer for
deling af ny lovgivning,
principmeddelelser eller
malgruppespecifik viden.

Strategisk kompetenceudvikling

e Strategier og planer for
medarbejdernes
kompetenceudvikling.

Fagligt ledelsestilsyn

e Procedurer og skabeloner for
fagligt ledelsestilsyn — fx
sagsgennemgang.

2.1 Forventninger og ambitioner til lederteamet
2.2 Stillingsopslag funktionsbeskrivelse

2.3 intro — tjekliste nye medarbejdere i myndighed
Note: Findes i adm. grundlaget se pkt. 1.

Note:

Der afholdes ugentligt sagssparringsmgder i det
enkelte team.

Der holdes Igbende personalemgder hver 3. uge.

Der holdes 2 ugentlige minibevillingsmader
(grundet inddraget kompetence)

Der afholdes hver 14. dag bevillingsmade (ift.
vurdering af anbringelsesgrundlag + indsats)

Der afholdes ugentligt genvurderingsmader i
underretninger.

Note: Hver funktionsleder har egne
dagsordenskabeloner for mgdeaktivitet vedr.
sagssparring.

Dagsorden til sagssparring i Specialteamet
(Handicap/integration)

e Generel information (Heidi og teamet)

e Afggrelser fra AST, principafgerelser
(Heidi og teamet)

¢ Runde med sager (alt ud over §§41-42
SEL)

e Runde med sager (§8§41-42 SEL)
e Makkerskaber
e Eventuelt (Heidi og teamet)

@vrige mader styrer adm. medarbejder dagsorden
sasom genvurderingsmgder og
minibevillingsmader, hvor der sendes dagsorden
ud pa mail op til mgdet.

Omradeleder sender dagsorden ud til
personalemgder.

Ift. bevillingsmgader er det funktionsleder der
samler dagsorden og sender link ud hertil. Alt
materialet findes i seerskilt emnesag.

85




Note: Der afholdes lgbende supervision,
manedligt. Ad hoc er der mulighed for at bestille
yderligere tid til supervision ved behov.

Note: Alle afgerelser fra Ankestyrelsen samlet i
saerskilt emnesag under grupperinger pa
paragraffer. Dette for at have et samlet overblik
lsbende. Emnesagen er oprettet pga.
Danmarkskortet og statistik, hvor vi arligt bidrager
med bemeerkninger til udfaldet af bestemte
afgarelser.

Ift. behandling af klager over afggrelser fglges de
alm. sagsbehandlingsskridt i lovgivningen.

Note: Hver funktionsleder deler i egne teams,
deling sker ogsa pa personalemgader eller pa mail,
sa alle sikres at have modtaget vigtige
informationer omkring faglig vidensdeling.

Note:
Der afholdes arlig MUS samtale.

Der er udarbejdet plan for udvikling f.eks. ift.
barnets lov, der fglges hen over efteraret.

Der er plan for efteruddannelse af ledere.

Ligesom flere medarbejdere sendes pa et forlgb,
der hedder "lyst til ledelse”.

2.4 ledelsestilsyn 2022 — PLAN
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3. Sagsbehandlingen
Overordnede retningslinjer

e Overordnede retningslinjer for
sagsbehandlingen — fx
vaerdigrundlag og faglige
pejlemeaerker.

¢ Retningslinjer og redskaber,
der understgtter inddragelse
og samarbejde med familien —
fx dialogveerktgjer og
dagsorden for mgder med
familien.

Retningslinjer og redskaber der
understgtter sagsbehandlingen fra
abning til afslutning af sager inden for
falgende paragraffer: Servicelovens §§
32, 323, 41, 42 og 44, jf. 84.

¢ Retningslinjer og redskaber
der understgtter udredning og
malgruppevurdering — fx
DUBU, udredningsveerktgjet
pa bgrnehandicapomradet,
arbejdsgangsbeskrivelser,
procesbeskrivelser og
afgarelsesskabeloner.

o Retningslinjer og redskaber
der understatter opfalgningen
— fx DUBU,
arbejdsgangsbeskrivelser,
skabelon til indhentning af
status og dagsorden for
opfalgningsmader.

3.1
3.2

FIC-mader — https://fic.frederikshavn.dk/

Trivselslinealen —
https:/fic.frederikshavn.dk/trivselslinealen/

Note: SOS-veerktgj
Note: ICS-veerktgj

Note: Bgrnesamtaletasker

3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10
3.11
3.12

3.13
3.14
3.15
3.16

3.17
3.18
3.19
3.20

3.21
3.22

3.23
3.24

Procedure afregning degnaflastning
Ansaettelsesaftale §84

Indberetningsliste for aflgser jvf SEL §84
Afgorelse §44 jf. 84 inkl. Klagevejledning
Procedure timelgnnede medarbejdere
Jeg kan klare mig selv — skema
Ledelsestilsyn §42

Ledelsestilsyn §41

generelt ledelsestilsyn

caseflow for behandling af angsggning
§41+8§42

samlet opfelgningsskema §41+8§42
opfalgningsskema §41
Afgorelse §41

Procedure til behandling af ansggning om
cykel §41

Procedure ved opfalgning §41+8§42
En malgruppevurdering indeholder
Tabel 1 - Tgj og sko

Sagsbehandlingsfrister pa det specialiserede
berneomrade

Skriftlig status fra leverander

Ansggningsskema - socialpadagogisk
fripladstilskud

Afgerelse om §42 skal indeholde
Afgerelse jf. SEL 43 skal indeholde
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3.25

3.26

3.27

3.28
3.29
3.30
3.31
3.32
3.33
3.34
3.35
3.36
3.37
3.38
3.39
3.40
3.41
3.42
3.43
3.44
3.45
3.46

Oprettelse af ny modtager af servicelovens
§42

Caseflow for beregning af timelgn og
pension vedr tab

Vejledningsskrivelse ved bevilling af tabt
arbejdsfortjeneste

Indberetning af enkeltdage TA til Ignkontoret
Hjemmetraeningsprocedure

Procedure §76a opretholdt anbringelse
Indberetningsliste timelgnnede
Ansaettelsesaftale timelannede
Procedure timelgnnede medarbejdere
Bevillingsskema taxa

Procedure taxa bevillinger
Opfalgningsskema §42

Afgorelse § 42

Procedure tabt arbejdsfortjeneste § 52a
ny beregning af loftydelse

samlet opfelgningsskema §41+8§42
Skrivelse af BL §26

beregning af egenbetaling medicin
Oversigt over skabeloner i DUBU
Oversigt over fraser i DUBU

info brev — taxa

Ledelsestilsyn § 76

Note: Dialogbaseret status anvendes i det daglige
arbejde
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4. Helhed og sammenhang
samarbejde

Overgang fra barn til voksen

Procedurer, aftaler og
skabeloner for handtering af
overgangen fra
barnehandicap- til
voksenhandicapomradet

Samarbejde mellem
bgrnehandicapomréadet og @vrige
omrader

Retningsliner for samarbejdet
mellem
barnehandicapomradet og det
sociale bgrneomrade.

Retningsliner for samarbejdet
mellem
bernehandicapomradet og
skole- og dagtilbudsomradet
(PPR, det almene
bgrneomrade samt
specialskoler og —dagtilbud).

Retningsliner for samarbejdet
mellem
bernehandicapomradet og
gvrige relevante omrader — fx
UU og hjeelpemidler.

Retningslinjer for kommunens
ungeindsats (KUI).

Oversigt over eller
dagsordener for faste mader
mellem
bernehandicapomradet og
kommunens gvrige omrader.

4.1 TUT procedure
4.2 Samtykkeerkleering netvaerksmader

4.3 Samtykkeerkleering sagssparringmade
(forskudt abent hus)

4.4 Hjeelpemiddelsamarbejde
4.5 Overgangsprocedure
4.6 Aftale mellem CFA og hjeelpemiddel

4.7 Skema over hjaelpemidler med tilfgjelser
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5. Organisationsdiagram

¢ Organisationsdiagram for
kommunen som helhed

¢ Organisationsdiagram for
barnehandicapomradet
(myndighed) pa afdelings- og
teamniveau.

5.1 Organisationsdiagram Frederikshavn
Kommune

5.2 Organisationsdiagram myndighed

6. Andre materialer der ikke er
navnt i ovenstaende

@vrige retningslinjer og redskaber med
relevans for bgrnehandicapomradet.

Oversigt over afgerelser fra Ankestyrelsen 2023
Dagsorden til BUU inkl. gkonomi og statistik

Danmarkskort over Ankestyrelsens
omggrelsesprocenter i klagesager 2021

Screenshot af dagsorden til sagssparring i
specialteam

Screenshot af forside i DUBU fra funktionsleder
for specialteam

@konomi - handicap dagn
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Bilag 4: Juridisk
materialegennemgang

Juridisk gennemgang af kommunens materialer er foretaget i forbindelse med
kommunens forlgb med Taskforce Handicap.

Ankestyrelsen har alene set pa, om lovgivning og praksis er overholdt pa de
sagsomrader, som vi har malt pa i forbindelse med taskforce-forlgbet. Vi ggr opmaerksom
pa, at gennemgangen ikke betyder, at taskforcen har taget stilling til, om samtlige af
kommunens materialer er i overensstemmelse med regler og praksis.

1. Politik og strategi

1.1 Handicappolitik 2019

Ingen bemeerkninger.

1.2 Plakat de 4 pejlemarker Barne og ungepolitik

Ingen bemeerkninger.

1.3 Uddannelssstrategien-nutidens-boern-og-unge-fremtidens-medarbejdere

Ingen bemaerkninger.

1.4 De 8 strategiske fokuspunkter og de 5 ledelsesgreb, jan. 2018

Ingen bemaerkninger.

1.5 Vision - Fokuseret forandring i feellesskab

Ingen bemaerkninger.

1.6 Center for Families kompasrose A2

Ingen bemeerkninger.

1.7 Administrationsgrundlag CFA juli 2020

Ingen bemeerkninger.

1.9 Ambitioner for myndighedsomradet - 2022 genbesog

Ingen bemaerkninger.

1.10 Anbringelsesgrundlag 2020

Ingen bemaerkninger.
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1.13 Serviceniveau - bgrn, unge og familier med sarlige behov

For sa vidt angar afsnittet "Aflgsning i hjemmet og aflastning uden for hjemmet”:
Kommunen angiver et serviceniveau. Vi bemaerker, at kommunen altid skal foretage en
konkret og individuel vurdering af behovet for hjeelp.

Vi henviser i gvrigt til principmeddelelse 85-13, som kommunen med fordel kan vaere
opmaerksom pa.

1.14 Serviceniveau CFA handicap - merudgifter og TA 2023 (1)

Vedrgrende merudgifter

Vi bemaerker generelt, at der altid skal foretages en konkret og individuel vurdering af
behovet for hjeelp. Kommunen skal foretage en konkret vurdering af en families behov
sammenlignet med en familie med bgrn pa samme alder uden funktionsnedsaettelser.
Kommunen skal derfor altid vurdere, om kvalitetsstandarder konkret kan fraviges.

Vi kan ligeledes ikke forholde os konkret til angivne faste priser, tasker og aldersgraenser.

Boligindretning:

Reglerne om boligindretning er ikke bestemmelser, vi maler pa i taskforcen, hvorfor
materialet ikke er gennemgaet.

Aflastning og afl@sning (s. 4):

Vi gor opmeerksom pa principmeddelelse 85-13, for sa vidt angar til hvilke formal
aflastning/aflgsning kan gives samt hvilke bestemmelser, der finder anvendelse.

Befordring (s. 5-6):

Vi geor opmeerksom pa principmeddelelse 70-17. For sa vidt angar skolekarsel, henviser
vi til 25-19.

Merudgifter til bolig (s. 6-7):

Vi gor opmeerksom pa principmeddelelse 25-22.

Briller og @delaeggelser (s. 7):

Vi ger opmeerksom pa principmeddelelse 77-11.

Cykler (s. 8):

Vi gor opmeerksom pa principmeddelelse 20-23.

Ferie (s. 9):

Vi gor opmeerksom pa principmeddelelse 28-13.
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Computere mv. (s. 14):

Kommunen angiver, at computere, I-Pads og smartphones m.v. anses som et almindeligt
forbrugsgode og dermed ikke en ngdvendig merudgift jf. Servicelovens § 41.

Vi bemaerker, at betingelserne i § 41 skal vaere opfyldt. Det betyder, at der ikke skal
foretages en vurdering af, hvorvidt der er tale om et forbrugsgode, men om der er tale om
en ngdvendig merudgift.

Tabel 1(s. 15):

Vi bemeerker, at vi ikke konkret kan forholde os til de angivne takser. Vi bemaerker videre,
at kommunen skal vaere opmaerksom pa at bevilges den ngdvendige merudgift. Dette
indebeerer ogsa, at det er den billigst egnede Igsning, der kan tilgodese behovet, der skal
bevilges.

Tabt arbejdsfortjeneste

Beregning (S. 16):

Kommunen kan med fordel opdatere ydelsesloftet til 2023-niveau.

Afviklingsperiode (s. 17):

Vi bemeerker, at en borger har ret til hjaelp i en afviklingsperiode pa 14 uger efter, at
betingelserne for at modtage hjeelpen er bortfaldet. Hvis en borger klager over
afgerelsen, lgber afviklingsperioden farst efter varslingsperioden pa 14 uger. Kommunen
kan med fordel angive reglerne for varslingsperioden, hvor en borger ved klage har ret til
hjeelpen i 28 uger.

Kommunen kan med fordel ligeledes angive reglerne for nedseettelse af tabt
arbejdsfortjeneste, herunder indretningsperioden. Vi henviser til principmeddelelse 231-
10.

Eksempler pa mulighed for tabt arbejdsfortieneste (s. 18):

Kommunen angiver eksempler pa situationer, hvor der kan vurderes behov for lgbende
tabt arbejdsfortjeneste. Vi bemaerker, at vi ikke kan forholde os til konkrete tidsangivelser
og at kommunen altid skal foretage en konkret og individuel vurdering af behovet for
hjeelp.

Eksempler pa situationer, hvor der ikke kan bevilges tabt arbejdsfortjeneste (s. 19):

Vedrgrende renggring og praktiske ggremal.

Vi bemaerker, at der kan ydes hjeelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste, selvom barnet
eller den unge er i dagtilbud eller skole en hel dag, eksempelvis hvis der er et stort
pasnings- og plejebehov, nar barnet er hjemme, eller hvis forsgrgeren er ngdt til at veere
omkring barnet eller den unge hele tiden, nar det er hjemme, saledes at det er umuligt at
fa lavet selv de mest almindelige huslige ggremal.

Vi bemaerker ogsa, at det kan inddrages i vurderingen, om der er tale om foraeldre, som
kan supplere hinanden og deltage i opgaverne i hjemmet.
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1.15 Prognoseverktgj - handicap degn

Ingen bemeerkninger.
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2. Faglig ledelse

2.1 Forventninger og ambitioner til lederteamet

Ikke gennemgaet.

2.2 stillingsopslag funktionsledere

Ikke gennemgaet.

2.3 intro - tjekliste nye medarbejdere i myndighed

Ikke gennemgaet.

2.4 Ledelsestilsyn 2022 - PLAN

Ikke gennemgaet.

3. Sagsbehandling

3.3 Procedure afregning degnaflastning

Ikke gennemgaet

3.4 Anseettelsesaftale §84 afloser

Ikke gennemgaet.

3.5 Indberetningsliste for aflgser jvf SEL §84 - ny pr. 17.04.2018

Ikke gennemgaet.

3.6 Afgorelse §44 jf. 84 inkl. klagevejledning
Vi bemaerker, at det er mest retvisende skrive § 44, jf. § 84, stk. 1.

Vi bemaerker generelt, at det er vigtigt at kommunen i forbindelse med udmalingen af
aflesning og aflastning begrunder udmalingen samt hvorfor behovet menes at vaere
tilgodeset med bevillingen. Det er desuden vigtigt, at kommunen beskriver til hvilke
formal, der gives aflastning/aflasning. Kommunen skal i medfer af retssikkerhedslovens §
5 desuden forholde sig til, om familien har behov for andre former for hjeelp, f.eks. efter
reglerne om praktisk hjeelp.

Vi bemeerker ogsa, at det ikke er retvisende at skrive, at der er tale om arlig lovpligtig
opfalgning.

Det er de almindelige regler om opfelgning pa hjeelp, der er givet efter serviceloven, som
geelder for opfelgninger af bevillinger af tabt arbejdsfortjeneste. Disse regler findes i
servicelovens § 148, stk. 2. Det fremgar af § 148, stk. 2, 1. pkt., at kommunen /gbende
skal fglge de enkelte sager for at sikre sig, at hjeelpen fortsat opfylder sit formal.

95


javascript:__doPostBack('ctl00$PlaceHolderMain$MainView$LeftFolderView2_ViewControl$DocumentsFolderView_listcontrol_body$ctl05$DocumentsFolderView_listcontrol_Nested_body$ctl25$_BoundColumn_1_anchor','')
javascript:__doPostBack('ctl00$PlaceHolderMain$MainView$LeftFolderView2_ViewControl$DocumentsFolderView_listcontrol_body$ctl05$DocumentsFolderView_listcontrol_Nested_body$ctl26$_BoundColumn_1_anchor','')
javascript:__doPostBack('ctl00$PlaceHolderMain$MainView$LeftFolderView2_ViewControl$DocumentsFolderView_listcontrol_body$ctl05$DocumentsFolderView_listcontrol_Nested_body$ctl27$_BoundColumn_1_anchor','')
javascript:__doPostBack('ctl00$PlaceHolderMain$MainView$LeftFolderView2_ViewControl$DocumentsFolderView_listcontrol_body$ctl05$DocumentsFolderView_listcontrol_Nested_body$ctl28$_BoundColumn_1_anchor','')
javascript:__doPostBack('ctl00$PlaceHolderMain$MainView$LeftFolderView2_ViewControl$DocumentsFolderView_listcontrol_body$ctl05$DocumentsFolderView_listcontrol_Nested_body$ctl29$_BoundColumn_1_anchor','')
javascript:__doPostBack('ctl00$PlaceHolderMain$MainView$LeftFolderView2_ViewControl$DocumentsFolderView_listcontrol_body$ctl05$DocumentsFolderView_listcontrol_Nested_body$ctl30$_BoundColumn_1_anchor','')
javascript:__doPostBack('ctl00$PlaceHolderMain$MainView$LeftFolderView2_ViewControl$DocumentsFolderView_listcontrol_body$ctl05$DocumentsFolderView_listcontrol_Nested_body$ctl31$_BoundColumn_1_anchor','')
javascript:__doPostBack('ctl00$PlaceHolderMain$MainView$LeftFolderView2_ViewControl$DocumentsFolderView_listcontrol_body$ctl05$DocumentsFolderView_listcontrol_Nested_body$ctl32$_BoundColumn_1_anchor','')

3.7 Procedure timelonnede medarbejdere 27.01.2021

Ikke gennemgaet.

3.8 Jeg kan klare mig selv - skema

Ingen bemaerkninger.

3.9 Ledelsestilsyn § 42 - skabelon

Ikke gennemgaet.

3.10 Ledelsestilsyn §41 - skabelon

Ingen bemaerkninger.

3.11 Generelt Ledelsestilsyn - skabelon

Ingen bemeerkninger.

3.12 Caseflow for behandling af ansegning og opfalgning vedr. merudgifter og TAB

Ingen bemeerkninger.

3.13 Samlet opf.skema iht. §§41-42 SEL + samtykkeerklaering

Vi bemeerker, at det ikke er retvisende at skrive, at der er tale om arlig lovpligtig
opfalgning.

Det er de almindelige regler om opfalgning pa hjaelp, der er givet efter serviceloven, som
geelder for opfelgninger af bevillinger af tabt arbejdsfortjeneste og deekning af
ngdvendige merudgifter. Disse regler findes i servicelovens § 148, stk. 2. Det fremgér af
§ 148, stk. 2, 1. pkt., at kommunen Igbende skal falge de enkelte sager for at sikre sig, at
hjeelpen fortsat opfylder sit formal.

3.14 Opf.skema iht. § 41 SEL + samtykkeerklaering

Ingen bemeerkninger.

3.15 Afgorelse §41 inkl. klagevejledning

Ingen bemaerkninger.

3.16 Procedure til behandling af ansegning om cykel jvf. SEL §41

Vi bemaerker, at det kan veaere relevant for kommunen at have en tjekliste for sa vidt
angar behandling af ansggninger om cykler, men at vi ikke kan vurdere, om listen ger
udtgmmende op med relevante overvejelser. Vi henviser til, at der altid skal foretages en
konkret og individuel vurdering af behovet for hjaelp. Vi kan generelt vejlede om, at
kommunen med fordel kan vaere opmaerksom pa principmeddelelse 20-23 om bevilling af
cykler.

Kommunen henviser til principmeddelelse 93-11, som er ophaevet.
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3.17 Procedure ved opfalgning §41 og §42 -manglende medvirken

Ingen bemeerkninger.

3.18 En malgruppevurdering indeholder

Kommunen henviser til principmeddelelserne 10-17 og 154-11, som er historiske.

3.19 Tabel 1

Vi bemeerker, at der altid skal foretages en konkret og individuel vurdering af behovet for
hjeelp. Kommunen skal foretage en konkret vurdering af en families behov sammenlignet
med en familie med bgrn pa samme alder uden funktionsnedseettelser.

3.20 Sagsbehandlingsfrister pa det specialiserede berneomrade

Ingen bemeerkninger.

3.21 Skriftlig status fra leverandor

Ingen bemeerkninger.

3.22 Ansggningsskema - socialpadagogisk fripladstilskud

Ingen bemaerkninger.

3.23 Afgorelse om §42 skal indeholde

Ingen bemaerkninger.

3.24 Afgorelse jf. SEL 43 skal indeholde

§ 43 er ikke en bestemmelse, vi méaler pa i taskforcen, hvorfor materialet ikke er
gennemgaet.

3.25 Oprettelse af ny modtager af servicelovens §42

Ingen bemeerkninger.

3.26 Caseflow for beregning af timelen og pension vedr tab

Ingen bemeerkninger.

3.27 Vejledningsskrivelse ved bevilling af tabt arbejdsfortjeneste
Kommunen kan med fordel opdatere minimumsbelgbet til 2023-niveau.

Kommunen skriver under afsnittet "Afviklingsperiode”: Der kan udbetales hjeelp til
daekning af tabt arbejdsfortjeneste i tre maneder efter udgangen af den méaned, hvor
betingelserne for at modtage hjaelpen er bortfaldet, hvis der er tale om at ophgr af tabt
arbejdsfortjeneste udger en vaesentlig reduktion i timetal. Vi bemaerker hertil, at der alene
er tale om en afviklingsperiode, safremt der er fuldt ophear af tabt arbejdsfortjeneste. | de
tilfeelde, hvor der er tale om en betydelig nedseettelse af hjeelpen, vil der veere ret til
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deekning af tabt arbejdsfortjeneste i en indretningsperiode. Vi henviser til
principmeddelelse 231-10.

Kommunen skriver under afsnittet: "Praktisk omkring tabt arbejdsfortjeneste”: |
forbindelse med tabt arbejdsfortjeneste pa enkeltdage, skal der veere tale om betydeligt
fraveer (samlet 2-3 hele arbejdsdage)... Vi bemeerker hertil, at det afheenger af en konkret
vurdering, om der er tale om fraveer i betydeligt omfang. Det fremgéar af Ankestyrelsens
principmeddelelse 69-16, at et fraveer svarende til sammenlagt 2-3 arbejdsdage om aret,
normalt ikke anses for at veere et fraveer i betydeligt omfang.

3.28 Indberetning af enkeltdage TA til loankontoret

Ingen bemeerkninger.
3.29 Hjemmetraeningsprocedure

Side 1:

Der star angivet, at det er PPR, der tager stilling til, om barnet er omfattet af § 32 i
serviceloven. Vi gar kommunen opmaerksom p4, at der skal laves en juridisk afgarelse
om malgruppevurderingen efter § 32 med klageadgang.

Vi gar kommunen opmaerksom pa, at hjeelpen efter servicelovens § 32 ogsa kan
tilrettelaegges i saerlige klubtilbud eller i forbindelse med andre tilbud efter serviceloven
eller efter dagtilbudsloven.

Side 2:

Vi bemaerker, at der ikke er blankettvang ifm en ansggning om en social ydelse herunder
ansggning om hjemmetraening, da der ikke er formkrav til en ansggning. Kommunen ma
dog gerne appellere til benyttelse af en fast ansggning.

Side 3:

Vi gar kommunen opmaerksom pa, at afggrelsen fra visitationsudvalget skal begrundes i
overensstemmelse med kravene i forvaltningsloven mv.

Side 5:

| forhold til brug af hjeelpetreenere henleder vi kommunens opmeaerksomhed til felgende
orienteringsskrivelse ifht. reekkeviden af principmeddelelse 9-17:
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2017/9548

Side 7:

Tilsynet med hjemmetraeningen er reguleret i § 4, i bekendtgarelse 717 af 9. juni 2016.

Side 12:
Ifht. hjemmeundervisning henviser til principmeddelelse 95-17.

Vi bemaerker, at Ankestyrelsen har ikke taget stilling til barnets ugentlige "arbejdstid” ifht.
retten til hvile og fritid.
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Side 13:

Ankestyrelsen har ikke taget stilling til aflenningsmuligheder af hjeelpetraenere ifht.

princippet om faktisk forvaltningsvirksomhed.

Ankestyrelsen har ikke taget stilling til muligheden for fortsat hjemmetraening under

barsel.

Side 18:

Principmeddelelse 59-13 er historisk.

3.30 Procedure §76 a SEL - opretholdt anbringelse

Ikke gennemgaet.

3.31 Indberetningsliste - timelgnnede

Ikke gennemgaet.

3.32 Ansattelsesaftale - timeafleannede

Ikke gennemgaet.

3.33 Procedure timelennede medarbejdere

Ingen bemaerkninger.

3.34 Bevillingsskema taxa

Ingen bemaerkninger.

3.35 Procedure TAXA-bevillinger

Ingen bemeerkninger.

3.36 Opf.skema iht. § 42 SEL + samtykkeerklaering

Vi bemaerker, at det ikke er retvisende at skrive, at der er tale om arlig lovpligtig
opfglgning for sa vidt angar deekning af tabt arbejdsfortjeneste.

Det er de almindelige regler om opfglgning pa hjeelp, der er givet efter serviceloven, som

geelder for opfalgninger af bevillinger af tabt arbejdsfortjeneste. Disse regler findes i
servicelovens § 148, stk. 2. Det fremgar af § 148, stk. 2, 1. pkt., at kommunen lgbende
skal fglge de enkelte sager for at sikre sig, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal.

3.37 Afgorelse § 42 inkl klagevejledning

Ingen bemaerkninger.

3.38 Procedure - tabt arbejdsfortjeneste jvf. § 52 a SEL

§ 52 a er ikke en bestemmelse, vi maler pa i taskforcen, hvorfor materialet ikke er

gennemgaet.
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3.39 Ny beregning af loftsydelse for Kompensation for tabt arbejdsfortjeneste i
henhold til servicelovens § 42

Ikke gennemgaet.

3.40 Samlet opf.skema iht. §§41-42 SEL + samtykkeerklzering

Vi bemeerker, at det ikke er retvisende at skrive, at der er tale om arlig lovpligtig
opfalgning.

Det er de almindelige regler om opfelgning pa hjeelp, der er givet efter serviceloven, som
geelder for opfelgninger af bevillinger af tabt arbejdsfortjeneste og deekning af
ngdvendige merudgifter. Disse regler findes i servicelovens § 148, stk. 2. Det fremgar af
§ 148, stk. 2, 1. pkt., at kommunen Igbende skal falge de enkelte sager for at sikre sig, at
hjeelpen fortsat opfylder sit formal.

3.41 Skrivelse af BL §26

Ikke gennemgaet.

3.42 Beregning pa egenbetaling af medicin 2023

Vi bemeerker, at vi kan ikke forholde os til, hvordan kommunen benytter egne
udfeerdigede skemaer.

3.43 Oversigt over skabeloner i DUBU

Ingen bemaerkninger.

3.44 Oversigt over fraser i DUBU

Ingen bemeerkninger.

3.45 Info brev - taxa

Ingen bemeerkninger.

3.46 Ledelsestilsyn § 76 - skabelon

Ingen bemaerkninger.

4. Helhed og sammenhang

4.1 TUT procedure

Ingen bemeerkninger.

4.3 Samtykkeerklaering, sagssparringsmeader (fremskudt abent hus)25092019

Ingen bemaerkninger.
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4.4 Hjzlpemiddelsamarbejde

Reglerne om hjaelpemidler er ikke bestemmelser, vi maler pa i taskforcen, hvorfor
materialet ikke er gennemgaet.

4.5 Overgang til voksentilveerelsen for en ung

§ 19 a i serviceloven er ikke en bestemmelse, vi maler pa i taskforcen. Materialet er
derfor ikke gennemgaet.

4.6 Aftale mellem Center for Familie og Hjeelpemiddelafdelingen

Reglerne om hjeelpemidler er ikke bestemmelser, vi maler pa i taskforcen, hvorfor
materialet ikke er gennemgaet.

4.7 Skema over hjelpemidler m. tilfgjelser

Reglerne om hjaelpemidler er ikke en bestemmelse, vi maler pa i taskforcen, hvorfor
materialet ikke er gennemgaet.

5. Organisationsdiagram

5.1 Organisation Frederikshavh Kommune august 2023

Ingen bemeerkninger.

5.2 Organisation myndighed

Ingen bemeerkninger.

6. Andre materialer, der ikke er nevnt i ovenstaende

Dagsorden til BUU inkl. skonomi og statistik

Ikke gennemgaet.

Danmarkskort over Ankestyrelsens omggrelsesprocenter i klagesager 2021

Ikke gennemgaet.

Screenshot af dagsorden til sagssparring i specialteam

Ikke gennemgaet.

Screenshot af forside i DUBU fra funktionsleder for specialteam

Ikke gennemgaet.

@konomi - handicap degn

Ikke gennemgaet.
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BORNE- OG UNGDOMSUDVALGET Laesevejledning

Laesevejledning

Dette regnskab bestar af tre dele.

| farste del praesenteres et samlet overblik for Barne- og Ungdomsudvalgets regnskab under generelle
bemaerkninger.

| anden del gennemgéas bemaerkningerne til drifisregnskabet pa udvalgets omrade.

| tredje del gennemgas bemaerkningerne til anlaegsregnskabet/anlaegsprojekterne pa udvalgets omrade.

Begrebsafklaring
Negativt fortegn i tabellerne angiver en indteegt eller et mindreforbrug.

| tabellerne indgar fglgende begreber:

e "Forbrug” er det samlede forbrug for 2023
e "Korrigeret budget” er for 2023
e "Mer-/mindreforbrug” viser om omradet har et mer-/mindreforbrug for 2023

Alle belgb i tabellerne er opgjort i 1.000 kr. Bemaerk, at afrundingsdifferencer kan forekomme.




BORNE- OG UNGDOMSUDVALGET Indholdsfortegnelse

Indholdsfortegnelse
= STV LT [ To | T o T TSRS 2
Generelle BEMEBIKNINGET .......oooiiiie 4
ATEtS TESUIAL ........cveieieiecieee ettt ettt et ettt ettt ae ettt ettt e et neete e te et ene e 5
UAVAIGEES OMIAAE. ... ————————— 6
L07=T 01 () o (o Tl o= 4 11T TP PP 7
CenterChefeNS OMIAGE ... ....uuiiiii ittt e e e e e e st e e e e e e s e anbbbeeeeaaeeaeanns 8
1Y Y7 T Lo 1= Fu U 8
Paedagogisk psykologisk radgivning (PPR)..........cooiiiiiiii 9
L8071 =T PP PTPPPPPPPRPPT 10
BIE= T o B Yo TR T8 aTo g T=To ST o] =Y 11
Center for Dagtilbud...........coooiii 13
CenterChefens OMIATE .........eeiiiiii et e e e sttt e e e e e s aab b e e e e e e e e e e anes 14
FaelleSOMIrade dagpleje ........coooiiiiiiiiiiii e 15
Kommunale daglilbudSOmMIAdEr ...........oooiiiiiii 15
SelvVEJENdE INSHIULIONET .......cciiiiiiiiiiieieeeeeeeee ettt 16
e AVZ= 1 o To I U] | T=ToT Yo [ o] oo [ R 17
Center for Skole, Klub 0g UNgGAOMSSKOIE .........ccoviiiiiiiiiiii 19
] (o] [=To] 00 r=To [ (F TP PTUT T TOPRPPPPRPP 20
] L PSRRI 26
18] 0o To (o] o o F PR 29
Y 0] = Yo TSP 34


https://samarbejdsportal.frederikshavn.dk/cases/EMN251/EMN-2023-05063/Dokumenter/Regnskab%202023%20-%20B%c3%b8rne-%20og%20Ungdomsudvalget%20-%20Bem%c3%a6rkninger.docx#_Toc160707712

BORNE- OG UNGDOMSUDVALGET Generelle bemarkninger

Generelle bemaerkninger
| sammenfatningsmaterialet er fokus primaert rettet mod det regnskabsmaessige og gkonomiske resultat.

For hvert enkelt omkostningssted er der udarbejdet en opgerelse vedrgrende mer- og mindreforbrug i henhold
til reglerne for gkonomisk decentralisering. Herefter benaevnt GKD.

Arsberetningerne omfatter:
¢ Orientering om arets resultat.
e Anvendelse af overfgrt mindreforbrug eller afvikling af overfert merforbrug.
e Gennemgang af opnaede resultater i 2023.

Arets resultat: Her er fokus primeert rettet mod det regnskabsmaessige og skonomiske resultat.
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Arets resultat
Drift

Generelle bemarkninger

Nettobelgb vist i 1.000 kr.
- angiver indtaegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
budget 2023 mindreforbrug

Udvalgets omrade 1.294 2.402 -1.108
Center for Familie 263.375 254.498 8.877
Center for Dagtilbud 200.364 209.293 -8.929
Center for Skole, Klub og Ungdomsskole 443.378 447.626 -4.247
| alt inkl. overferte frigivne belasb 908.412 913.820 -5.408

Bgrne- og Ungdomsudvalgets korrigerede budget 2023 var pa 913,8 mio. kr., og arets resultat for 2023 viser
et forbrug pa 908,4 mio. kr., svarende til et mindreforbrug pa 5,4 mio. kr. eller 0,6 % af budgetrammen.

Heraf udger 1,4 mio. kr. udgifter til overferselsudgifter, som er fritaget for @KD-reglerne. Korrigeret for dette

udger arets resultat et mindreforbrug pa 6,8 mio. kr.

| henhold til IKD-regelsaettet overfares falgende til drift i 2024:

Til drift:

Udvalgets omrade mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Center for Familie mindreforbrug 0,7 mio. kr.
Center for Dagtilbud mindreforbrug 3,1 mio. kr.
Center for Skole, Klub og Ungdomsskole mindreforbrug 2,5 mio. kr.
Til drift overfgres i alt til 2024 mindreforbrug 6,4 mio. kr.

Det resterende mindreforbrug pa 0,4 mio. kr. stilles til radighed til udligning pa tveers af udvalgene, saledes

mindreforbrug anvendes til udligning af merforbrug.

Der henvises til de efterfalgende arsberetninger, hvor de enkelte omrader er opgjort.

Anlag
Nettobelgb vist i 1.000 kr.
- angiver indtaegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
2023 budget 2023 mindreforbrug
Anlag 8.329 8.615 -285

Bgrne- og Ungdomsudvalgets korrigerede budget 2023 var pa 8,6 mio. kr., mens arets resultat viser et forbrug
pa 8,3 mio. kr., svarende til mindreforbrug pa 0,3 mio. kr. eller 3,3 % af budgetrammen.

Arets resultat blev et mindreforbrug 0,3 mio. kr., hvoraf det indstilles, at det overfares et mindreforbrug pé 0,1
mio. kr. til 2024 samt efterlades et mindreforbrug pa 0,2 mio. kr. vedrgrende afsluttede anleegsprojekter.
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Drift

Udvalgets omrade
Drift

Udvalgets omrade

Nettobelab vist i 1.000 kr.

- angiver indtaegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
2023 budget 2023 | mindreforbrug
Udvalgets dispositionspulje 1.294 2.187 -893
Tvaergaende samarbejde 0 215 -215
| alt inkl. overferte frigivne belgb 1.294 2.402 -1.108

Budgetrammen i 2023 var pa 2,4 mio. kr.
Arets resultat blev et mindreforbrug pa 1,1 mio. kr.

Disponering af arets resultat:

Mindreforbruget er overfert til finansiering af merforbrug indenfor andre omrader under Berne- og

Ungdomsudvalget.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabet i forhold til budgetforudsatningerne:
Budgettet pa udvalgets omrade er i 2023 blevet brugt til at medfinansiere Barnets Bla Hus, samt

etableringsudagifter til et nyt digitalt pladsanvisningssystem.
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Center for Familie
Drift

Center for Familie

Nettobelab vist i 1.000 kr.

- angiver indtaegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
2023 budget 2023 mindreforbrug

Centerchefens omrade -224 2.237 -2.462
Myndighed 169.970 155.016 14.954
PPR 19.376 21.285 -1.909
Udfarer 36.844 37.876 -1.033
Tand- og Sundhedspleje 37.409 38.084 -674
| alt inkl. overforte frigivne belgb 263.375 254.498 8.877

Budgetrammen i 2023 var pa 254,5 mio. kr.
Arets resultat blev et merforbrug pa 8,9 mio. kr.

Disponering af arets resultat:

Af arets resultat udger 1,4 mio. kr. udgifter til overfarselsudgifter samt tabt arbejdsfortjeneste ved forsgrgelse
af barn og unge med nedsat funktionsevne, som er fritaget for @KD-reglerne. Korrigeret for dette udger arets

resultat et merforbrug pa 7,5 mio. kr.

| henhold til IKD-regelsaettet overfares falgende til drift i 2024:

Til drift:

PPR mindreforbrug 0,1 mio. kr.
SSP mindreforbrug 0,0 mio. kr.
Skansen mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Bo-Hjemme / Stattekontakt mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Familiehuset mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Granly mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Frederikshavn Krisecenter merforbrug 0,0 mio. kr.
Sundhedsplejen mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Sundhedsplejen (eksterne midler) mindreforbrug 0,2 mio. kr.
Tandplejen mindreforbrug 0,0 mio. kr.
Familiemyndighed forebyggelse/anbringelse merforbrug 0,1 mio. kr.
Til drift overfares i alt til 2024 mindreforbrug 0,7 mio. kr.

Det resterende merforbrug pa 8,2 mio. kr. stilles til radighed for udvalget.
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Centerchefens omrade

Nettobelgb vist i 1.000 kr.
- angiver indtaegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
2023 budget 2023 | mindreforbrug
Fagsystemsudgifter 693 720 -26
TUBA og infektionshygiejnisk radgivning 212 205 6
Objektiv finansiering 2.614 2.545 69
Betaling til og fra andre krisecentre -2.039 506 -2.545
Statsrefusion krisecentre -1.704 -1.739 35
| alt inkl. overferte frigivne belgb -224 2.237 -2.462

Budgetrammen i 2023 var pa 2,2 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 2,5 mio. kr.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabet i forhold til budgetforudsatningerne:
Pa Centerchefens omrade afholdes der udgifter til MARS Dataproces samt fagsystemet DUBU.

Der er ligeledes udgifter til objektive betalinger til for eksempel Barnehus Nord og sikrede dagninstitutioner.

P& omradet bliver der desuden bogfgrt betalinger til og fra andre kommuner vedrgrende ophold pa krisecentre.
| 2023 har 18 kvinder fra Frederikshavn kommune haft ophold pa krisecentre i andre kommuner. | regnskab
2022 var der 10 kvinder, som havde haft ophold i andre kommuner.

Der er opkraevet betaling fra andre kommuner for 1.074 degn vedragrende kvinder fra andre kommuner, som
har haft ophold pa Frederikshavn krisecenter i 2023. Til sammenligning blev der i regnskab 2022 opkreevet
betaling for 713 dggn.

Myndighed

Nettobelgb vist i 1.000 kr.

- angiver indtaegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
2023 budget 2023 mindreforbrug

Seerligt dyre enkeltsager (SDE) -29.300 -24.300 -5.000

Forebyggelse 32.772 30.382 2.390

Anbringelse 155.283 138.840 16.443

Handicapomradet 11.216 10.080 1.136

Flygtningeomradet 0 14 -14

| alt inkl. overferte frigivne belasb 169.970 155.016 14.954

Budgetrammen i 2023 var pa 155,0 mio. kr.
Arets resultat blev et merforbrug pa 15,0 mio. kr.

En stigning pa udgifterne til aflastning pa forebyggelsesomradet samt en stigning i antal og kompleksitet pa
anbringelsesomradet er primaert medvirkende til merforbruget.

| regnskabsresultatet indgar der udgifter p4 8,7 mio. kr. vedrgrende en tabt sag. Sagen blev afpragvet ved
Ankestyrelsen samt i Byretten. Derefter blev sagen stadfeestet i Byretten, og Frederikshavn Kommune blev
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demt til at betale Aalborg Kommune. | september 2023 godkendte byradet en tillaegsbevilling til daekning af
udgifterne.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabet i forhold til budgetforudsatningerne:

| 2023 var der i alt 222,5 helarsanbringeler, hvoraf 124,7 helarspersoner var anbragt i en plejefamilie, hvilket
svarer til 56 %. Til sammenligning var der i 2022 198,5 helarsanbringeler, hvoraf 114,1 helarspersoner var
anbragt i en plejefamilie, hvilket svarer til 57,5 %.

Der er forsat stor fokus p& gkonomistyring. | den forbindelse er der blandt andet foretaget sagsgennemgang
med fokus pa progression i sagerne, forkortelse af forlgb og kategorisering af sager. Ligeledes har der vaeret
mere fokus pa ledelsestilsyn, sa den enkelte radgiver kan se, hvad sagsstammen koster.

Padagogisk psykologisk radgivning (PPR)

Nettobelgb vist i 1.000 kr.

- angiver indtaegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
2023 budget 2023 mindreforbrug

PPR 19.376 21.285 -1.909

| alt inkl. overferte frigivne belgb 19.376 21.285 -1.909

Budgetrammen i 2023 var 21,3 mio. kr.
Arets resultat blev et mindreforbrug pa 1,9 mio. kr.

Mindreforbruget er et resultat af en vakant lederstilling i en periode i 2023, nyansatte medarbejdere til mindre
lenudgift end de ansatte der stoppede, samt en generel tilbageholdenhed.

Derudover blev PPR tilfart 1,1 mio. kr. i budget 2023 vedrgrende 10 ars plan for psykiatri og mental sundhed.
Midlerne blev ikke anvendt i 2023, men indgar i det samlede resultat for Center for Familie.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabet i forhold til budgetforudsatningerne:
PPR understgtter opgavelgsningen pa dagtilbud- og skoleomradet.

PPR er en central del af samarbejdet i Familien | Centrum.

Der er ydet raddgivning, vejledning og udarbejdet paedagogiske, psykologiske vurderinger, samt lgst opgaver i
visitationsudvalg pa dagtilbud- og skoleomradet.

PPR-medarbejderne har Igst opgaver omkring hjerneskade og hjemmetreening, samt ydet
smabgrnsvejledning til foreeldre og professionelle i forhold til bern med betydelig, varig nedsat funktionsevne.
Der er ydet tale- hgrepaedagogisk vejledning og behandling.

Der er gennemfgrt angstbehandling for barn og familier samt ydet krisehjaelp til skoler.

Derudover er der Igst treeningsopgaver af fysio- og ergoterapeuter.
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Udfarer
Nettobelgb vist i 1.000 kr.
- angiver indtaegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
2023 budget 2023 mindreforbrug
Granly 9.123 9.321 -198
Familiehuset 5.548 5.630 -82
Skansen 5.716 5.980 -264
Bo-Hjemme / Statte kontakt 10.955 11.408 -454
Frederikshavn Krisecenter 2.983 2.983 1
SSP 2.518 2.554 -36
| alt inkl. overferte frigivne belgb 36.844 37.876 -1.033

Budgetrammen i 2023 var pa 37,9 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 1,0 mio. kr.

Granly:
Mindreforbruget er et resultat af en generel opbremsning grundet centrets samlede gkonomiske situation. Der
har blandt andet veeret mindreforbrug pa uddannelse og vikarudgifter.

Familiehuset:
Mindreforbruget skyldes en generel tilbageholdenhed.

Skansen:
Mindreforbruget skyldes en generel tilbageholdenhed samt refusioner ved sygdom.

Bo-Hjemme / Stgatte kontakt korpset (SKP)
Mindreforbruget skyldes udover generel tilbageholdenhed refusionsindtaegter, forskel i lgnninger pa nyansatte
i forhold til fratradte samt vakant stilling.

Frederikshavn krisecenter:
Regnskabsresultat viser balance mellem budget og forbrug.

SSP:
Mindreforbruget skyldes en generel tilbageholdenhed samt refusioner ved sygdom.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabet i forhold til budgetforudsatningerne:

Granly:

Granly er normeret med 9 pladser til barn og unge. Belaegningsprocenten for 2023 blev 100%.
| 2023 har der veeret fokus pa de unges hverdag, skolegang, fritid og samarbejdsrelationer.

Familiehuset:
Familiehuset har |aftet forskellige opgaver i 2023:
e 64 Igbende familiebehandlingsopgaver
17 lebende Team plus sager
64 lgbende samveersopgaver (overvaget samvaer mellem foraeldre og anbragte bgrn)
140 lgbende §11 sager (forebyggende arbejde)
Opgradering af personalets faglighed i for af sparring samt personlig supervision
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Skansen:
Skansen har lgftet forskellige opgaver i 2023:
e 36 lgbende familiebehandlingsopgaver
e Samarbejde med Laesg kommune omkring familiebehandlingsdriften
e Holdt fokus pa personalets trivsel og faglig udvikling
e Udvidet og udviklet indsatsen "intensiv kompenserende og vedvarende stgtte” til nogle familier

Bo-Hjemme / Stotte kontakt korpset (SKP)
| 2023 har personalet afviklet efteruddannelse / kursusdage vedrgrende mentalisering.

Med eksterne midler har der veeret afholdt sommeraktiviteter for de unge.

Frederikshavn krisecenter:
Belaegningen pa Frederikshavn Krisecenter har veeret hgjere i 2023 end 2022.
| 2023 har der veeret 1.387 overnatninger af kvinder, hvor der i 2022 var 1.083 overnatninger.

SSP:

| 2023 har der veeret folgende aktiviteter:
o Afviklet SSP-dag for samarbejdspartnere vedrgrende markante foreeldre
Deltaget i Farligt Farvand
Afviklet sommeraktiviteter for udvalgte ungegrupper
Afholdt oplaeg pa skolerne for elever, foraeldre og lzerere
Udarbejdet videofilm "Unge i det offentlige rum”
Igangsat tilbud til unge vedrgrende nikotinstop-samtaler

Tand- og Sundhedspleje

Nettobelgb vist i 1.000 kr.

- angiver indteegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
2023 budget 2023 mindreforbrug

Tandpleje 22.755 22.756 0

Sundhedspleje 14.654 15.328 -674

| alt inkl. overferte frigivne belgb 37.409 38.084 -674

Budgetrammen i 2023 var pa 38,1 mio. kr.
Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,7 mio. kr.

Tandplejen:
Regnskabsresultat viser balance mellem budget og forbrug.

Sundhedsplejen:
Mindreforbruget pa 0,7 mio. kr. skyldes:
e Generel tilbageholdenhed
e Tilpasning af medarbejderressource pa spsed- og smabgrnsomradet med henblik pa at kunne
udmente 1 % besparelsen i budget 2024.
e Indteegter ved salg af ydelser til Metodecentret Arhus samt Laesg kommune

e Funktionen som sundhedskonsulent pa ungdomsuddannelserne er opheart pr. 1. oktober 2023 jeevnfer
etablering af unge guider
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Aktiviteter og mal opnaet i regnskabet i forhold til budgetforudsatningerne:
Tandplejen:
Tandplejen har leveret ydelser indenfor disse omrader:
e Bgarne- og ungetandplejen
Specialtandplejen
Omsorgstandplejen
Socialtandplejen

| 2023 er der anvendt midler til implementering og kurser i borgerbooking. Der har veeret fokus pa
kommunikation, idet det har vaeret et stort gnske for medarbejderne.

| Igbet af 2023 er det lykkes at nedsaette ventetiderne.

Ved udgangen af 2023 var ventetiderne:

Almindelig undersggelse — 1 maned

Almindelig behandlingstid — 3 maneder

Behandling i narkose — 6 maneder

Undersggelse af specialpatienter — ingen ventetid
Nye specialpatienter — 2 maneder

Behandling specialpatienter — 3 maneder
Undersggelse af omsorgspatienter — ingen ventetid
Behandling omsorgspatienter — 1 maned
Reguleringspatienter — ingen ventetid

Sundhedsplejen:
Sundhedsplejen har i 2023 ydet savel basis som behovsorienterede indsatser.
Indsatserne fordeler sig med 451 til spaed- og smabgrn samt 5.800 til elever i folkeskolen og privat- og friskoler.

Eksempler pa indsatser:
e Tveersektoriel indsats i forhold til 49 sarbare gravide
e Graviditetsbesgg til 209 kommende forzeldre/foreeldrepar
e Behovsbegrundede og ekstraordineere kontakter til 396 spaed- og smabearn, hvoraf en vaesentlig del
vedrgrer amning og ernaering
Besgg hos 134 familier ved barnets 1,5 ars og 104 familier ved 3 ars alder
Psykologindsats pa indikation af fedselsdepression ved 86 foraeldre
Overveegtsklinik for 51 barn
4 gruppeforlab for begrn der lever med psykisk sygdom ved foraeldrene
Kontinuerlig sorggruppeforlgb for 6 — 12-arige samt 13 — 18-arige
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Center for Dagtilbud
Drift

Nettobelgb vist i 1.000 kr.
- angiver indteegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
2023 budget 2023 mindreforbrug
Centerchefens omrade 24 477 34.632 -10.156
Feellesomradet dagpleje 3.477 3.752 -275
Kommunale dagtilbudsomrader 196.631 198.107 -1.476
Selvejende institutioner 19.233 19.354 -121
Privatinstitutioner/Puljeordning 12.846 11.559 1.287
Foraeldrebetaling -56.300 -58.111 1.812
| alt inkl. overferte frigivne belgb 200.364 209.293 -8.929

Budgetrammen i 2023 var pa 209,3 mio. kr.
Regnskabsresultatet blev et mindreforbrug pa 8,9 mio. kr.

Starstedelen af gkonomien i Center for Dagtilbud er bundet op pa antal pladser. En del af mer-
/mindreforbrugene har saledes baggrund i @endringer og forskydninger i pladsantallet.

Oprindeligt budgetteret Faktisk
antal pladser antal pladser
. Vugge- Barne- . Vugge- Barne-
DegplEE s’g.lge have Dagpleje st%ge have
Kommunale dagtilbudsomrader 326 384 1.343 303 374 1.328
Selvejende institutioner/puljeordning - 22 191 - 29 199
Privatinstitution - 30 83 - 34 87
Specialpladser - - 28 - - 28
Tilskud til Private pasningsordninger 206 - - 189 - -
Tilskud til Pasning af egne bgrn 17 - 3 31 - 6
I alt 549 436 1.648 523 437 1.649

Der har samlet set veeret faerre 0-2-arige bgrn, end forventningen var ved budgetleegning til 2023. Derudover
er der sket forskydninger indenfor de forskellige tilbud. Tendensen var i 2023, at der var faerre bgrn i de
kommunale tilbud. Der er szerligt sket en stor stigning i tilskud til Pasning af egne barn, er

Et tilskud til pasning af egne barn er en mulighed som Frederikshavn Kommune tilbyder som et alternativ til at
indskrive barnet i et dagtilbud. Det er muligt at fa tilskud til pasning af egen barn i en periode pa op til et ar.

Minimumsnormering:

Center for Dagtilbud fik i 2023 tilfgrt 12,2 mio. kr. i tilskud fra Barne- og Undervisningsministeriet til indfasning
af minimumsnormeringer. Tilskuddet er tilfgrt dagtilbudsomraderne, de selvejende institutioner, puljeordning
samt tilskud til privatinstitution.

Tilskuddet til minimumsnormeringer er brugt pa anseettelser af paedagogisk personale. Paedagogisk personale
daekker alle paedagoger (inkl. stettepsedagoger), paedagogiske assistenter, paedagogmedhjeelpere,
afdelingsledere, peedagogstuderende og paedagogiske assistentelever.

Center for Dagtilbud er pr. 31. december 2023 ikke i mal i forhold til lovkravet om minimumsnormeringer, der
traeder i kraft 1. januar 2024, da der har veeret generel tilbageholdenhed og vakante stillinger.
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Disponering af arets resultat
| henhold til IKD-regelsaettet overfares falgende til drift i 2024:

Til drift:

Centerchefens omrade mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Sociale Normeringer mindreforbrug 2,9 mio. kr.
Kommunal dagpleje mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Dagtilbudsomrade Nord merforbrug 0,1 mio. kr.
Dagtilbudsomrade Midt-Vest mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Dagtilbudsomrade Syd mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Thorshgj Bernehus (pulje institution) merforbrug 0,1 mio. kr.
Idreetsba@rnehaven Bispevang (selvejende) merforbrug 0,1 mio. kr.
Den Lille Barnehave (selvejende) mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Bgdkergarden (selvejende) mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Private institutioner merforbrug 0.1 mio. kr.
Til drift overfares i alt til 2024 mindreforbrug 3,1 mio. kr.

Det resterende mindreforbrug pa 5,8 mio. kr. stilles til radighed for udvalget.

Centerchefens omrade

Nettobelgb vist i 1.000 kr.
- angiver indteegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
2023 budget 2023 mindreforbrug
Feellesomradet -8.321 -241 -8.080
@konomiske fripladser 11.924 12.904 -980
Saskendetilskud 4.585 4918 -333
Tilskud til Private pasningsordninger 13.915 15.620 -1.705
Tilskud til Pasning af egne barn 2.374 1.431 943
| alt inkl. overferte frigivne belgb 24.477 34.632 -10.156

Budgetrammen i 2023 var pa 34,6 mio. kr.
Regnskabsresultatet blev et mindreforbrug pa 10,2 mio. kr.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabet i forhold til budgetforudsatningerne:
Feellesomradet har i 2023 blandt andet haft fokus pé felgende:
¢ Opfyldelse af pasningsgarantien
o Kvalitetsudvikling ud fra den styrkede paedagogiske laereplan og KVAlid, et redskab til dialog,
evaluering og udvikling af kvaliteten i dagtilbud.
Styrket tilsyn med efterfglgende udviklingsplaner i alle dagtilbud
Omlaegning af statte/ressourceindsatsen
Opfelgning péa brugen af tildelte ressourcer til minimumsnormeringer
Opfelgning péa brugen af tildelte midler til sociale normeringer
Udvikling af steerke bgrnefaellesskaber gennem arbejde med dagtilbudsstrategi, de fire pejlemeerker;
kvalitet, barnesyn, systematik og en professionel organisation.

| Center for dagtilbud har der veeret eksterne midler i form af Pulje til mere pzedagogisk personale i
daginstitutioner med mange bgrn i udsatte positioner, kaldet for Sociale Normeringer. Et projekt finansieret af
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet. Puljens formal er at give et malrettet |aft af det paedagogiske arbejde i
daginstitutioner, hvor bagrnegruppens sociale baggrund ggr, at der i hgjere grad er behov for naerveer og tid
med det psedagogiske personale.
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Mindreforbruget er opstéet pa grund af at midlerne farst blev bevilget juni 2023. | forbindelse med Berne- og
Ungdomsudvalgets behandling af handleplan for budgetoverholdelse 2023, blev der besluttet at tilbageholde
midler svarede til ca. 3 mio. kr.

Hvis ikke midlerne overfares til 2024 skal de tilbagebetales til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

Fallesomrade dagpleje
Budgetrammen i 2023 var pa 3,8 mio. kr.

Regnskabsresultatet blev et mindreforbrug pa 0,3 mio. kr.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabet i forhold til budgetforudsatningerne:
Mindreforbruget kommer sig af en vakant lederstiling i en del af aret, pa grund af handleplan for
budgetoverholdelse.

Feellesomradet for dagplejen har i 2023 haft fokus pa fglgende:

o Kvalitetsudvikling ud fra den styrkede peedagogiske lzereplan og KVALid, et redskab til dialog,
evaluering og udvikling af kvaliteten i dagpleje, herunder faglige fyrtarne
e Opfelgning pa den nationale kvalitetsundersggelse pa 0-2 ars omradet

Kommunale dagtilbudsomrader

Nettobelgb vist i 1.000 kr.

- angiver indtaegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
2023 budget 2023 mindreforbrug

Dagtilbudsomrade Nord 53.202 52.347 855

Dagtilbudsomrade Midt-Vest 76.383 77.929 -1.546

Dagtilbudsomrade Syd 67.045 67.831 -786

| alt inkl. overferte frigivne belgb 196.631 198.107 -1.476

De kommunale dagtilbudsomrader havde i 2023 en samlet budgetramme pa 198,1 mio. kr.
Regnskabsresultatet viser et samlet mindreforbrug pa 1,5 mio. kr.

De kommunale dagtilbudsomrader har i 2023 gennemgaet en omstrukturering, hvor man er gaet fra fire
distrikter til tre omrader. Omstruktureringen tradte i kraft pr. 1. marts 2023. Omraderne har derfor arbejdet med
nye samarbejds- og kollegarelationer. Omraderne har af den grund ogsa matte forny omradebestyrelsen samt
foreeldreradene.

Dagtilbudsomrade Nord
Budgetrammen i 2023 var pa 52,3 mio. kr.

Regnskabsresultatet blev et merforbrug pa 0,9 mio. kr.

Dagtilbudsomrade Nord kommer ud med et merforbrug pa 0,9 mio. kr. Merforbruget er genereret af et
merforbrug pa fagpersonale i institutioner, samt et merforbrug i dagplejen.
| institutionerne er budgettet blevet nedreguleret i labet af aret, grundet udvikling i bgrnetallet. Omradet her
derfor mattet arbejde med at fa tilpasset kapaciteten. | dagplejen har man ogsa arbejdet med at fa
kapacitetsafstemt, ydermere har der vaeret en del langtidssygemeldinger.
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Aktiviteter og mal opnaet i regnskabet i forhold til budgetforudsatningerne:

| Dagtilbudsomrade Nord har man i 2023 arbejdet med etablering af mellemformer, som er indsatser til bgrn
med et behov for saerlig stette. Det har givet en mulighed for at kunne fastholde trivslen og udviklingen for
bern i egne tilbud, frem for at disse bern skulle kares til tilbud andre steder i kommunen. Det har veeret en god
lzering i, hvordan man tilgodeser flere barn i udsatte positioner i almene tilbud.

Dagtilbudsomrade Midt-Vest
Budgetrammen i 2023 var pa 77,9 mio. kr.

Regnskabsresultatet blev et mindreforbrug pa 1,5 mio. kr.

Dagtilbudsomrade Midt-Vest kommer ud med et mindreforbrug pa 1,5 mio. kr. Mindreforbruget er opstaet pa
baggrund af flere aspekter. Der har vaeret en del vakante stillinger, bade i fagpersonalet i institutionerne og
dagplejen, samt i ledelsen. Omradet har desuden forsggt at efterkomme gnsket om generel tilbbageholdenhed.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabet i forhold til budgetforudsatningerne:
| Dagtilbudsomrade Midt-Vest er to tidligere dagplejeomrader blevet lagt sammen til ét. Der har derfor vaeret
arbejdet med at blive en fzlles dagpleje.

Der er fortsat et stort fokus pa at indarbejde KVALid, som en naturlig del af kvalitetsudviklingen. Derudover
har omradet haft fokus pa barnesyn, samt systematik i den daglige praksis, og har ved dette arbejde oplevet,
at der er flere bgrn som trives i almene tilbud.

Dagtilbudsomrade Syd
Budgetrammen i 2023 var pa 67,8 mio. kr.

Regnskabsresultatet blev et mindreforbrug pa 0,8 mio. kr.

Dagtilbudsomrade Syd kommer ud med et mindreforbrug op 0,8 mio. kr. Mindreforbruget er opstaet pa
baggrund af flere aspekter. Der har blandt andet veeret vakante lederstillinger. Omradet har desuden forsggt
at efterkomme gnsket om generel tilbageholdenhed.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabet i forhold til budgetforudsatningerne:

| Dagtilbudsomrade Syd har man haft stor fokus pa at arbejde ud fra et barnesyn som lyder "bgrn gar det godt,
hvis de kan”. Der er derfor blevet arbejdet en del med barnefzellesskaber og gode leeringsmiljger for alle bgrn.
Omradet arbejder med at hvis barn ikke trives, er det de paedagogiske medarbejdere der ma tilpasse
leeringsmiljget.

Selvejende institutioner

Nettobelab vist i 1.000 kr.

- angiver indtaegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
2023 budget 2023 mindreforbrug

Idreetsbarnehaven Bispevang 3.585 3.483 102

Den lille Bgrnehave 3.377 3.541 -164

Bgdkergarden 12.272 12.330 -59

| alt inkl. overforte frigivne belasb 19.233 19.354 -121

De 3 selvejende institutioner i henholdsvis Frederikshavn, Saeby og Jstervra havde en samlet budgetramme

pa 19,4 mio. kr.
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Regnskabsresultatet udgifter blev et samlet mindreforbrug pa 0,1 mio. kr.

Idreetsbornehaven Bispevang
Budgetrammen i 2023 var pa 3,5 mio. kr.

Regnskabsresultatet blev et merforbrug pa 0,1 mio. kr.

| Idreetsba@rnehaven Bispevang har man i 2023 haft en gennemgribende renovering. P4 baggrund af
renoveringen har bgrnehaven haft behov for at forny noget at deres inventar. Der var mere af deres inventar
end farst forventet som matte kasseres, og derved mere, der skulle indkgbes fra ny.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabet i forhold til budgetforudsatningerne:
Bispevangs mal for aret har veeret at fa renoveret deres hus saledes at det var sikret til fremtiden.

Den Lille Barnehave
Budgetrammen i 2023 var pa 3,5 mio. kr.

Regnskabsresultatet blev et mindreforbrug pa 0,2 mio. kr.

Den Lille Barnehave kommer ud med et mindreforbrug pa 0,2 mio. kr., pa trods af at de fik et merforbrug med
over fra 2022. Mindreforbruget skyldes bland andet en vakant stilling, samt at der er holdt igen med stgrre
indkgb. Dog har der stadig veeret fokus pé at driften har fungeret.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabet i forhold til budgetforudsatningerne:
Den Lille Barnehave har haft fokus pa at skabe den mest optimale hverdag, for bade bgrn og personale, med
de midler som bgrnehaven har haft til radighed.

Bodkergarden
Budgetrammen i 2023 var pa 12,3 mio. kr.

Regnskabsresultatet blev et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabet i forhold til budgetforudsatningerne:

Bagdkergarden har i aret haft specielt fokus pa rolleleg, gruppedannelse samt natur og udeliv. Derudover er
der arbejdet med teater-, vaerksteds- og musiske aktiviteter. Som der alle har veeret lagt vaegt pa i deres
lzererplaner og malsaetninger for aret.

Privat- og Puljeordninger
De 2 privatinstitutioner og puljeordninger i henholdsvis Frederikshavn og Thorshgj havde en samlet
budgetramme pa 11,6 mio. kr.

Privatinstitutioner samt puljeordninger far penge udbetalt ud fra det antal plader som er besat hos dem. Derfor
viser resultaterne, om der er her vaeret budgetteret med for mange eller for fa pladser.
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Thorshgj Bornehus
Budgetrammen i 2023 var pa 2,6 mio. kr.

Regnskabsresultatet blev et merforbrug pa 0,1 mio. kr.
Thorshgj Bernehus er en aldersintegreret institution for begrn i alderen 0-6 ar. Thorshgj Barnehus har bade
vuggestue- og barnehavepladser.

Thorshgj Bgrnehus modtager et manedligt driftstiiskud fra Frederikshavn Kommune efter reglerne for
puljeordninger i Dagtilbudsloven.

Privatinstitutioner
Budgetrammen i 2023 var pa 9,0 mio. kr.
Regnskabsresultatet blev et merforbrug pa 1,2 mio. kr.

Privatinstitutioner modtager drifts-, administrations-, og bygningstilskud pr. barn pr. ar, fra Frederikshavn
Kommune efter reglerne for privatinstitutioner i Dagtilbudsloven.
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Center for Skole, Klub og Ungdomsskole
Drift

Center for Skole,

Klub og Ungdomsskole

Nettobelgb vist i 1.000 kr.

- angiver indteegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
2023 budget 2023 | mindreforbrug

Skole 396.444 397.272 -1.028

SFO 14.966 16.694 -1.728

Klub og Ungdomsskole 32.168 33.660 -1.492

| alt inkl. overforte frigivne belgb 443.378 447.626 -4.247

Budgetrammen i 2023 var pa 447,6 mio. kr.

Regnskabsresultatet blev et mindreforbrug pa 4,2 mio. kr. der fordeler sig som anfart i ovenstaende skema.

Ny skolestruktur

Fra skolearet 2023/2024 er der indfert en ny skolestruktur. Forslaget indebar oprettelse af ti skoler og nye
skolebestyrelser. Pa hver af de ti skoler blev der ansat én skoleleder og et antal mellemledere samt
paedagogisk og administrativt personale. De nuvaerende bygningsmaessige placeringer blev fastholdt, dog
med visse organisatoriske aendringer til Modtagecenteret og Heldagsskolen.

Skoledistrikt Nord, Syd, @st og Vest blev nedlagt som selvsteendige skoler og skoledistrikter som folge af

beslutningen.

Disponering af arets resultat:

| henhold til IKD-regelsaettet overfares falgende til drift i 2024:

Til drift:

Centerchefens omrade merforbrug 0,1 mio. kr.
UVM-midler (eksterne midler) mindreforbrug 2,0 mio. kr.
Projekt PLF merforbrug 1,0 mio. kr.
Projekt Makerspaces mindreforbrug 0,5 mio. kr.
Tilskud fra Den Obelske Familliefond mindreforbrug 0,0 mio. kr.
Skagen Skole mindreforbrug 0,1 mio. kr.
SFO Skagen Skole merforbrug 0,1 mio. kr.
Albaek Skole mindreforbrug 0,0 mio. kr.
SFO Albaek Skole mindreforbrug 0,0 mio. kr.
Strandby Skole mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Frydenstrand Skole mindreforbrug 0,1 mio. kr.
SFO Frydenstrand Skole mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Nordstjerneskolen mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Fondsmidler fra Else Lachmann Foden og Lions Club mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Fondsmidler fra Villum fonden mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Fondsmidler fra Ludvigsen og hustru, samt Kontakt mindreforbrug 0,0 mio. kr.
SFO Nordstjerneskolen mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Ravnshgj Skole mindreforbrug 0,0 mio. kr.
SFO Ravnshgj Skole mindreforbrug 0,0 mio. kr.
Brangsbostrand-Gaerum Skole mindreforbrug 0,1 mio. kr.
SFO Brangsbostrand-Gaerum Skole mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Torslev Skole merforbrug 0,1 mio. kr.
SFO Torslev Skole mindreforbrug 0,1 mio. kr.
Herby-Dybvad Skole merforbrug 0,1 mio. kr.
SFO Hgrby-Dybvad Skole mindreforbrug 0,1 mio. kr.
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Sydskolen merforbrug 0,1 mio. kr.

SFO Sydskolen mindreforbrug 0,0 mio. kr.

Udgaet Skoler (reorganisering) merforbrug 0,0 mio. kr.

Feellesomrade Fritidscentre og aftensklubber mindreforbrug 0,1 mio. kr.

Frederikshavn Fritidstilbud mindreforbrug 0,1 mio. kr.

Saeby Fritidstilbud mindreforbrug 0,1 mio. kr.

Skagen Fritidstilbud mindreforbrug 0,1 mio. kr.

Badkergarden Fritidstilbud (selvejende) merforbrug 0,0 mio. kr.

10. klassecenter merforbrug 0,0 mio. kr.

Forudbetalinger til elevrejser 10. klasse merforbrug 0,1 mio. kr.

Ungdomsskolen og Tranasskolen mindreforbrug 0,0 mio. kr.

Til drift overfgres i alt til 2024 mindreforbrug 2,5 mio. kr.

Det resterende mindreforbrug pa 1,7 mio. kr. stilles til radighed for udvalget.

Skoleomradet

Nettobelgb vist i 1.000 kr. ,

- angiver indtzegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret _ Mer/
2023 budget 2023 | mindreforbrug

Feellesomradet skole 88.696 88.272 424

Skagen Skole 12.032 12.901 -869

Albzek Skole 3.940 3.953 -13

Strandby Skole 9.605 9.719 -114

Frydenstrand Skole 58.779 59.157 -378

Nordstjerneskolen 40.321 41.939 -1.618

Ravnshgj Skole 3.916 3.965 -49

Bangsbostrand-Gaerum Skole 12.931 13.045 -114

Torslev Skole 5.705 5.270 435

Herby-Dybvad Skole 4.477 4.196 280

Sydskolen 21.433 20.367 1.067

Distriktsskoler 133.906 133.980 -74

Bgdkergarden - skoledelen 504 509 -5

| alt inkl. overferte frigivne belgb 396.244 397.272 -1.028

Budgetrammen i 2023 var pa 397,3 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 1,0 mio. kr.

Fzellesomradet skole
Budgetrammen i 2023 var pa 88,3 mio. kr.

Arets resultat blev et merforbrug pa 0,4 mio. kr.

Arets resultat fordeler sig séledes pa Fzellesomradet skole:
e Et mindreforbrug pa 2,0 mio. kr. pa Undervisningsmidler (UVM), eksterne midler

Et mindreforbrug pa 0,6 mio. kr. pa visitering

af nye specialelever, central pulje

Et mindreforbrug pa 0,5 mio. kr. pa specialskole, feellesomradet
Et mindreforbrug pa 0,5 mio. kr. pa projekt ” Makerspaces driftkraft laering”
Et mindreforbrug pa 0,3 mio. kr. pa transportpuljen
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Et mindreforbrug pa 0,2 mio. kr. pa leje af haller til skolebrug

Et mindreforbrug pa 0,2 mio. kr. pa lokale kurser

Et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr. pa unges mentale sundhed

Er merforbrug pa 0,1 mio. kr. pa syge- og hjemmeundervisning

Et merforbrug pa 0,1 mio. kr. pa omkostningssted; len FTR, copydan, ordlab mv.
Et merforbrug pa 0,1 mio. kr. pa efterskoler og privatskoler

Et merforbrug pa 0,1 mio. kr. pa dispositionspuljen

Et merforbrug pa 0,5 mio. kr. pa konsulenttjenesten

Et merforbrug pa 1,9 mio. kr. pa betaling til og fra andre kommuner

Et merforbrug pa 2,0 mio. kr. pa fratreedelsesgodtggrelser

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Der er arbejdet med at skabe en malrettet og fokuseret indsats med dansk og matematik i folkeskolen. Der er
ydermere blevet arbejdet med etableringen af et tvaergaende ressourceteam, der med konkrete indsatser har
stattet og hjulpet med malrettet rad og vejledning. Der er gennem aret blevet arbejdet med klasserumsledelse,
feellesskaber, undervisningsmetoder samt mangfoldighed og gensidig respekt mellem den enkelte og
kommunens indsats.

Skagen Skole
Budgetrammen i 2023 var pa 12,9 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,9 mio. kr. pa skole- og specialomréadet, som primaert skyldes et gget
budget til én ekstra klasse i arets sidste fem maneder.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Der er brugt ressourcer pa trivselsindsats samt mellemformer med henblik pa at opretholde den hgje
inklusionsprocent. Flere lokaler har faet udskiftet inventar — heraf etablering af nyt samtalerum i udskolingen.
| den samlede personalegruppe har der vaeret stor fokus pa skolens mangfoldighed, herunder blandt andet
skolens store andel af flersprogede elever.

Albzk Skole
Budgetrammen i 2023 var péa 3,9 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,0 mio. kr.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Personalegruppen er tilpasset den nye tildelingsmodel og den nye skolestruktur. Der har veeret allokeret ekstra
ressourcer til at bibeholde trivselsvejlederens timetal for at lave forebyggende trivselsarbejde i elevgruppen.
Albzek Skole har investeret i personalets arbejdsmiljs ved at udskifte meget gammelt inventar i leerernes
forberedelsesrum med noget nyt og mere indeklimavenligt.

Strandby Skole
Budgetrammen i 2023 var pa 9,7 mio. kr.
Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr., som skyldes inklusionsmidler.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Personalegruppen er tilpasset efter ressourcetildelingen. Der har veeret prioriteret ekstra ressourcer til at
bibeholde trivselsvejlederens timetal for at lave forebyggende trivselsarbejde i elevgruppen. Strandby Skole
har investeret i elevernes og personalets arbejdsmilje ved at udskifte udvalgt inventar forskellige steder pa
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skolen eksempelvis fornyelse af inventar i samlingssalen. Strandby Skole har opnaet flotte resultater, savel
fagligt som inklusionsmaessigt. Inklusionsprocenten er forsat ca. 98 % og iflg. CEPOS opge@relse over skolers
lafteevne er Strandby Skole placeret, som den hgjst rangerede folkeskole i Danmark.

Frydenstrandskolen
Budgetrammen i 2023 var pa 59,2 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,4 mio. kr., som primaert kommer sig af vakance i skolens ledelse og
administration, samt tilbageholdenhed af vikarer og gvrige indkab.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Farste halvdel af kalenderaret blev der ud over den almindelige drift arbejdet med personaletilpasning mellem
Frydenstrand Skole og Nordstjerneskolen med henblik pa skoledret 2023/24. Ligeledes forberedtes den nye
skolestruktur med klarggring af overleveringer og tilpasning af IT-systemer. Fra august 2023 indledtes den
nye struktur pa skoleomradet med nyt ledelsesteam og nyvalgt bestyrelse. Det har isaer handlet om at komme
godt fra land med afseet i det eksisterende og fokus pa sammenhaeng og fortsat paedagogisk udvikling i den
nye organisation. Der har veeret et fokus pa generel tilbageholdenhed pa eskonomi, hvilket har kraevet
ledelsesopmeerksomhed. Der blev i den sidste del af 2023 taget fat pa en omfordeling og tilpasning af
sekreteertid til skolerne i kommunen.

Jkonomien er hovedsageligt anvendt til undervisning og aktiviteter, der knytter sig til den daglige undervisning.

Der er i 2023 iseer arbejdet med fglgende omrader:

¢ Mangfoldig Folkeskole — herunder den fysiske indretning af klasselokaler og gangarealer med indkgb
af ekstra mgbler.

Udviklingsforlgb for alle medarbejdere med afsaet i Low Arousal-tigangen. Begge omrader er
indsatser, der retter sig mod at kunne skabe gode deltagelsesmuligheder.

o Dysleksi/laesning — der er udover det iveerksatte fokus pa laeseudvikling og dysleksi afviklet
international ordblindeuge med szerlige aktiviteter for elever i malgruppen.

e Makerspace/teknologiforstéelse — der er indrettet lokale og hjemkeabt diverse remedier. Elevradet er
blevet introduceret til Makerspace, og de ferste klasser og medarbejdere har taget fat pa at bruge
lokalet pa Buhlsvej, som har veeret laengere tid undervejs pa grund af renovering.

o Der tilkgbes fortsat timer til kulturmedarbejder.

e PLF-n@glepersoner har faerdiggjort uddannelsesforlgb og forventes nu at facilitere teammgder og
reflekterende praksis i teamet.

o Lille hold” pa bade Abildvej og Buhlsvej for elever i udfordringer med individuelle handleplaner.

o Der er afviklet lejrskoler.

Nordstjerneskolen
Budgetrammen i 2023 var pa 41,9 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 1,6 mio. kr. som udger falgende omrader:

e Ledelse og administration viser et mindreforbrug pa 0,4 mio. kr. som fglge af afregnet ferie, refusioner
i forbindelse med sygdom samt generel tilbageholdenhed.

e Almen skole viser et mindreforbrug pa 0,5 mio. kr. primaert pa grund af ferieafregning, vakance,
projektmidler samt generel tilbageholdenhed.

o Kontaktklasserne viser et mindreforbrug pa 2,4 mio. kr. primaert som fglge af elevstigning med
forggelse af budget med 1,9 mio. kr. Der blev ikke ansat personale udslusning af elever til
almenomradet samt feriepengeudbetaling.
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e Specialomradet Sveer Generel viser et merforbrug pa 0,4 mio. kr. som fglge af elevnedgang og
feriepengebetalinger.

e  Strukturklasserne viser et mindreforbrug pa 0,3 mio. kr. pa grund af tilbageholdenhed af vikarer og
gvrigt indkeb. Omradet omfatter ogsé vakance efter fratraedelse af medarbejderes pensionering.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Farste halvdel af kalenderaret blev der ud over den almindelige drift arbejdet med personaletilpasning mellem
Frydenstrand Skole og Nordstjerneskolen med henblik pa skolearet 2023/2024. Ligeledes forberedtes den nye
skolestruktur med klarggring af overleveringer og tilpasning af IT-systemer. Fra august 2023 indledtes den
nye struktur pa skoleomradet med nyt ledelsesteam og nyvalgt bestyrelse. Det har iszer handlet om at komme
godt fra land med afseet i det eksisterende og fokus pa sammenhaeng og fortsat paedagogisk udvikling i den
nye organisation. Der har veeret et fokus pa generel tilbageholdenhed pa ekonomi, hvilket har kraevet
ledelsesopmeerksomhed. Der blev i den sidste del af 2023 taget fat pa en omfordeling og tilpasning af
sekreteertid til skolerne i kommunen.

Jkonomien er hovedsageligt anvendt til undervisning og aktiviteter, der knytter sig til den daglige undervisning.

Der er i 2023 iszer arbejdet med fglgende omrader:

¢ Mangfoldig Folkeskole — herunder den fysiske indretning af klasselokaler og gangarealer med indkgb
af ekstra mgbler.

Udviklingsforlgb for alle medarbejdere med afsaet i Low Arousal-tigangen. Begge omrader er
indsatser, der retter sig mod at kunne skabe gode deltagelsesmuligheder.

o Dysleksi/laesning — der er udover det iveerksatte fokus pa laeseudvikling og dysleksi afviklet
international ordblindeuge med saerlige aktiviteter for elever i malgruppen.

e Makerspace/teknologiforstéelse — der er indrettet lokale og hjemkeabt diverse remedier. Elevradet er
blevet introduceret til Makerspace, og de ferste klasser og medarbejdere har taget fat pa at bruge
lokalet pa Buhlsvej, som har veeret laengere tid undervejs pa grund af renovering.

e Der tilkgbes fortsat timer til kulturmedarbejder

e PLF-ngglepersoner har faerdiggjort uddannelsesforlgb og forventes nu at facilitere teammgder og
reflekterende praksis i teamet.

o Lille hold” pa bade Abildvej og Buhlsvej for elever i udfordringer med individuelle handleplaner.

o Der er afviklet lejrskoler.

Ravnshgj Skole
Budgetrammen i 2023 var pa 3,9 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr., som skyldes inklusionsmidler.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Personalegruppen er tilpasset efter den nye skolestruktur og tildelingsmodel. Der er brugt ekstra ressourcer il
fokus pa trivsel for at bevare den hgje inklusionsprocent. Der har veeret anvendt ekstra vikarmidler som fglge
af kursusaktivitet relateret til Den Mangfoldige Folkeskole og Makerspace.

Bangsbostrand-Garum skole
Budgetrammen i 2023 var pa 13,0 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr., som skyldes inklusionsmidler.
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Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Der er i den sidste halvdel af 2023 arbejdet malrettet med aktiviteter til fremme af trivsel blandt bade elever og
medarbejdere — herunder markering af, at skolen ikke lzengere er en del af et distrikt. Dette har blandt andet
udmentet sig i nyindretning af personalerum og kontorer, samt aktiviteter for/til elevrad, feellessamlinger,
konkurrencer m.v. med henblik pa at understatte opbygning af den nye selvstaendige kultur.

Skolens arbejde med Den Mangfoldige Folkeskole (herunder mellemformer, stgttefunktioner, trivselshold m.v.)
er styrket gennem mere aktiv planleegning af forlab, omlaegning af timer og eksempelvis @get fokus pa
sammenhaeng mellem SFO og skole i forbindelse med overgangsarbejde.

Pa Bangsbostrand-afdelingen er der i 2023 indgaet samarbejdsaftale med Frederikshavn Whitehawks om et
seerligt tilrettelagt forlab for et antal elever pa mellemtrinnet om styrketreening og faellesskab i klubregi, ligesom
et antal elever fra udskolingen bliver 'ansat’ som klubassistenter. Fors@get er blevet til via puljemidler fra
Jkonomiudvalget.

Torslev Skole
Budgetrammen i 2023 var pa 5,3 mio. kr.

Arets resultat blev et merforbrug pa 0,4 mio. kr., som primaert skyldes merudgifter til opsagt personale i
forbindelse med tilpasning til nyt skolear.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Aret 2023 har vaeret et & med store forandringer i forhold til skolernes struktur. Der har fra skoledrets start
veeret udvist gkonomisk méadehold, nar man kigger pa skolens hverdagsdrift. Afskedigelser pa baggrund af
justering af klasser, bgrnetal fgr pasken, har samtidig betydet, at skolen i en periode har haft sygdom af
afskedige laerere. Afskedigelserne far paske har betydet et merforbrug ift. fratrddte medarbejdere. Skolen har
pr. 1/8 2023 fem faerre lzerere end for skolearets afslutning i juni, hvilket er forholdsvis stor reducering i
medarbejderstaben.

Hoerby-Dybvad Skole
Budgetrammen i 2023 var pa 4,2 mio. kr.

Arets resultat blev et merforbrug pa 0,3 mio. kr. grundet udfordringer i forhold til personaleressourcer og
optimering af opgaver. Forklaringer kan laeses specifikt i nedenstaende afsnit.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Den demografiske sammenseetning af Herby-Dybvad skole med to afdelinger giver udfordringer i forhold til
personaleressourcerne og optimeringen af opgaverne og budget til undervisningsmidler/portaler/tests.
Opgavefordelingen, opgavelgsningen mv. skal udfagres pa flere matrikler. Dertil skal der afseettes gkonomi til
dobbelt betaling af eksempelvis test fordi skolen fysisk er placeret pa to matrikler og derved har to skolenumre.
Samtidig er der et merforbrug pa administration, hvilket skyldes prioriteret sekretaertid pa begge afdelinger,
saledes at skole afdelingerne i ledelsens fraveer ikke er ubemandet pa kontorerne.

Den Mangfoldige Folkeskole:

Ogsa i 2023 har der som en seerligt tilrettelagt indsats veeret mulighed for at afvikle lanbzerende aktiviteter i
forbindelse med projekt "Den mangfoldige Folkeskole”. Der har primaert vaeret tale om fortseettelse af allerede
igangsatte foranstaltninger som 2-voksen undervisning og andre stattemuligheder.

@vrige indsats- og fokusomrader:

Fortsat implementering af arbejdet med den kommunale handleplan for elever med dyslektiske udfordringer
(LMS-kearekort, individuelle handleplaner m.v.). Udarbejdelse af skoleplan med meningsfulde lokale initiativer,
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aktiviteter og beskrivelser af bade op- og nedprioriterede fokusomrader og lignende. Ivaerksaettelse og
opbygning af Makerspaces pa Hgrby Skoleafdeling (indretning, klargaring og uddannelse af medarbejdere).

Sydskolen
Budgetrammen i 2023 var pa 20,3 mio. kr.

Arets resultat blev et merforbrug pa 1,1 mio. kr., som delvist skyldes Ign til medarbejdere, der er blevet
afskediget i forbindelse tilpasning til nyt skolear og nye skoler.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Sydskolen er startet som "ny” skole i august 2023. Selvom det overvejende har veeret det samme ledelsesteam
og de samme medarbejdere har der veeret en del arbejde med at f4 adskilt, sdvel askonomisk som psedagogisk
mellem de tidligere skoleafdelinger i gammelt skoledistrikt Syd.

Med baggrund i gnsket om at styrke inklusionsindsatsen og tilbyde alle elever lige deltagelsesmulighed og
medvirke i udviklende leeringsfeellesskaber arbejder skolen med at afprgve, videreudvikle og opsamle data i
relation til hvilke psedagogiske og didaktiske tiltag, organiseringsformer og leeringsmiljger mv. som kan bringes
i anvendelse nar vi skal styrke vores inkluderende praksis.

Det er veaesentligt at understrege, at der i denne straeben tages skridt i en langsigtet proces, som vil forlgbe
over en leengere arreekke. Det skyldes, at arbejdet mod aget inklusion er en kompleks opgave, som skal lgses
i feellesskab af alle parter i og omkring folkeskolen samt gennem en raekke tiltag, hvoraf effekten fgrst vil kunne
ses om et par ar.

Bodkergarden — skoledelen
Budgetrammen i 2023 var pa 0,5 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,0 mio. kr.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:
Bgdkergarden har brugt byens hal, bl.a. til svemning og har ugentlig gaet til ridning med specialbgrnene. |
2023 havde Bgdkergarden tre bgrn i skole.
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Nettobelab vist i 1.000 kr.

- angiver indtzegt/mindre udgift Forbrug 2023 b[fgég?;roegs mind'\r/leigzbrug
Faellesomradet SFO 10.999 11.629 -630
SFO Skagen Skole 359 204 155
SFO Albaek Skole 203 231 -28
SFO Strandby Skole -231 -231 0
SFO Frydenstrand Skole 1.893 2.796 -903
SFO Nordstjerneskolen 2.005 2.079 -74
SFO Ravnshgj Skole 12 32 -20
SFO Bangsbostrand-Gaerum Skole -312 -223 -89
SFO Torslev Skole -352 -268 -84
SFO Hgrby-Dybvad Skole 84 173 -89
SFO Sydskolen -167 -148 -19
SFO distrikter -219 -292 74
Bgdkergarden - pasningsdelen 693 713 -20
| alt inkl. overfarte frigivne belgb 14.966 16.694 -1.728

Budgetrammen i 2023 var pa 16,7 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 1,7 mio. kr.

Fzellesomradet SFO
Budgetrammen i 2023 var pa 11,6 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,6 mio. kr., som primzert skyldes fripladser samt finansiering af ekstra

barn i special SFO.

SFO Skagen Skole
Budgetrammen i 2023 var pa 0,2 mio. kr.

Arets resultat blev et merforbrug pa 0,2 mio. kr. p4 SFO-omrédet, som skyldes regulering af budget p& grund
af feerre bern i special-SFO. Der har ogsa pa omradet veeret en langtidssygemeldt medarbejder.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:
SFO’ens lokaler er blevet udbedret med akustikplader for at deempe stgjniveauet og give et bedre indeklima,

samt arbejdsmiljg for personalet. Alle kgretajer er blevet efterset og repareret. Der har i 2023 vaeret fokus pa

aktiviteter og bevaegelse i form af forskellige sportsaktiviteter, bade inde og ude, samt kreative tiltag.

SFO Albak Skole
Budgetrammen i 2023 var pa 0,2 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug p& 0,0 mio. kr. pA SFO-omradet, som primeert skyldes vakance af

lederstilling i maneder i 2023.
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Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

SFO’en har haft et starre fokus pa bevaegelse og har brugt ressourcer pa at indkabe mooncars efter bagrnenes
gnske. Der har veere gget fokus pa psedagogisk kvalitet og trivsel for barnene i SFO’en. Der er indfgrt flere
aktiviteter og tilbud, der fremmer bgrnenes lzering, socialisering og udvikling. Der afholdes manedlige
bgrnemader, hvor bgrnene er med til at foresla aktiviteter og materialer de gerne vil have i SFO’en.

SFO Strandby Skole
Budgetrammen i 2023 var pa -0,2 mio. kr.

Arets resultat viser balance mellem forbrug og budget p& SFO-omréadet.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

SFO’en er vaekstet udover det saedvanlige. Med opstart af klub / SFO2, er det lykkedes undervejs i aret at na
et nyt hgjdepunkt med 162 indmeldte. Der er fortaget nyanskaffelser i SFO’en, for at kunne rumme flere bgrn.
Traeningsenheden er flyttet ind i SFO’ens faciliteter, hvilket presser SFO’ens fysiske rammer. Fraveer og
paholdenhed, har bevirket at der har veeret foragede vikarudgifter.

SFO Frydenstrandskolen
Budgetrammen i 2023 var péa 2,8 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,9 mio. kr. pa SFO-omradet, som skyldes regulering af budget pa
grund af flere bagrn i SFO. Budgettet har veeret tildelt sent i aret 2023. Derudover har der veeret indtaegter pa
omradet grundet afregning af ferie.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:
Budgetmidlerne er hovedsageligt anvendt til fritidsaktiviteter og inventar. Der er i 2023 isaer arbejdet med
felgende omréader:

¢ Mangfoldig Folkeskole — Udviklingsforlgb for alle medarbejdere med afsaet i Low Arousal-tilgangen.
Indsatsen retter sig iszer imod, hvordan vi skaber de bedst mulige rammer for det enkelte barn og for
gruppen.

e PLF-n@glepersoner har faerdiggjort uddannelsesforlgb og forventes nu at facilitere teammgder og
reflekterende praksis i teamet.

e Der erindfart sjov torsdag en gang om maneden.

e Der erindkgbt inventar i form af bl.a. sofaer og reoler til vores nye SFO.

e Der erindkabt spil og legetg;.

o Der er afholdt halloweenfest, julefest og foraeldrearrangementer.

SFO Nordstjerneskolen
Budgetrammen i 2023 var pa 2,1 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr. p4 SFO-omrédet, som skyldes regulering af budget til trods
for feerre barn i SFO end budgetteret. Mindreforbruget er ogsé forarsaget af mindre udgifter til vikarer,
materialer og aktiviteter.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Udviklingen af det feelles bernesyn og arbejdet med den mangfoldige folkeskole har i SFO’erne veeret det
overordnede fokusomrade. Der har vaeret arbejdet med etablering af en fast ugeplan og genkendelig struktur
i aktiviteterne. Blandet andet har der veeret en fast dag med "ga-klub”, hvor fellesskab og beveegelse er
omdrejningspunktet.
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SFO’en har desuden haft fokus pa at invitere foraeldrene ind, og har i flere omgange inviteret til "foraeldrekaffe”,
hvor der ogsa har vaeret abne veerksteder — bl.a. i indskolingen/SFO’ens makerspacelokale.

SFO Ravnshgj Skole
Budgetrammen i 2023 var pa 0,0 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,0 mio. kr. pA SFO-omradet, som skyldes mellemkommunale
betalinger.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:
Der er brugt ekstra personaleressourcer i form af vikarer for ogséa at stette op om inklusionsopgaven i SFO’en.
Der er fortaget enkelte tilkgb til inventar i SFO’en samt foretaget reparationer pa legepladsen.

SFO Bangsbostrand-Garum skole
Budgetrammen i 2023 var pa -0,2 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr. p4 SFO-omradet, som skyldes uforbrugte stgttemidler i
forbindelse med langtidssygemelding.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

| Bangsbostrand SFO er der iveerksat fornyelse/udskiftning af kekkenomrader, sa disse fremstar tidssvarende.
Der arbejdes generelt med fors@g og prevehandlinger i forhold til overgange fra bgrnehave til skole samt skole
til SFO, sa barnene oplever en mere smidigt indrettet hverdag. De seneste ar har der ligeledes veeret arbejdet
intensivt med strukturen og rammen omkring SFO, hvor bgrnetallet er steget markant efter corona. Saledes
afsgges muligheder for eendringer i den interne struktur, bdde hvad angar medarbejdere og fysiske rammer
for at udnytte ressourcerne optimalt.

SFO Torslev Skole
Budgetrammen i 2023 var pa -0,3 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr. pa SFO-omradet, som skyldes mindre udgifter til vikarer,
materialer og aktiviteter.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Pa Torslev Skole drives SFO-tilbuddet af de selvejende institutioner Bgdkergarden og Thorshgj Barnehus. Jf.
driftsoverenskomst overfares der midler til institutionerne lgbende beregnet ud fra et gennemsnitligt antal
eleveri SFO.

SFO Herby-Dybvad Skole
Budgetrammen i 2023 var pa 0,2 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr. pa SFO-omradet, som skyldes mindre udgifter til vikarer,
materialer og aktiviteter.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:
Der har i 2023 veeret falgende indsatsomrader i SFO:
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e Udvikle et kendskab til generationerne ved besgg og aktiviteter pa skolefridage pa Dybvad
Plejecenter. Her har de bl.a. lavet greeskar i faellesskab mellem vores sfo-bgrn og
plejehjemsbeboerne.

o Fokus pa brobygning mellem sfo1 og sfo2 ved sampasning pa de to matrikler og med begge matrikler
i brug. Personalet fra de to sfo’er har i feellesskab passet sfo-bgrn i ferierne og planlagt aktiviteter.

e Overgang fra skole til sfo1: der er arbejdet med den gode overgang fra skole til sfo, da begge dele er
afviklet i samme bygning. Der er indsats pa den felles oplevelse omkring eftermiddagsmadens stille-
stund, og den fzlles information om eftermiddagens planlaegning.

o Felles IT-workshop, hvor der er arbejdet med Makey-Makey i sfo’en.

Sydskolen
Budgetrammen i 2023 var pa -0,1 mio. kr.
Arets resultat er i balance pa SFO-omradet.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:
Pa Sydskolen er der SFO pa Saby og Stensnaes skoleafdelinger. Saebygard har ikke SFO, men har
specialtilbbud med generel indleering og AKT-heldagsklasser.

Bodkergarden — pasningsdelen
Budgetrammen i 2023 var pa 0,7 mio. kr.

Arets resultat viser balance.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:
Bgdkergarden har brugt byens hal, bl.a. til svemning og har ugentlig gaet til ridning med specialbgrnene.
| 2023 havde Bgdkergarden to barn i pasningsordning.

Ungdom

Nettobelgb vist i 1.000 kr. ,

- angiver indtzegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret _ Mer/

2023 budget 2023 | mindreforbrug

Feellesomradet ungdom 915 1.007 -92
HotSpot, Frederikshavn 8.909 9.123 -213
Fritidscenteret Hans Abelsvej, Seeby 4.521 5.447 -926
Ungdomshuset Sct. Laurentiivej, Skagen 2.771 3.072 -301
Badkergarden, Jstervra 439 412 27
10. Klassecenter 8.798 8.738 59
Ungdomsskolen og Tranasskolen 5.814 5.860 -46
| alt inkl. overferte frigivne belsb 32.168 33.660 -1.492

Budgetrammen i 2023 var pa 33,7 mio. kr.
Arets resultat blev et mindreforbrug pa 1,5 mio. kr.

Fallesomradet ungdom
Budgetrammen i 2023 var pa 1,0 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr.
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Regnskabsresultatet fordeler sig sadledes pa Faellesomradet ungdom:
e Et mindreforbrug pa 0,3 mio. kr. pa betaling til og fra andre kommuner
e Et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr. pa sommercamp og puljen "Faellesskab for alle”
e Et merforbrug pa 0,3 mio. kr. pé fratreedelsesgodtgerelser for 10. klassecenter

Fritidscentret HotSpot
Budgetrammen i 2023 var pa 9,1 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,2 mio. kr. p& SFO-omréadet, som skyldes tilbageholdenhed af
udgiftsniveauet samt merindteegter vedrgrende foraeldrebetalingen.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Hotspot har i forhold til det stillede krav om at veere tilbageholdende ikke afviklet alle aktiviteter, som oprindeligt
var planlagt. Der har veeret omprioriteret planlagte aktiviteter til oplevelser, som var mindre omkostningstunge.
| 2023 har HotSpot arbejdet med aktionsleering, hvor feellesskabelse og samfundsvendt paedagogik var
omdrejningspunktet. Der blev lavet et felles projekt, hvor bgrnene indtjente 25.000 kr. ved at samle skrald og
flasker i Frederikshavn by. Barnene besluttede at donere halvdelen til aremaerkede familieaktiviteter til Barnets
Bla Hus i Frederikshavn. | august 2023 modtog HotSpot en bus, som var bestilt primo 2022 (12 ars ventetid
grundet krigen i Ukraine). Med tiltaget har HotSpot @get bgrnenes og personalets sikkerhed.

Fritidscentret Hans Abelsvej
Budgetrammen i 2023 var péa 5,4 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,9 mio. kr., som skyldes ansaettelsesstop af vakante stillinger.
Derudover har fritidscenteret udvist stor tilbageholdenhed i ressourceforbruget.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:
Der har vaeret mange forskellige aktiviteter, arrangementer og weekendture i samarbejde og pa baggrund af
fritidscenterets medlemmers gnsker og forventninger. Fritidscenteret har haft samarbejde med andre aktgrer.
Vi har fastholdt ungemiljger til gavn for de starre barn og unge, som gar i klubberne.

Der er desuden flyttet klubber. Voersa aftenklub er flyttet pa Stensnaesskolen og Hgrby aftenklub er flyttet fra
Herby til Dybvad skole.

Ungdomshuset Sct. Laurentius
Budgetrammen i 2023 var pa 3,1 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug pa 0,3 mio. kr., som skyldes ansaettelsesstop. Derudover har fritidscenteret
udvist stor tilbageholdenhed i ressourceforbruget.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:
Der har veeret afholdt mange forskellige aktiviteter og arrangementer pa baggrund af medlemmernes gnsker
og forventninger. Der har vaeret samarbejde med andre aktarer (skole/klub samarbejde).

Badkergarden - fritidscenteret
Budgetrammen i 2023 var péa 0,4 mio. kr.

Arets resultat blev et merforbrug pa 0,0 mio. kr.
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Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:
Badkergarden har brugt byens hal, bl.a. til svemning og har ugentlig géet til ridning med specialbgrnene.
| 2023 havde Bgdkergarden 12 bgrn i fritidsdelen.
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10. Klassecenter
Budgetrammen i 2023 var péa 8,7 mio. kr.

Arets resultat blev et merforbrug pa 0,1 mio. kr. som skyldes forudbetalte ture, som udgiftsmaessigt er foretaget
i 2023, men afholdes i 2024. Derudover har der veeret vikardaekning af langtidssygemeldte medarbejdere. Der
har omvendt veeret feerre udgifter til lserere pa grund af fratreedelse.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:
| regnskabsaret har der gennemsnitlig veeret 130 elever i 10. Klassecenteret. Heraf har 18 elever gaet i
Sprogklassen.

Klassekvotienter udger felgende tal:

| skolearet 22/23 var planlagt med seks 10. klasser (to klasser a 15 elever og fire klasser a 27 elever) i dansk,
engelsk og matematik. Kvotienterne i tilbudsfag varierede fra 12 til 29 elever. | tilvalgsfagene tysk og fysik var
der henholdsvis fem og seks elever. Herudover gik tre elever pa Tranasskolen.

Skolearet 23/24 var planlagt med fem 10. klasser (to klasser a 15 elever og tre klasser & 27 elever) i dansk,
engelsk og matematik. Kvotienterne i tilbudsfag varierede fra 5 til 29 elever. | tilvalgsfagene tysk og fysik var
der henholdsvis fire og seks elever. Herudover gik to elever pa Tranasskolen.

Der har veeret en kursusreekke for alle lzerere i 10. Klassecenteret med fokus pa Den lzerende samtale og Den
Mangfoldige Folkeskole.

Der er lavet en bedre normering omkring de mest udfordrede elever i 10. klasserne via treleererordning og en
paedagog. Overlevering og samarbejde med folkeskolerne er kert ind i en fast struktur. FIC (Familien i
Centrum) er indkert som en fast arbejdsmodel i samarbejdet omkring familierne. Der har i efteraret 2023 i
gennemsnit veeret afholdt fem FIC-mgder pr. maned.

Samarbejdet med ungdomsuddannelserne er blevet mere professionelt.

Ungdomsskolen
Budgetrammen i 2023 var pa 5,9 mio. kr.

Arets resultat blev et mindreforbrug p& 0,0 mio. kr. som er sammensat af et mindreforbrug p& Tran&sskolen
med 0,1 mio. kr. og et merforbrug pa Ungdomsskolen med 0,1 mio. kr.

Aktiviteter og mal opnaet i regnskabsaret i forhold til budgetforudsatningerne:

Ungdomsskolen:

Der har vaeret 1.563 cpr. elever tilknyttet ungdomsskolen. De har haft en deltagelsesfrekvens pa 2,2 og dermed
har 3.569 holdelever veeret tilknyttet Ungdomsskolen.

Skolens udbud af almene fag, der er registeret i felgende fagomrader, der er godkendt af bestyrelsen:
kunstneriske, kreative og handveerksmaessige fag, natur- frilufts- og sundhedsfag, boglige fag, samfund, kultur
og menneske, samt hold i preveforberedende undervisning. Af andre fag kan naevnes; Undervisning i
faerdselslaere, knallertundervisning, traktorundervisning og faerdselsrelateret forstehjeelp.

Projekter i Ungdomsskolen - Efter kl. 14 + Pigeklubberne. Efter kl. 14 er mgntet pa unge mellem 12 og 15 ar,
som har brug for en struktureret eftermiddag, hvor forskellige aktivitet er det feelles tredje. Aktiviteter, som har
til formal at bygge bro til en raekke foreninger og klubber. Pigeklubberne er mgntet pa piger i alderen 12-18 ar.
Piger som mangler et socialt netvaerk — med jeevnaldrende — og som maske isolerer sig derhjemme. Der er
pigeklubber i Skagen, Frederikshavn og Seeby.

Pigerne mades pa tveers af skoledistrikter, hvilket giver mulighed for at indga i nye relationer og netveaerk.

Projekterne "Broen mellem skolerne og foreningerne” er et projekt, hvor Ungdomsskolen saetter sine
kompetencer i spil og understatter folkeskolens formal.
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Dynamoen er Frederikshavn kommunes eget udviklede "turboforlgb”, der er udviklet i forleengelse af
erfaringerne fra distrikt gst satspuljeforsag og ungdomsskolens erfaringer fra "Leeringslokomotivet”. Projektet
afsluttet med 2 forlgb i februar og marts 2023. (Planlagt i budget 2022)

Ungdomsskolens "Klassehold” rummer bl.a. trivselstiltag pa skoleomradet gennemfert af Ungdomsskolen. Her
er gennemfart aktiviteter med hold omkring teambuilding, kano og klatring.

Teambuilding i distriktsskoler/lokale folkeskoler i forbindelse med klassesammenleegning og
trivselsudfordringer.

Ungdomsskolen indgik i samarbejde om "Kulturcamp” med andre kulturakterer i kommunen i uge 26.

Event for 7. klasse i samarbejde med Feelleselevrad via pulje fra B/U pa Albaek skole. 381 elever timeldt.
Sommerlounge for elever pa 10 kl. hver tirsdag i sommerferien. 12 unge deltog.

Tranasskolen:

| 2022-2023 var der indskrevet 25 elever:
e 10 elever blev udskrevet til sommerferien 2023: 3 til 10 kl., 5 til FGU og 2 pa efterskole
e 4 elever blev udskrevet i Igbet af aret: 2 til arbejde, 1 til folkeskolen og 1 i anden foranstaltning
e 11 elever fortsatte pa Tranasskolen efter ferien.

Der er oprettet 9 praktikforlgb: 1 automekaniker, 3 i butik, 1 keramiker, 1 smed og 3 paedagogmedhjeelpere
Alle praktikforlgb etableres i samarbejde med Ungdommens Uddannelsesvejledning.

Tranasskolen arbejder primaert med kompetenceafklaring og uddannelsesparathed for elever i 8 — 10 k.
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Anlaeg

Anlaeg

Nettobelab vist i 1.000 kr.

- angiver indtaegt/mindre udgift Forbrug Korrigeret Mer-/
2023 budget 2023 mindreforbrug

Center for Familie

Fonden Garden 0 106 -106
Center for Dagtilbud

Renovering af Idraetsbgrnehaven Bispevang 1.624 1.662 -38
Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Digitalisering af skoleomradet 6.705 6.847 -142
I alt 8.329 8.615 -285

Bgrne- og Ungdomsudvalgets korrigerede anlsegsbudget 2023 var pa 8,6 mio. kr., og arets resultat for 2023
viser et forbrug pa 8,3 mio. kr., svarende til et mindreforbrug pa 0,3 mio. kr. eller 3,3 % af budgetrammen.

Arets resultat blev et mindreforbrug 0,3 mio. kr., hvoraf det indstilles, at der overfares et mindreforbrug pa 0,1
mio. kr. til 2024 samt efterlades et mindreforbrug pa 0,2 mio. kr. vedrgrende afsluttede anleegsprojekter.

Center for Familie
Fonden Garden

Mindreforbruget pa 0,1 mio. kr. skyldes udisponerede midler. Mindreforbruget indstilles overfart til 2024.

Center for Dagtilbud
Renovering af Idreetsbarnehaven Bispevang

Anlaegsprojektet er afsluttet i 2023, mindreforbruget indstilles efterladt i 2023, og tillaegges kommunens kasse.

Center for Skole, Klub og Ungdomsskole
Digitalisering af skoleomréadet

Anlaegsprojektet er afsluttet i 2023, mindreforbruget indstilles efterladt i 2023 og tilleegges kommunens kasse.
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Bilag til gkonomiorienteringen pa BUU’s omrade pr. 29. februar 2024

Administrationen har ved udgangen af februar 2024 gennemgaet udvalgets budgetomrade med henblik pa at
estimerer det forventede arsresultat. Administrationens gennemgang viser, at udvalget pa baggrund af den
seneste udvikling kigger ind i et forventet merforbrug pa 7,9 mio. kr. i regnskabsaret 2024.

Forventet resultat pr. Afvigelse fra forventet
29. februar resultat pr. 31. januar

Mio. kr. (positive tal angiver merforbrug)

Udvalgets omrade

Center for Familie

Center for Dagtilbud

Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Samlet set en forbedring af det forventet resultat siden gkonomiorienteringen for januar. Forbedringen
skyldes primeert tiltagene fra handleplanen, som blev godkendt pa udvalgsmegdet 7. februar, fglgende tiltage
er indregnet i forventningerne;

e Reduktion af Bgrne- og Ungdomsudvalgets pulje, 175.000 kr.
e Vakant stilling, pa indfgrelse af omradeledelse pa klubtilbud, 650.000 kr.
e Reduktion af IT-udstyr, 1.000.000 kr.

Udvalget besluttede, at der indenfor udvalget skulle findes 2,9 mio. kr. ved generel tilbageholdenhed. Det er
endnu ikke muligt at se effekten af dette tiltag, men der vil Isbende gennem aret blive arbejdet med tiltaget.

Center for Familie

Forventet Budget Forventet

Mio. kr. (positive tal angiver merforbrug) i e

Refusion (indtzegtskrav)

Forebyggelse

Aflastning 22,5 18,0 4,5
@vrig forebyggelse 11,9 10,4 1,5
Private opholdssteder 50,9 48,3 2,6
@vrig anbringelse 103,9 105,4 -1,5

Handicapomradet 12,4 10,4 2,1

@vrige omrader 2,8 2,9 -0,1

Udfgrer 36,2 36,7 -0,5

I alt 211,4 203,2 8,1

NB: Afrundinger kan forekomme



Pa nuvaerende tidspunkt er stgrstedelen af merforbruget pa forebyggelsesomradet, hvor seerligt aflastning
driver forbruget. Der ses forsat merforbrug pa anbringelsesomradet, her er det saerligt private opholdssteder
der driver forbruget.

| forventningerne til forventet forbrug er der indarbejdet prognoser. Nedenstaende graf viser hvordan
forventningen til antallet af anbringelser ser ud for 2024.

Den stiplet bl3 linje, viser hvordan udviklingen vil se ud alene med kendte anbringelser. Den stiplede rgde linje,
viser hvordan udviklingen ser ud pa nuvaerende tidspunkt, inklusive de forventet tilgange for aret.

Udvikling i antallet af anbringelser
(opgjort i helarspersoner)
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Pa baggrund af de seneste prognoser forventer Center for Familie, at centret i 2024 har anbringelser svarende
til 248,6 helarsanbringelser, hvilket er en stigning pa 26,4 helarsanbringelser i forhold til 2023. Staten
refunderer i gennemsnit 19 % af centerets udgifter til anbringelser, mens de resterende 81 % skal finansieres
af Center for Familie.

1. januar 2024 tradte Barnes Lov i kraft, som skal sikre at b@grn og unge sa tidligt som muligt far en koordineret
og tilpasset indsats.

Fokus er fortsat pa at fa nedbragt antallet af anbringelser og fa skabt progression ned af anbringelsestrappen.
Forventningen i antal helarsanbringer er siden sidste gkonomiorientering faldet med 1,5 helarspersoner for
2024.



Forbrugsprocenter
Administrationen har pa baggrund af gennemgangen pr. 29. februar 2024 foretaget en sammenligning af de
respektive centres forbrugsprocenter set i forhold til forbrugsprocenterne i hhv. 2021, 2022 og 2023.

Sammenligningen ses i nedenstaende diagram.

Forbrugsprocent ATM - Februar: Borne- og Ungdomsudvalget -

2020 @2022 @023 @2024

176%

korr. budget: 16,67 %

134%

CFA CDA CSKU

Center for Families forbrugsprocent ligger hgjre end forrige ar. Da er bogf@rt mere pa private opholdssteder,
samt aflastning end forrige ar.

Center for Dagtilbuds forbrugsprocent ligger lavere end forrige ar, skyldes at centret har faet midler til Sociale
Normeringer f@r end sidste ar. Derudover er der brugt feerre midler pa tilskud til private pasningsordninger

end forrige ar.
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Borne- og Ungdomsudvalget - Budgettilpasninger 2024 - 2027

Beskr.
nr. Emne 2024 2025 2026 2027
Budgettilpasninger:
Udvalgets omrade BUU -85.558 -364.972 -843.722 -1.119.059
Center for Skole, Klub og Ungdomsskole 5.039.164 10.047.727 15.017.732 19.918.552
Center for Familie 2.717.673 5.497.006 8.302.621 11.012.062
Center for Dagtilbud 2.325.511 4.659.937 7.062.020 9.366.608
| alt 9.996.790 19.839.698| 29.538.651 39.178.163
Forslag til realisering af tilpasningskrav 2024 - 2027
Udvalgets omrade BUU
Center for Skole, Klub og Ungdomsskole
3 Lukning af Talentsportsklasser -25.000 -100.000 -200.000 -400.000
4 Administration pa skolerne - reduktion af to fuldtidsstillinger -451.900 -900.000 -900.000 -900.000
7 /Endret aktivitetsniveau - Ungdomsskolen -215.800 -215.800 -215.800 -215.800
8 Nedlzeggelse af sommercamp -60.000 -60.000 -60.000 -60.000
9 Udslusning af elever med szerlig behov til almenomradet 0 0 0 -625.000
Reduktion i halleje -200.000 -200.000 -200.000 -200.000
Yderligere uge i erhverspraktik -115.000 -115.000 -115.000 -115.000
Klub -1.500.000 -1.500.000 -1.500.000 -1.500.000
Center for Familie
. Mindre PPR deltagelse i barne/ungerelevante indsatser og
tvaergaende samarbejder -212.936 -430.703 -650.530 -862.821
12 Besparelse pa tandplejen -242.620 -490.745 -741.216 -983.101
13 Besparelse pa sundhedsplejen -160.816 -325.281 -491.300 -651.629
CFA reduktion -1.000.000 -4.250.278 -6.419.575 -8.514.511
Center for Dagtilbud
Reduktion af ressourcer til administrativ hjeelp til de tre
14 dagtilbudsomrader -288.000 -288.000 -288.000 -288.000
15 *Egenbetaling af mad i vuggestuer -300.000 -2.186.000 -2.186.000 -2.186.000
17 Antallet af afdelingsledere i dagpleje reduceres -192.000 -418.000 -418.000 -418.000
19 Reduktion pa uddannelse/drift -125.000 -125.000 -125.000 -519.000
20 FEndret tildelingsmodel til § 32 specialpladser -900.000 -900.000 -900.000 -900.000
**Maksimal foreeldrebetaling pa pladser i vuggestue og
21 barnehaver -724.000 -724.000 -724.000 -724.000
(22) Tidlig SFO start 1. juli -500.000 -500.000 -500.000 -500.000
Forslag pa tveers af Barne- og ungdomsudvalget
Generel reduktion pa evrige omrader -2.800.000 -5.200.000 -9.000.000 -13.700.000
(2) Strukturanalyse pa skole, fritid og dagtilbud 0 -1.000.000 -4.058.132 -5.133.952
Forslag i alt -10.013.072 -19.928.806| -29.692.553 -39.396.814

*Besparelse pa egenbetaling af mad i vuggestue er fgrt tilbage i forbindelse med budgetforlig for 2024

**| forbindelse med budgetforliget for 2024 er der givet 1.500.000 kr. arligt til at fastholde taksten pa vuggestue
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Rammeforsog med ndskolingsiinje end 8/9

Sagsnr.: 24/01232
3
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B@RNE- OG
UNDERVISNINGS-
MINISTERIET

STYRELSEN FOR
UNDERVISNING OG KVALITET

Ansogningsskema:

Om deltagelse i rammeforsgg med udskolingslinje eud 8/9

1. Stamoplysninger
Angiv, hvilken kommune der soger om delta

else  forsaget og den kontakiperson, som vil vere projektansvarliy.

e Kommune: Frederikshavn Kommune
: e Adresse: Réidhus alle 100, Frederikshavn ]
: o Mail: BKF(@Frederikshavn.dk o
1 Kontaktperson i den kommunale forvaltning
| o Navn: Lise Jorgensen
o Tifnr.: 98 45 66 27
| Mail: Ljot@fredetikshavn.dk ) S

2. Oplysninger om deltagelse i forsaget

2.1, Periode for deltagelse

Angiv, at kommunen er indforstiet med at deltage i de anfarte skoledr, ved at seette x

Det er en forudsztning for deltagelse i forseget, at kommunen som minimum deltager i to Szt X
sammenhzngende skolear. X

1. ar | Skolearet 2024/2025

2. ar | Skolearet 2025/2026

2.2. Navn(e) pi alle folkeskolet, der forventes omfattet af forsggsordningen

Fud 8/9 elever vil vare hjemmehotende og indskrevet pa Nordstjerneskolen i Frederikshavn by.
Tilbuddet vil gzlde for alle elever i kommunen, hvis eleven er i malgruppen.

2.3. Antal forventede elever omfattet af forsegsordningen
Angiv, hvor mange elever i 8. klasse, som forventes at deltage i forsaget opdelt pd de 1o skoledr. Angiv dertil, hvor mange elever i
9. klasse, som forventes at deltage i forsaget opdelt pd de to skoledr.

elevgruppe 1 8. og 9. klasse.

elevgruppe fortsatter 1 9. klasse 1 sk

Det forventes et elevoptag pa 25 — 30 elever i eud 8 /9. Dette svarende til 3% af den samlede
Vi gnsker at igangsztte en eud 8. klasse i august 2024, som deltager i det todrige forspg. Denne

opstart 1 august 2024 og afgangsprover 1juni 2025.
25 - 30 elever vil have deltaget i forseget ved forsogets udgang 1 juni 2026.

oledret 25/26. Samtidig pabegyndes en eud 9. klasse med

2.4, Rammer for udvalgelse af elever
Beskriv kriterier, jf "'V ejledning om rammer for forsaget”, for varderingen af, bvilke elever, der tilbydes at deltage © forsaget.
| Beskriy desuden bvordan den kommunale ungeindsats inddrages i udvmlgelsen af elever.




Rammeforsag med udskolingshinge end 8/ 9 Sagsnr.: 24/01232

‘ 2. Oplysninger om deltagelse i forsaget

Tilbuddet vil vre for alle 8. og 9. klasses elever i Frederikshavn Kommune pa almenomridet.
Det vil vzre et tilbud for unge, som ikke profiterer optimalt ved den almene undervisning, og som
mangler inspitation, motivation og sammenhazng mellem det lerte, og den praksis de skal ud at
vare en del af. Derfor vil tilbuddet vzre for unge, som vil opna langt storre leringsudbytte ved
koblingen mellem teoti og praksis, og hvor faglige temaer fysisk udvikles og afproves med tanke pi
ethvervslivets praksis.

Tilbuddet vil ligeledes vare for elever, som har/kan have hindvarksmessige talenter, som kan
videreudvikles yderligere.

Faglige udfordringer er ingen hindring, og leringsmiljeet i klassen vil vere praget af hoj grad af
undervisningsdifferentieting, der swtter fokus pi den enkelte elevs nzrmeste udviklingszone og
inspiterer til oget faglig lering og gode sociale fzllesskaber.

Udvzlgelsen af elever vil forega i et tzet samatbejde med kommunens uddannelses- og
ethvervsvejledere (UE-vejleder). Medarbejdete og ledelse pa den enkelte lokale skole indstiller de
elever, der vurderes at vare i malgruppen. Beslutningen om den endelige optagelse tages 1 et
samarbejde mellem ledelsesreprasentant fra Nordstjerneskolen, EUC —Nord, UE-vejledete samt
medarbejderreprasentanter fra eud 8/9.

Endvidere kan relevante fagpersoner inviteres med, hvis det vurderes relevant.

Der er tale om et tilbud efter ”Frit skolevalg™

2.5. Erhvervsskole(r)
Oplys, hvilke(n) erhvervsskole(r), der er eller forventeligt vil blive indedet drifisoverenskomst med.

Der indgis samarbejde og driftsoverenskomst med EUC-Nord, som bade har lokationer i
Frederikshavn og Hjerting Kommune. Driftsoverenskomsten eftersendes inden den 19. april 2024.

EUC-Nord i Frederikshavn og Nordstjerneskolen er placeret ca. 1. km fra hinanden og derfor 1
cykelafstand for eleverne.

2.6. Samarbejde med erhvervsskole(r)
Beskriv, hvordan samarbejdet mellem lererne pi erbvervsskolen gg pa folkeskolen organiseres.




Rammeforsag med ndskolingsiinge end 8/9 Sagsnr.: 24/01232

2. Oplysninger om deltagelse i forspget

Der er brug for et tzt samatbejde mellem skoleforvaltning, Nordstjerneskolen og EUC- Notd for
at udvikle og effektuere et godt skoletilbud eud 8/9.
Derfor samarbejdes der pa flere parametre:

1. Der nedszttes en styregruppe for indsatsen. I denne styregruppe sidder skoleleder,
afdelingsleder og medarbejder fra Nordstjerneskolen, samt rektor/vicedirekter,
afdelingsledelse og medatbejder for EUC- Notd. I styregruppen sidder ogsa Skolechef og
konsulent fra Centet for Skole, Klub og Ungdomsskole.

2. Medarbejdete fra Nordstjerneskolen og EUC- Nord indgar et tat teamsamarbejde med
hinanden. Der afsattes tid til bl.a. felles forberedelse af den overordnede faglig
undervisning, sociale tiltag for klassen samt forzldresamarbejde.

Afdelingsleder fra Nordstjerneskolen og EUC-Notd deltager jevnligt i disse teammoder.

3. Der anszttes en pzdagog, som folger eleverne pi sivel folkeskolen og EUC-Nord, og som
indgir i teamsamarbejdet omkring klassen. Denne pzdagog har til opgave at understotte
eleverne fagligt og socialt pa begge skolet, samt vare katalysator i forhold til at understotte
elevernes motivationen. Ydetligere skal vedkommende bidrage til at sikre en red trad
mellem elever og skolerne, si eleverne oplever sammenhange med fagene i folkeskolen og
praksisfagliched pdA EUC- Nord.

4. Der etableres et udvidet samarbejde med Den Kommunale Ungeenhed. Dette med henblik
pé at kunne bidrage med en szrlig vejledningsindsats for eleverne.

2.7. Organisering af undervisningen

Beskriy den praktiske organisering af undervisningen pd hby. folkeskolen og erhvervsskolen.

Elevernes skolegang vil vare tilrettelagt med tre skoledage pa Nordstjerneskolen og to skoledage pa
EUC- Notd.

Undervisningen vil vare sztligt tilrettelagt med den reducerede fagrakke: dansk, matematik, engelsk
og fysik/kemi. Derudover vil der i undervisningen blive lagt vagt pa almen dannelse, si eleverne
opnir viden og ferdigheder om almennyttige elementer.

Undervisningen i folkeskolen og pd EUC-Notd vil vere bygget op om fzlles temaer, der arbejdes
samstemmigt med. Det vaerende f.eks. tematikken “streetfood”, hvor der 1 matematik laves
beregninger p4 indkeb af fodevare eller opbygning af streetfoodbod, og i dansktimerne arbejdes der
med f.eks. kommunikation og opskrifter.

P3 erhvervsuddannelserne udatbejder eleverne streetfoodvognen eller afprover opskrifter 1 EUC’s
kokkenfaciliteter mm. Der sker siledes en ovetforbar og praksisner lering for eleverne, som skal
bidrage til oget leting og motivation. Temaerne skifter i lobet af de to dr og tilrettelzegges siledes, si
eleverne introduceres til de forskellige fagrakker pa erhvervsuddannelserne og herigennem opnar

| bred indsigt 1 ethvervsuddannelserne.

' Undervisningen bygger siledes pa et praksisnart princip, hvor elevernes aktive handlinger kobles
med lering, herunder i sdvel valgfagene pi ungdomsuddannelsen som 1 folkeskolens fagrekke.

2.8. Kommunikation til forzldre og elever
Beskriv, hvordan kommunen/ skolen vil informere formidre og elever om forsagets gennemforelse, herunder hvordan
kommunen/ skolen sikrer, at foreldre og elever er bekendt med forsagsdeltagelsens muligheder og konsekvenser for elevernes
muligheder for at blive optaget pd en ungdomsuddannelse.
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2. Oplysninger om deltagelse i forsgget

Der udarbejdes informationsmateriale og forzldrebrev til forzldrene.

I maj mined invitetes alle interesserede elever og forzldre til informationsmede pa
Nordstjerneskolen. Dette sker gennem invitationer pd4 AULA pi alle kommunens skoler, via digitale
medier pi kommunens og EUC-Nords platforme. Ydetligere udsendes en pressemeddelelse fra
kommunen til alle relevante medier. Informationsmedet atholdes i et samarbejde mellem skolen og
EUC-Nord, si begge skoler prasenteres for foraldre og elever. Ledelsen fra de to skoler vil 1
samarbejde med lzrerteamet omkring eud 8/9 facilitere informationsmedet.

| 1 slutningen af juni 2024 samles alle de kommende eud-elever til “Lzat hinanden at kende dag”, og
| arbejdet med at skabe et godt socialt feellesskab i klassen pabegyndes, ligesom det vaegtes hojt at de
to petsonalegrupper opnar et fxlles kollegaskab inden opstatt.

Der udatbejdes informationsmateriale 1 form af powerpomt til ptasentation af indsatsen for
fagpersonale.

Alle skoleledere bliver i marts maned introduceret til indsatsen omkring eud 8/9 pa
skoleledermgde. Dette med henblik p4, at alle skoleledere tzenker dette skoletilbud ind 1 egen
otganisation samt kan bidrage til at spotte elever pa egen skole, som ville profitere af dette sztligt
tilrettelagte skoletilbud.

| UE skal bistd med dels at presentete det nye skoletilbud, men ogsi med vejledning af forzldre og
elever som har interesse og vutderes at vere i malgruppen. UE skal 1 vejledning bl.a. gore
opmarksomhed pa afgangsproverne og konsekvenser i forhold il valg af ungdomsuddannelse.
Ydetligere udpeges den UE-vejleder, som skal indgé i teamet omkring klasserne.

3. Forsggets indhold

3.1. Forsagets formal
Beskriy formdlet med forsaget.

Vi vil gerne kunne tilbyde de elever, som er svare at motivere gennem den mete traditionelle
undetvisning, et altetnativt og mere praksisnzrt skoletilbud.

Formalet er, at flere af disse elever oplever succes og “mening” med skolen, og at de gennem en
praksisnzr organisering af undervisningen udvikler sig bide personligt, fagligt og socialt og bliver
motiverede til at pdbegynde en ethvervsuddannelse. Formalet er dermed ogsi at sikre disse elever
opnir mindst 02 i dansk og matematik og bliver klar til at sege ind pa en erhvervsuddannelse.

3.2. Forsegets indsatser og aktiviteter

Beskriv forsagets narmere indbold, indsatser og aktiviteter (eksempelvis fag, valgfag og andre aktiviteter, som er omfattet af
Jfolkeskolelovens § 9 stk. 4, som introduktionskarser, brobygning, virksombedspraktik my.), herunder hvordan de understotter
| Jorsagets formdl.

Eleverne pa 8. irgang vil blive tilbudt obligatoriske brobygnings- og praktikforleb med mulighed

for ekstra praktik. Brobygningsfotlebene vil i udgangspunktet vaere indenfor EUC’s fagrakke, men

vi vil vere undersegende pa, om det kan laves et udvidet samarbejde med SOSU-uddannelsen

omkring brobygning.
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3. Forsggets indhold
Eleverne tilbydes valgfaget ”Virksomhedsbesog”, hvor der 10-15 gange i lsbet af skolearet laves
aftaler med lokale vitksomheder om at komme pa vitksomhedsbesag.

Eleverne vil lobende blive tilbudt en motivationssamtaler med den pzdagog, som er tilknyttet
forlabet.

3.3. Konkrete mal og succeskriterier
Beskriv de konkrete mal og den eller de konkrete effekt(er), forsaget skal skabe for eleverne, herunder hvilke succeskriterier, der
skal apfyldes for at opnd forsegets konkrete mal og formdl.

I forseget vil det vare sivel faglige som sociale malsztninger for eleverne:

e cleverne skal, som minimum, besti folkeskolens afgangsprover 1 dansk og matematik

e cleverne skal opné en positiv faglig progression i dansk, matematik, engelsk og fysik/kemi
e cleverne skal have opniet indgiende kendskab til ethvervsuddannelsernes kvaliteter og
muligheder

elevernes motivation for at pibegynde en ethvervsuddannelse oges

eleverne skal kunne foretage et bevidst uddannelsesvalg efter eud 9. klasse

alle elever pibegynder en ungdomsuddannelse efter eud 9 eller pabegynder 10. klasse

elevernes leringslyst og selvtillid skal vere oget med henblik pa egne kompetencer og
mulighedert, siledes de opnar en “faglig stolthed” og tro pd egne evner

e cleverne har et stabilt fremmeode.

Derudover skal eleverne indga i et godt klassefallesskab, hvor der er respekt og plads til hver enkelt
elev.

3.4. Opfelgning og forankring
Bestkri, hvordan der falges op pa projektet, herunder forankring af forsegets erfaringer for avrige elever i Rommunen.

Der afholdes statusmader med leretteamet og ledelsen fra EUC- Nord og Nordstjerneskolen.
Disse mader har til hensigt at justere og forfine projektet samt bidrage ind 1 eventuelle
opmaerksomheder ved enkelt elevert.

Der orientetes lebende om projektets udvikling og udbytte pa fzlles skoleledermader og
pzdagogisk ledelsesmader pA EUC-Nord.

Hen over skoleiret mades styregruppen og drefter indsatsens udvikling, skonomi og fremtidige
fokusomrider for bla. gget implementering, drift og udbredelse.

I januar 2025 & 2026 invitetes udskolingslerere fra hele kommunen til workshop pd EUC-Notd.
Denne wotkshop har til hensigt at presentere eud 8/9 samt give indsigt i elevmalgruppen, og
hvordan den sztligt tilrettelagte undervisning afvikles. Indsatsen prasenteres af eud 8/9 elever og
efterfolgende arbejdes med workshops, som afspejler undervisningen 1 bade skole og valgfag pa
ungdomsuddannelsen.

Efter hvert gennemfort temaundervisning atholdes der et event /presentation, som sikrer, at
_eleverne fir oplevelsen af, at deres undervisning forer frem mod en kunde/modtagergruppe.
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| 3. Forsggets indhold

| Dette er en grundpille i arbejdet med at stytke eleverne faglige stolthed og bidrager derved til den
pgede motivation 1 det samlede undervisningsforlgb.
Et eksempel kunne vzre at eleverne i fotlengelse af streetfoodtemaet har en stand ved Open by
Night eventet i byen. Her vil detes hjemmebyggede bod (matematik & tomretforleb) danne afszt
for servetinger af sma rettet, som er udviklet i forlab pa gastronomi & servicelinjen samt 1
danskundervisningen under det fagligt indhold: reklame og mundtlig kommunikation.

|
|
L

4. Evt. gvrige relevante oplysninger
Angiv evt. avrige oplysninger, der er relevante for forseget.

Ingen gvrige oplysninger

5. Godkendelse af forsggsdeltagelsen
Deltagelsen i rammeforsag end 8/ 9 skal godkendes pokitisk og blandt skolebestyrelsen (-erne), og der skal forelegge

dokumentation for aphakning 13l forsagsdeltagelsen. Angiv, hvorndr forsagsdeltagelsen er godkendt. Dokumentation for
opbakning kan, lisesom drifisoverenskomsten, efiersendes senest 19. april 2024,

Botne- og Ungdomsudvalget forventes at godkende
Dato for politisk godkendelse af deltagelse i rammeforsaget den 10. april 2024.
fi deltagel
eRagscelggses (Jkonomiudvalget forventes at godkende
driftsoverenskomsten den 17. april 2024.
Dato for opbakning til Den 10. april 2024 atholdes der skolebestyrelsesmade pa
forsagsdeltagelsen blandt Nordstjerneskolen, hvor det forventes at skolebestyrelsen
skolebestyrelsen (-etne) tilkendegiver opbakning til opstart af eud 8/9.

5.1. Overenskomstpatt (Udfy/des kun hvis der er indgdet en overenskomst):

Undervisningen skal gennemfares pi grandlag af en indgdet overenskomst mellem kommunalbestyrelsen og erhvervsskolen efter
Jolkeskolelovens § 22, sth. 8 ag 9. Angiv erhvervsskole(r), som kommunen har indgdet overenskomst(-er) med, samt
tidspunktet for indgdelse, og hvorndr undervisningen efter overenskomsten pabegyndes. Tilfo] flere rakker ved behov.

Erhvervsskole: Overenskomsten indgaet: Undervisning pabegyndes:
(Indscet institutionsnavn herunder) (Indseet dato Jor indgdelse af (Indset dato for pabegyndelse af
overenskomist herunder) undervisning herunder)

5.2. Overenskomst (Udfyides kun bvis der ikke er indgdet en overenskomst):
| Kommunen bekrzfter hermed, at overenskomstaftale vil blive fremsendt, nar den | Szt X
forligger og senest den 19. april 2024. Kommunen accepterer ligeledes, at det et et

vilkir for deltagelse i forseget, at overenskomsten fremsendes rettidigt. *
Forventet aftale med erhvervsskole | Overenskomsten forventes Undetrvisning forventes
(udfyldes hvis muligt): | indgaet (udfyldes hvis muligt): pabegyndt (udfyldes hvis
| muligt):
(Indsat institutionsnavn herunder) | (Indseet dato for indgielse af
overenskomst hernnder) (Indseet dato for pabegyndelse af
: - undervisning herunder)
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5. Godkendelse af forspgsdeltagelsen
Deltagelsen i rammeforsag end 8/ 9 skal godkendes politisk og blandt skolebestyrelsen (-erne), og der skal forelagge

dokumentation for ophakning il forsagsdeltagelsen. Angiv, hvorndr forsagsdeltagelsen er godkendt. Dokumentation for
opbakning kan, ligesom drifisoverenskomsten, efiersendes senest 19, april 2024,

Deltagelse 1 rammeforsoget Driftsoverenskomsten 12. august 2024
forventes godkendt 1 Borne- og forventes godkendt 1

Ungdomsudvalget den 10. april konomiudvalget den 17. april

2024 | 2024. o

6. Underskrift

Navn: | GITTE scqeweRr ANDERSEN

Titel: Ce NTeRcHET

Dato: lA.0%. 2.4,

Underskrift:

) 1;. 7
O
f .

Ansegningen printes og underskriv;':ﬁl af ansogers ledelse — eller en person, ledelsen har bemyndiget til

at underskrive ansegninger om tilskud.

Inden ansagningsfristens udleb skal anseger indsende folgende til stuk.cf@stukuvm.dk:

Den underskrevne og indscannede kopi af ansegningen (pdf-format).

Den udfyldte skabelon for ansggningen uden underskrift (word-format).

Kopi af overenskomstaftalen med erhvervsskolen sifremt denne allerede forligger.
Eventuelle andre bilag.

I emnefeltet skal “Ansagning il deltagelse i rammeforsog med ndskolingslinge end 8/ 9 angives.

Frist for indsendelse af ansggning er onsdag den 20. marts 2024, kl. 16.00.
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1. Generelt om rammeforsoget

Rammeforsoget er en videreforelse af det tidligere rammeforsog med eud 8/9, som udsprang af den
politiske aftale af 22. november 2018 “Fra folkeskole il faglert — erbvervsuddannelser il fremtiden”.

Rammeforsoget afprover en ordning med hjemmel i folkeskolelovens § 9, stk. 4. Rammeforsoget
indebarer et udskolingsforleb i 8. og 9. klasse, hvor der undervises 1 en reduceret fagrackke, som
omfatter fagene dansk, matematik, engelsk og fysik/kemi i folkeskolen. Derudover modtager eleverne
undervisning i praksisorienterede fag (valgfag) pa en erhvervsskole efter folkeskolelovens § 22, stk. 8 og 9,
med erhvervsskolens lerere som undervisere. Rammeforsoget gennemfores over en trearig periode
med start i skoledret 2023/24. Kommunerne havde i 2023 mulighed for at soge om deltagelse i
rammeforsoget for en periode pa to eller tre sammenhangende ar. For at opfylde kravet om deltagelse
1 minimum to sammenhzngende ar skal kommuner, som seger om deltagelse 1 2024, deltage 1 to ar med
opstart ved skolearets 2024 /2025 begyndelse.

Krav om driftsoverenskomst med en erhvervsskole

Det er en grundbetingelse 1 forsoget, at kommunalbestyrelsen indgar en driftsoverenskomst med en
erhvervsskole om valgfagsundervisningen inden for rammerne af folkeskolelovens § 22, stk. 8 og 9 og
bekendtgorelsen nr. 230 af 18. marts 2020 om overenskomster. Safremt driftsoverenskomsten ikke er indgiet pa

ansegningstidspunkt skal denne eftersendes til Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) senest
19. april 2024. Der kan forst gives endeligt tilsagn om deltagelse 1 rammeforsoget, nar overenskomsten
er fremsendt. Safremt styrelsen ikke har modtaget driftsoverenskomsten senest 19. april 2024, kan der
ikke gives tilsagn om deltagelse 1 forsoget.

Krav om opbakning il forsogsdeltagelsen

Deltagelsen i rammeforsoget med eud 8/9 skal godkendes politisk og blandt skolebestyrelsen (-erne) og
der skal foreligge dokumentation for opbakning til forsegsdeltagelsen. Safremt der ikke foreligger
dokumentation for opbakningen til forsegsdeltagelsen pa ansegningstidspunktet skal denne eftersendes
til STUK senest 19. april 2024. Sifremt styrelsen ikke har modtaget dokumentationen senest 19. april

2024, kan der ikke gives tilsagn om deltagelse i forseget.

2. Tidsplan
e Ansogningsfrist: 20. marts 2024 kl. 16.00.

e [Frist for fremsendelse af overenskomst (safremt denne ikke er fremsendt pa
ansegningstidspunktet): 19. april 2024.

e Svar pa ansegninger: Ultimo april 2024.
e Aktivitetsperiode: Skoledrene 2024 /2025 og 2025/2026.

e Frist for indsendelse af arlig afrapportering: 30. september efter hvert forsogsar, forste gang den
30. september 2025.


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2020/230
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3. Narmere rammer for forseget

Malgruppen for forseget er unge med sxrlige behov, jf. folkeskolelovens § 9, stk. 4, der er i risiko
for ikke at pabegynde eller gennemfore en ungdomsuddannelse, for eksempel elever, som mangler
motivation i undervisningen.

Formalet med forseget er at imodekomme de unges forskellige forudsatninger og motivation og
afprove om en organisering af undervisningen, der mere malrettet sigter mod at forankre eleverne
1 en erhvervsuddannelse, 1 hojere grad medvirker til, at eleverne gennemforer folkeskolen og soger
optagelse pa en erhvervsuddannelse efter 9. klasse.

Nir undervisningspligten opfyldes efter folkeskolelovens § 9, stk. 4, er udgangspunktet, at eleven
har folkeskolens fulde fagrakke. I rammeforsoget er det fastlagt pa forhand, at det alene er den
reducerede fagrakke, dansk, matematik, engelsk og fysik/kemi, der undervises i. Det skal detfor
pa forhind vere vurderet og accepteret med inddragelse af den kommunale ungeindsats, forzldre
og elev, at tilbuddet alene indeholder undervisning i de nxvnte fag i folkeskolen og i
praksisorienterede valgfag pa erhvervsskolen, og at dette er konkret vurderet at vare det bedste
tilbud for den enkelte elev. Der skal altid vare tale om et frivilligt tilbud for eleven. Optagelse sker
derfor alene efter aftale med foraldre og elev.

Den reducerede fagraekke skal give plads til undervisning i de praksisorienterede valgfag pa en
erhvervsskole, som orienterer sig mod erhvervsuddannelserne. Disse fag skal derfor udgere et
vasentligt storre tidsmaessigt omfang end forudsat 1 de vejledende timetal for valgfagene, og skal
svare til eksempelvis to dage om ugen. Forsoget kan saledes tilrettelegges, sa undervisningen
veksler mellem, at eleverne tre dage om ugen bliver undervist i folkeskolen i den reducerede
fagreekke og to dage om ugen i praksisorienterede valgfag pa erhvervsskolen. Undervisningen kan
ogsa tilrettelaegges sidan, at eleverne bliver undervist i folkeskolen i den reducerede fagrekke om
formiddagen og i praksisorienterede valgfag pa erhvervsskolen om eftermiddagen.

Der kan indga ovrige elementer af undervisning i medfor af folkeskolelovens § 9, stk. 4,
(introduktionskurser, brobygning, virksomhedsbesog mv.), si lenge hovedvagten af under-
visningen er pa de fire fag i den reducerede fagrekke og valgfagene pa erhvervsskolen.

Kravet om, at der skal vaere understottende undervisning, jf. folkeskolelovens § 16 a, er generelt
fraveget i forsoget, saledes at valgfagsundervisningen pa erhvervsskolen kan erstatte hele den
understottende undervisning, hvis det lokalt findes hensigtsmassigt.

Eleverne vil i forsaget blive undervist i en klasse/hold rettet mod eud 8/9. Eleven kan til enhver
tid vaclge at komme tilbage til den almindelige undervisning. Da der i forseget vil mangle en del af
fagrackken, vil det betyde, at en elev, der valger om, i fornedent omfang skal have supplerende
undervisning eller anden faglig stotte, jf. folkeskolelovens § 5, stk. 5.
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e Den pi forhiand begransede fagraekke i rammeforseget indebzrer, at eleven ikke aflegger alle 9.-
klasseprover og evt. proven i det obligatoriske praktiske/musiske valgfag efter 8. klasse. Det
betyder, at eleven ikke umiddelbart kan opfylde kravet om at have bestaet folkeskolens
afgangseksamen og fa direkte adgang til en ungdomsuddannelse. Elever, der tilbydes ordningen i
rammeforsoget, skal derfor informeres grundigt om konsekvenserne for deres muligheder for at
blive optaget pa en ungdomsuddannelse, som narmere beskrevet nedenfor. Det pahviler
kommunen at udarbejde skriftlig information herom, samt at sikre, at elev og foraldre er bekendt
med mulighederne og konsekvenserne ved at tage imod tilbuddet om eud 8/9. Nedenfor fremgar
opmarksomhedspunkter for eud 8/9-elever ift. optagelse pa forskellige uddannelser:

o Eud: Elever vil kunne opfylde adgangskravene til eud ved at ga til en samtale pa
erhvervsskolen suppleret med en centralt stillet prove. Proven udelades, hvis eleven har
opnaet mindst 2 ved 9.-klasseproverne i dansk og matematik.

o Gymnasial nddannelse: Elever vil kunne opfylde adgangskravene til en gymnasial uddannelse
ved at ga til en optagelsesprove- og samtale.

o Hf: Optag pa hf direkte efter 9. klasse er ikke muligt for eud 8/9-clever, men vil kunne
lade sig gore efter et 10. klasseforlob.

o FGU, STU: Malgruppevurdering til FGU og STU er ikke pavirket af forsegets rammer.

e Udskolingslinjen med eud 8/9 skal etableres pa én eller flere af kommunens folkeskoler. Det er
saledes ikke muligt at placere undervisningen i den begrensede fagrakke i folkeskolen pa en
erhvervsskole, ungdomsskole, FGU eller andre institutioner, der ikke er folkeskoler. Alle
kommunens elever inden for malgruppen af folkeskolelovens § 9, stk. 4, kan fra 7. klasse fa tilbud
om at starte forlobet i 8. klasse. Ved en sadan organisering vil pagxldende skole, hvor
udskolingslinjen er etableret, vere elevens distriktsskole. Forseget indebzrer derfor en generel
fravigelse af folkeskolelovens § 30, stk. 2, om distriktsskoler.

e Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at linjen er dben for elever fra andre kommuner, hvilket i
givet fald sker efter reglerne om frit valg. Pladserne tilbydes efter objektive kriterier, hvis der er
flere ansogere end pladser pa en linje.

e I forsogsperioden skal der etableres en forsegsordning med et fuldt toarigt eud 8/9 fotleb fra og
med 8. klasse til og med 9. klasse.

e TFolkeskolelovens regler skal i gvrigt overholdes, medmindre der konkret gives tilladelse til andre
fravigelser, jf. folkeskolelovens § 55, stk. 1.
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4. Information om ansggningsproces

Ansggningsfristen er onsdag den 20. marts 2024 kl. 16.00, hvor den underskrevne ansegning om
deltagelse i forseget, driftsoverenskomsten, sifremt denne forligger, samt evt. andre bilag skal vere

fremsendt til stuk.cf@stukuvm.dk. Ansegninger, der indkommer efter fristen, vil ikke blive behandlet.

For at ansege om deltagelse skal kommunen udfylde og indsende ”Ansogningsskema om deltagelse 1
rammeforsog med udskolingslinje eud 8/9”.

I ansegningen skal kommunen oplyse folgende:
e DPeriode for deltagelse.

e Torventede deltagende folkeskole(r) og erhvervsskole(r), samt hvordan undervisningen og
samarbejdet organiseres herimellem.

e TForventet antal deltagende elever og rammerne for vurderingen af, hvilke elever, der tilbydes
udskolingslinjen.

e Torsegets formal, indsatser, forventede effekter, mal, succeskriterier samt forankring.

e Beskrivelse af den praktiske organisering af undervisningen.

e Beskrivelse af, hvordan kommunen/skolen vil informere forzldre og elever om forsogets
gennemforelse.

e TForventet tidspunkt for overenskomstaftalens indgaelse, politisk opbakning til forseget og
pabegyndelse af undervisningen.

Ansegningen skal printes og underskrives af ledelsen — eller en person, ledelsen har bemyndiget til at
underskrive ansegningen.

Inden ansegningsfristens udleb skal der indsendes folgende til stuk.cf@stukuvm.dk:

e Den underskrevne og indscannede kopi af ansegningen om deltagelse (pdf-format el. lign)
e Den udfyldte skabelon for ansegningen om deltagelse uden underskrift (word-format el. lign.)

e Kopi af driftsoverenskomsten, sifremt denne forligger pa ansegningstidspunktet, samt
eventuelle andre bilag.

I emnefeltet skal " Ansogning til deltagelse i rammeforsog med udskolingslinje end 8/ 9" anfores.
Inden for fem arbejdsdage efter ansogningsfristen vil styrelsen sende kvitteringsmail til

kontaktpersonen(-erne). Hvis kvitteringen ikke er modtaget pa det tidspunkt, bedes styrelsen kontaktet
pé stuk.cf@stukuvm.dk snarest derefter.

Driftsoverenskomsten skal, sifremt den ikke er indsendt sammen med ansegning om deltagelse i
rammeforsoget, indsendes til styrelsen senest 19. april 2024.

Okonomi
Kommunerne forudsattes som udgangspunkt at atholde alle udgifter knyttet til deltagelse i
rammeforsoget. Til at understotte rammeforsgget med udskolingslinje eud 8/9 var der afsat 5,0 mio.
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kr. pa finansloven for 2023. Kommuner havde mulighed for at ansege om midler fra puljen, til hel eller
delvis dekning af udgifter forbundet med rammeforsoget for skoledret 2023/2024, sifremt de var
godkendt til deltagelse i forseget.

Der er afsat 7,0 mio. kr. pa finansloven i 2024. Der er for nuvarende ikke udmeldt en tilsvarende pulje i
2024. Pa Borne- og Undervisningsministeriets hjemmeside www.uvm.dk/puljer udmelder ministeriet
ansegningspuljer i lobet af dret. Safremt, der udmeldes en pulje 1 2024 vil kriterier for vurdering af
ansegninger samt fordeling af tilskud mellem de ansegende kommuner fremga af puljeoversigten. Det

er kun kommuner, der er godkendst til deltagelse i forsaget, som vil kunne ansege om eventuelle midler
fra puljen.

ZEndringer

Hyvis forseget ikke igangsattes, eller det ophorer for tid, skal dette meddeles styrelsen. Hvis der sker
andringer i det godkendte forseg, skal styrelsen kontaktes for at afklare andringernes betydning for
forsegsgodkendelsen.

5. Erfaringsopsamling

Kommuner, der indgar i rammeforsoget, forpligter sig til at indga i en erfaringsopsamling af forseget.
Deltagende kommuner og skoler vil vare forpligtede til at udfylde og indsende ”Arligt
afrapporteringsskema vedr. deltagelse i rammeforsog med udskolingslinje eud 8/9” senest 30.
september efter hvert forsegsar, deltage i eventuelle dataindsamlinger og ovrige aktiviteter, som er

nodvendige for at etablere et godt grundlag for erfaringsopsamlingen.

I den arlige afrapportering skal kommunen oplyse folgende:

e Antal elever omfattet af ordningen, herunder hvilke fag, valgfag og prover eleverne har
gennemfort, og hvor mange elever, der har segt om optagelse pa en erhvervsuddannelse
efterfolgende.

¢ Hvordan samarbejdet har fungeret mellem folkeskolens og erhvervsskolens lerere, samt med
elever og forzldre.

e Opfyldelsen af forsegets formal, herunder hvilke indsatser der er gennemfort, hvilken effekt der
er skabt for eleverne og hvilke succeskriterier og mal, der er opnaet.

e Huvilke erfaringer kommunen har gjort sig, og hvilke udfordringer kommunen har oplevet i
forbindelse med forsoget, og hvilke tiltag der er gjort for at imedekomme disse.

e Beskrivelse af, hvordan forsegets erfaringer vil blive anvendt i kommunens fremtidige arbejde
med elever i malgruppen.

6. Har du sporgsmal?

Hvis du har spergsmal til ansegningen om deltagelse i forseget, kan du rette henvendelse til: Center for
Folkeskole, tIf. +45 3392 5188, mail stuk.cf(@stukuvm.dk.
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FREDERTKSHAVN KOMMUNE

D2

Til Berne- og Ungdomsudvalget
Udtalelse vedr. ansggning til deltagelse i rammeforsgg 8/9 EUD

Ungebyradet har pa deres mgde den 3. april 2024 drgftet ansggningen til deltagelse i
rammeforsaget eud 8/9 fremlagt af administrationen.

Ungebyradet udtaler falgende:

Ungebyradet bakker op om deltagelse i rammeforsaget omkring eud 8/9.
Skoletilbuddet retter sig mod elever, som Ungeberadet tror ville blive yderligere
motiveret for skolegang. Samtidig giver tilbuddet eleverne gget indsigt i og en forsmag
pa ungdomsuddannelserne og rammerne heri.

Det er vigtigt, at eleverne har mulighed for at veelge, hvilken ungdomsuddannelse de
har lyst til at ga pa efter endt skolegang, selvom de har gaet pa eud 8/9.

Ungebyradet ser ingen ulemper ved dette skoletilbud. Derudover vil skoletilbuddet ikke
stille eleverne darligere efter afsluttende 9. klasse — snarere tveertimod.

Med venlig hilsen
Ungebyradet

Dato: 5. april 2024
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H Dato: 1. maj 2023
Ungeguider slor 1. mal

Beskrivelse af formal og malszetning Sagsnummer: EMN-2022-04249
| Sundhedsprofilen fra 2021 svarer omkring 20 % af de unge i alderen 16-24 ar, at de Dokld: 7148934

oplever at have et darligt mentalt helbred. For den enkelte kan et darligt mentalt
helbred betyde, at den unge far sveert ved at blive i almenomradet og derfor for brug for
hjeelp fra det specialiserede omrade. Da de specialiserede tilbud oftest er forbundet
med hgje omkostninger bade gkonomisk men ogsa for den enkelte ung, som i nogle
tilbud skal forlade relationen til de andre i klassen for at deltage i specialtilbud. Derfor
besluttede Byradet i forbindelse med Budget 2023, at etablere et tveergaende
ressourceteam pa tvaers af Arbejdsmarkedsudvalget og Barne- og Ungdomsudvalget.

Navnet pa det tvaergdende ressourceteam er Ungeguider. Ungeguider skal veere et
forebyggende kommunalt tilbud til psykisk sarbare unge, fra 7. klasse til 18 ar. | den
forbindelse foreslar administrationen, at teamet bliver etableret med inspiration fra
indsatsmodellen Sammen pa Sporet. Modellen er udarbejdet af ni kommuner med
stette fra Social- og Boligstyrelsen'.

Formalet med Ungeguider er at saette tidligt ind og koordinere med et radgivnings- og
samtaletilbud for unge med konkrete tegn pa psykisk sarbarhed. Ungeguider kan
komme i kontakt med de unge ved at de selv henvender sig, gennem foraeldrene, der
selv henvender sig eller nar fagprofessionelle fra almenomradet opsporer en psykisk
sarbar ung. Tilbuddet skal vaere uden visitation — det skal veere nemt og hurtigt at fa
hjeelp.

Pa kort sig er malet for de unge i Ungeguider, at:
- de oplever gget trivsel
- de far bedre forstaelse af deres problemstilling og far redskaber til at handtere
disse
- deres fraveer i grundskolen mindskes
- de fastholdes i ungdomsuddannelse eller uddannelsesforberedende forlgb

Pa kort sigt er malet for foreeldrene, at de:
- oplever, at deres barns trivsel ages
- far @get deres viden og redskaber til at handtere den unges psykiske
sarbarhed
- styrkes i at handtere afledte problemstillinger i familien som helhed

Pa lang sigt er malet, at:
- flere unge oplever at have et godt liv
- flere unge gennemfarer en ungdomsuddannelse eller kommer i beskeeftigelse
- feerre unge far behov for indsatser i det specialiserede omrade, en
myndighedsindsats efter Serviceloven

Den unge skal modtage en forebyggende indsats i et helhedsorienteret forlgb i
samarbejde med den unges foreeldre, uddannelsesinstitutioner, folkeskoler,
ungdomsklubber mm. Den unge ma ikke fgle sig som en del af et kommunalt projekt,
der kan skabe stigmatisering — indsatserne skal derfor sa vidt muligt forega i de miljger,

' Sammen pa Sporet: https://sbst.dk/udgivelser/2023/sammen-paa-sporet-
udvikling-af-forebyggende-kommunale-tilbud-til-psykisk-saarbare-unge-
slutevaluering-og-bilagsrapport
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hvor den unge i forvejen befinder sig.

Det er ogsa vigtigt, at inddrage den unges netvaerk og i mangel af netvaerk medvirke til
at skabe feellesskaber bade via det frivillige mentornetvaerk, erhvervsmentornetvaerket,

foreninger, klubber, ungdomsskoler, ungdomsuddannelser mm. Erhvervslivet skal

inddrages i lasningerne bade i form af praktikker, fritidsjob og i kombinationsforlgb med
skole/praktik (§9 stk. 4).

Det forebyggende tilbud for den unge skal besta af:

Abne imgdekommende rammer

1-5 radgivningssamtaler til unge og foreeldre (anonyme)

Individuelt samtaleforlgb i op til 6 mdr. — ved fagprofessionelle

Gruppeforlgb — ved fagprofessionelle og/eller frivillige
Netvaerksgrupper for foraeldre

Koordination med relevante samarbejdspartnere ift. den unge.

Side2/6
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Taget fra slutevalueringen — Sammen pa sporet, Pixiudgivelse med udvalgte resultater
fra slutevalueringen side 4.

Malgruppe
Unge i alderen fra 7. klasse og til 18 ar som udviser tegn pa psykisk sarbarhed samt

foreeldre til unge med psykisk sarbarhed. Malgruppen er unge, som er i faldende trivsel,

der skal kunne fastholdes i almenomradet, hvis udfordringer (endnu) ikke kalder pa
specialiserede indsatser fx forlgb i familiehuset eller indsatser under diverse
paragraffer. Den unge har bekymrende fraveer/adfeerd/trivsel, der skaber bekymring
hos foraeldrene og de fagprofessionelle.

Bemefamilie-
afdelingen

‘Voksen
socialafdeling

Psyklatr
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Trivselslinealen? er et redskab, der bliver brugt pa bgrne- og ungeomradet i

Frederikshavn kommune og vil derfor fungere som en faglig referenceramme til Side3/6
beskrivelse af malgruppen — hvor malgruppen for denne indsats er i det gule og orange

omrade med bgrn i faldende trivsel og sarbare bgrn. Med en opmaerksomhed p4a, at

Trivselslinealen skal justeres, sa den er mere malrettet til de unge.

Tidlige risikofaktorer kan fx veere:
- Ensomhed
- Spiseproblemer
- Sgvnproblemer
- Lavt selvveerd og negativ selvopfattelse
- Darlig fysisk sundhed
- Manglende deltagelse/fremmade i skolen
- Misbrug

Malgruppen af foraeldre vil blive vurderet ud fra om deres barn/ung udviser konkrete
tegn pa psykisk sarbarhed.®

Antal unge i projektet

| Frederikshavn Kommune er der i 1. kvartal af 2023 3.903 unge i alderen 13-18 fordelt
pa 2.048 drenge og 1.855 piger. Antager man, at denne aldersgruppe falger
sundhedsprofilen, hvor ca. 20 % af de unge fra 16-24 ar angiver, at de har et darligt
mentalt helbred, sa vil det svare til ca. 800 unge i aldersgruppen 13-18 ar med et darligt
mentalt helbred.

Antallet af henvendelser vil vaere proportionelt med, i hvor hgj grad indsatsen er kendt
blandt den unge, foraeldre og fagprofessionelle.

Ifglge slutrapporten* (Sammen pa Sporet), der er baseret pa projektkommunernes
erfaringer, antages det, at 259 unge arligt deltager i et radgivningsforlgb, mens 86
deltager i et indsatsforlgb. Det er her relevant at bemeerke, at antallet baserer sig pa en
malgruppe fra 13-25 ar. Malgruppen for Ungeguider er 13-18 ar. Derfor vil maltallene
blive korrigeret i takt med, indsatsen indsamler erfaringer.

Der vil blive registreret pa antal unge og foreeldre, som ungeguiderne har kontakt til i et
registreringsskema, hvor fglgende vil blive registreret:

- Ken

- Alder

- Dato for henvendelse

- Hvem henviste

- Gar den unge i skole/job(hvilken)

- Er det foreeldre eller ung, der far indsats?

- Hvilken type af indsats far de?

- Trivselsvurdering (gren, gul, red — trivselslineal)
- Far de anden indsats sidelgbende med denne?
- Har vi henvist til anden indsats (hvilken)

- Erdet en genhenvendelse

- Er vedkommende afsluttet

2 Trivselslinealen: https://fic.frederikshavn.dk/trivselslinealen/

3 Det skal afklares i hvilke situationer, der skal laves samtykkeerklseringer — skal
foreeldre altid orienteres om at en ung er i kontakt med ungeguiderne/i forlgb?

4 side 94 i Slutrapporten
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Side4/6
For unge i individuelle eller gruppeforlgb kan der blive foretaget en progressionsmaling
fx ved hjeelp af FIT metoden — Feedback Informed Treatment eller andet
progressionsmalingsvaerktgj.

Elementer i indsatsen
De baerende elementer® i indsatsen er fglgende:

- Rekruttering. Der skal udarbejdes en rekrutteringsstrategi, hvor der er fokus pa
dels den primeere malgruppe af psykisk sarbare unge og foreeldre, dels den
sekundaere malgruppe af relevante fagprofessionelle og frivillige
organisationer. Det vi ligeledes veere aktuelt at udarbejde markedsfarings- og
kommunikationsprodukter for at understgtte rekrutteringen.

- Abne imadekommende rammer. Det skal vaere nemt at komme i kontakt med
tilbuddet bade digitalt og ved fysisk henvendelse. De unge og foraeldrene skal
have hurtigt svar pa deres henvendelser og opleve en reel lettilgeengelig
adgang. Erfaringer fra "Sammen pa Sporet” (jf. fodnote 1) er, at beliggenheden
skal veere central og der skal veere en tryg og uformel stemning i indretningen
af lokalerne. Det er endnu uafklaret, hvordan disse rammer etableres.

- Radgivningssamtaler. 1-5 radgivende samtaler skal afdaekke den
unges/foraeldrenes udfordringer, ressourcer og stattebehov.

- Individuelt samtaleforlgb. Forlgbet tilbydes til de unge, der i forlaengelse af
radgivningssamtalerne vurderes at kunne profitere af et individuelt
samtaleforlgb, der er rettet mod at styrke den unges handtering af specifikke
udfordringer. Det kan for eksempel handle om mistrivsel, angst, lavt selvveerd,
lettere depression mm.

- Gruppeforlgb. Tilbydes til de unge, som vurderes at kunne profitere af et
gruppeforlgb, hvor der arbejdes malrettet med at handtere de udfordringer,
den psykiske sarbarhed giver.

- Foraeldrespor. Forlgbet skal give foraeldrene stgrre viden om og forstaelse for
den unges situation samt styrkes i at handtere de problemstillinger, som den
unges vanskeligheder medfarer for den unge selv og familien. Aktiviteterne
kan veere netvaerksgrupper, temaaftener, netvaerkscafé mm.

- Afrunding og opfalgning. Afslutningssamtale med den unge/foraeldre og aftale
om opfelgning evt. anbefaling til anden indsats.

- Koordination. Ungeguiderne skal varetage en samarbejdende og brobyggende
funktion i forhold til relevante samarbejdspartnere, tilbud og aktgrer. En
samarbejdspartner vil veere leerere, som har den daglige kontakt med den
unge. Leerere kan ogsa agere pa baggrund af den sparring, der er givet i

5 Elementerne stammer herfra Sammen pa sporet - Udvikling af forebyggende
kommunale tilbud til psykisk sarbare unge - Slutevaluering og bilagsrapport |
Social- og Boligstyrelsen (sbst.dk)
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teamet. Koordination handler ogsa om samarbejdet til civilsamfundet. Det

kunne fx veere kontakt til Frivilligcenter Frederikshavn og foreningslivet. Side5/6

Medarbejdere i teamet

Ungeguiderne skal have en relevant socialfaglig uddannelse, erfaring med
samtaleforlgb samt have kompetence til at vurdere hvilke tilbud, der bedst kan
imgdekomme den unges og foraeldrenes behov for stotte.

Det kraever et alsidigt team af fagprofessionelle, der skal kunne arbejde med relationer
og koordinering bade mellem den unge, foreeldre, kommunen, uddannelsesinstitutioner
og erhvervsliv. Teamet skal have flere fagligheder, der sammen kan koordinere
indsatser og lgse problemstillinger pa tveers.

Derudover skal teamet have stort kendskab til de forskellige tilbud i kommunen samt til
bgrne- og ungekulturen for derigennem at skabe faellesskaber for de unge, der mangler
netveerk og/eller fgler sig ensomme. Endelig skal teamet have kendskab til
erhvervslivet og have fokus pa bade fritidsjob og praktikker for derigennem at stette de
unges vej til uddannelse eller beskaeftigelse.

Indsatsen skal understgttes af en projektleder, som kan varetage koordination,
implementering og dokumentation af udviklingen af indsatsen, herunder effektmaling.
Vedkommende har ligeledes til opgave at varetage den Igbende rekrutteringsstrategi
og afrapportere til styregruppen.

Organisering
Ungeguider skal organiseres under Den Kommunale Ungeindsats (KUI), som er en
afdeling under Jobcenter Frederikshavn.

Ungeguider vil her fa relevante sparringspartnere, da bl.a. Uddannelses- og
erhvervsvejledningen (UE) er organiseret samme sted. Derudover har KUI i forvejen
snitflader til Center for Familie og Center for Skole, Klub og Ungdomsskole. Endelig
arbejder KUI qua lovgivningen med kontaktpersoner og koordinerende indsatser for de
unge. Det vil give god synergi for teamet at have KUI kontaktpersonerne/UE og
ungeguider som samarbejds- og sparringspartnere. KUI varetager desuden det
forpligtende samarbejde med erhvervsskolerne omkring fraveerstruede elever. Selvom
Ungeguider bliver organiseret i KUI, vil teamet arbejde taet sammen med skolerne,
Paedagogisk Psykologisk Radgivning (PPR) og myndighedsomradet indenfor
beskeeftigelse, psykiatri og misbrug.

Derfor skal Ungeguiderne ogsa veere fysisk til stede der, hvor de unge er, herunder
skoler, ungdomsuddannelser, klubber mv.

Der nedseettes en styregruppe, der skal medvirke til falgende:

- seaette den strategiske retning for udviklingen af ungeguidernes forebyggende
arbejde

- understatte, at tilbuddet opfylder sit formal og tager udgangspunkt i de behov
unge med psykisk sarbarhed, og deres foreeldre, har i Frederikshavn
Kommune

- have fokus pa den ledelsesmaessige understottelse pa tveers af de indsatser,
hvor de unge feerdes

- have fokus pa at skabe sammenheeng til andre indsatser pa omradet for
malgruppen i Frederikshavn Kommune



Sammensaetningen af styregruppen vil veere fglgende:
Side6/6
- Chef, Jobcenter Frederikshavn, ejer af indsatsen
- Chef, Center Skole, Klub og Ungdomsskole
- Chef, Center for Familie
- Afdelingsleder, KUI

Derudover vil der ad hoc blive indkaldt eksterne repraesentanter i det omfang, det er
relevant for implementeringen af indsatsen. De eksterne repraesentanter kunne fx
veere:

- Repreesentant fra en uddannelsesinstitution fx HHX, STX eller EUC Nord
- Repreesentant fra FGU
- Repraesentant som udpeges af Frivilligcenter Frederikshavn

De to politiske udvalg, Arbejdsmarkedsudvalget og Berne- og Ungdomsudvalget, vil
halvarligt modtage en status pa Ungeguider. Statussen vil bl.a. indeholde antallet af
unge i indsatsen, tilbagemeldingerne fra de unge/forzeldre/fagprofessionelle mv., hvad
har indsatsen bestaet af.
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