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1 (Aben) Godkendelse af dagsorden

Sags ID: MOS-2024-00175
Ansvarligt center: Direktionssekretariatet

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
Udvalget skal godkende dagsordenen for madet.

Indstilling

Direktionssekretariatet indstiller, at dagsordenen godkendes.

Beslutninger:
Godkendt.

Afbud fra Tina Kruckow (A).

Bilag
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2 (Aben) Handleplan for budgetoverholdelse 2024
Sags ID: EMN-2023-04394

Ansvarligt center: @konomi

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling

Prognoserne for driften pa Berne- og Ungdomsudvalgets samlede omrade viser, at der i
budgetar 2024 kommer til at mangle 1,8 mio. kr. pa driften i Center for Dagtilbud samt 8,0
mio. kr. pa anbringelsesomradet i Center for Familie.

Administrationen har pa den baggrund udarbejdet forslag til handleplan til iveerkseettelse
ved indgangen af budgetar 2024. Elementerne i handleplanen omfatter falgende:

Hvad Reduktion 2024

Barne- og Ungdomsudvalgets pulje 650.000 kr.
Indfgrelse af omradeledelse i kommunale klubtilbud 650.000 kr.
Besparelse lejrskoler 1.400.000 kr.
Skolepatruljetur 250.000 kr.
SSP 270.000 kr.
Klubomradet — generel besparelse 680.000 kr.
Reduktion af IT- udstyr (skole) 1.000.000 kr.
Inklusionsindsats/-udstyr (skole) 500.000 kr.
SFO-inventar 250.000 kr.
Dansk/matematik i indskolingen 1.000.000 kr.
Generel tilbageholdenhed - udvalgets omrade 2.830.000 kr.

Desuden er folgende forslag under MED-behandling:

Tilpasning af besggsprofil i spaed- og smabgrns- 320.000 kr.
sundhedsplejen

Forslag til reduktioner i alt 9.800.000 kr.

Hvert af besparelsesforslagene er yderligere beskrevet med konsekvenser for borgere og
medarbejdere i perioden 2024-2027 i de vedhaeftede bilag.

Budgetreduktionerne er medtaget i budgetarene 2025-2027, men udarbejdes
administrativt i forbindelse med budgetlaegningen for 2025, hvis problemstillingen fortsat
vurderes relevant. Det skal bemeerkes, at flere af besparelsesforslagene vil fa
helarseffekt fra og med budgetar 2025.
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Indstilling
Jkonomi indstiller, at handleplanen godkendes med effektuering af de nadvendige
budgetomplaceringer inden for Barne- og Ungdomsudvalgets budgetramme i 2024.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: Bgrne- og Ungdomsudvalget 2022-2025

Dato: 07-02-2024

Bgrne- og ungdomsudvalgets pulje er reserveret til strukturanalyse, hvorfor den
resterende del af puljen fjernes - reduktion: 175.000. kr.

Indfgrelse af omradeledelse i klubtilbud — stillingen holdes forelgbig vakant, men der er
ikke truffet beslutning om varig reduktion — reduktion: 650.000 kr.

Reduktion af IT udstyr - reduktion: 1.000.000 kr.

Generel tilbageholdenhed — reduktion: 2.930.000 kr.

| alt 4.755.000 kr.

Udvalget behandler forslag til sundhedsplejen pa marts madet.

Udvalget reserverer reduktionerne i en pulje med henblik pa at falge skonomien i Center
for Familie taet, farend pengene tilfares.

Udvalget arbejder videre med potentielle reduktioner og falger gkonomien taet.

Supplerende sagsfremstilling Borne- og Ungdomsudvalget den 11. marts 2024
Forslag til handleplan for Sundhedsplejen er behandlet pa HovedMED 6. februar 2024.
Referat er vedlagt som bilag.

Indstilling

@konomi indstiller, at handleplanen for Sundhedsplejen godkendes med effektuering af
de ngdvendige budgetomplaceringer inden for Ba@rne- og Ungdomsudvalgets
budgetramme i 2024.

Beslutninger:
Godkendt.

Afbud fra Tina Kruckow (A).
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Bilag

0 N O~ WDN =

. Indferelse af omradeledelse kommunale klubtilbud (DokumentID: 7462054 - EMN-2023-01034)

. Besparelse lejrskole (DokumentID: 7454559 - EMN-2023-01034)

. Belgnningstur Skolepatrulje (DokumentID: 7454545 - EMN-2023-01034)

. Reduktion SSP (DokumentID: 7472774 - EMN-2023-01034)

. Klubomradet generel besparelse - almen og specialomradet (DokumentID: 7454557 - EMN-2023-01034)
. Reduktion IT udstyr (DokumentID: 7462064 - EMN-2023-01034)

. Inklusionsudstyr og -indsatser (DokumentID: 7472158 - EMN-2023-01034)

. Inventar i SFO (DokumentID: 7472155 - EMN-2023-01034)

9.

Faglig indsats i dansk og matematik (DokumentID: 7472157 - EMN-2023-01034)

10. Referat - CenterMED_Skole, Klub og Ungdomsskole 08-01-24 (DokumentID: 7594576 - EMN-2024-00188)
11. Referat fraHovedMED_Sundhedsplejen (DokumentID: 7820055 - EMN-2023-04394)
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3 (Aben) Behandling af tidsplan og budgetproces for budget 2025-
2028

Sags ID: EMN-2024-00781
Ansvarligt center: Budget og Analyse

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling

Jkonomiudvalget har pa deres made den 14. februar 2024 vedtaget tidsplan,
budgetproces og forelgbige budgetrammer for budgetieegning af budget 2025-2028 for
samtlige udvalg. Jaevnfer tidsplanen skal udvalget pa deres mgde i marts behandle
tidsplan og budgetproces for eget budgetarbejde.

Tidsplan og budgetproces for udvalget udarbejdes, for at sikre at der tilrettelaegges en
proces der ggr, at der p4 mgderne i maj og juni behandles egne budgetforslag, oplaeg til
eendringer i serviceniveau og/eller aendringer i produktivitetsforhold for
rammeoverholdelse samt udmentning af 1 % budgettilpasning i (2025-) 2028. Resultatet
af dette arbejde skal fremsendes til dkonomiudvalgets behandling i juni 2024. Da
Jkonomiudvalget pa deres mgde i august har 1. behandling af budget 2025-2028, er det
vigtigt at udvalget fremstiller og behandler budgetforslag inden for udvalgets
budgetramme i juni, og at der ikke er udestdender udover demografiregulering og
reguleringer medfart af budgetaftalen.

De forelgbige budgetrammer er udarbejdet med udgangspunkt i overslagsarene fra det
vedtagne budget 2024. Rammen for Bgrne- og Ungdomsudvalgets drift udger i alt 981,5

mio. kr.

Jkonomiudvalget har besluttet felgende korrektioner pa drift (i 1.000 kr.)

Oprindelige ramme 935.684
Pris- og lgnskgn 45.771
Budgetramme 2025 891.455

Udvalget har i forbindelse med budget 2024-2027 foretaget udmentning af 1%
budgettilpasning for 2025-2027. Der er indregnet en budgettilpasning pa 9,7 mio. kr. i
2028, som skal udmgntes senest pa madet i juni 2024. Forslagene til udmentning af 1%
budgettilpasning, som blev indarbejdet ved sidste ar budgetleegning, efterprgves for
stadig at veere gyldige og brugbare.

Det skal understreges, at ovenstadende budgetrammer er forelgbige budgetrammer, som
de ser ud efter dkonomiudvalgets behandling af tidsplan, budgetproces og forelgbige
budgetrammer. Skulle der ske andringer i budgetrammerne i forbindelse med behandling
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af budgetrammerne for budgetlaegningen 2025-2028 pa dkonomiudvalgets magde den 13.

marts 2024 vil disse @ndringer skulle indarbejdes efterfalgende.

Med afsaet i ovenstaende indleder udvalget budgetarbejdet med en generel drgftelse af,
hvilke elementer der kan/skal indga i den administrative proces, der kan danne grundlag
for det administrative budgetforslag, der skal behandles pa udvalgets kommende mgder.

Indstilling
Budget og Analyse indstiller, at
1. udvalget kommer med input og indhold il tidsplan og budgetproces for eget
budgetarbejde.
2. de forelgbige budgetrammer dreftes.
3. der foretages efterpravning af forslag indregnet i budget 2024-2027.

Beslutninger:

Ad 1 Godkendt.

Ad 2 Godkendt.

Ad 3 Udvalget anmoder om, at administrationen fremsender forslag til reduktioner
allerede fra 2025 for 7,2 mio. kr.

Afbud fra Tina Kruckow (A).

Bilag
1. Udmentede budgetbelgb budget 2024-2027 i 2024 priser- Bgrne- og Ungdomsudvalget (DokumentID:
7817547 - EMN-2024-00781)
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4 (Aben) Godkendelse af kommissorium for barn og unges fritid
Sags ID: EMN-2023-02882

Ansvarligt center: Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling

Administrationen har udarbejdet et nyt forslag til kommissorie for barn og unges fritid. Det
nye forslag indeholder fortsat tre centrale opgaver. | opgave tre er det nye, at Barne- og
Ungdomsudvalget far adgang til direkte dialog med elever i folkeskolen, elever pa
ungdomsuddannelserne samt Feelles Elevradet og Ungebyradet.

De tre centrale opgaver er:
o faktuelle oplysninger om kommunens fritidspaedagogiske tilbud
e andre kommuners erfaringer med at skabe kvalitet i fritidspaedagogiske tilbud
e Barne- og Ungdomsudvalgets inddragelse af og dialog med bestyrelser i klubber
og ungdomsskolen samt elever i indskolingen, mellemtrin, udskolingen og
ungdomsuddannelserne, Feelles Elevrad, Ungebyrad og det faglige personale i
kommunens fritidspaedagogiske tilbud.

Arbejdet med kommissoriet igangsaettes i midten af marts 2024 og afsluttes i midten af
maj 2024.

P& Bgrne- og Ungdomsudvalgets made den 16. august 2023 blev det besluttet, at
administrationen skulle udfaerdige et kommissorium for barn og unges fritid. P4 mgdet
blev der lagt vaegt pa, at kommissoriet skal danne baggrund for en proces, som skal
afklare, hvordan kommunen skaber mest mulig kvalitet i b@grn og unges fritidstilbud
indenfor udvalgets fastsatte gkonomiske ramme.

Den 17. januar 2024 besluttede Bgrne- og Ungdomsudvalget at sende administrationens
forste forslag tilbage med henblik pa at sikre bredere og mere direkte involvering af barn
0g unge.

Indstilling
Center for Skole, Klub og Ungdomsskole indstiller, at kommissoriet godkendes.

Beslutninger:
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Godkendt.

Afbud fra Tina Kruckow (A).

Bilag
1. Kommissiorium for bgrn og unges fritid (DokumentID: 7456442 - EMN-2023-02882)
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5 (Aben) @konomiorientering Berne- og Ungdomsudvalgets omrade -

januar 2024

Sags ID: EMN-2023-04394
Ansvarligt center: @konomi

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling

En gennemgang af aktivitetsniveauet pr. 31. januar 2024 indikerer en raekke udfordringer

pa budgetoverholdelse indenfor udvalgets budgetramme.

Udfordringerne retter sig primaert mod anbringelsesomradet i Center for Familie, som
udfordres af;
e en stigning i antallet af anbringelser, som ligger ud over de forventninger, der
blev indarbejdet i budgettet.
e en gget kompleksitet i forbindelse med anbringelserne.

P& mgdet den 7. februar 2024, blev en handleplan for sikring af budgetoverholdelse

godkendt. Arbejdet med at implementere tiltagende i handleplanen er igangsat.

Indstilling
Jkonomi indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Afbud fra Tina Kruckow (A).

Bilag
1. Bilag til gkonomiorienteringen pa BUU’s omrade pr. 31. januar 2024 (DokumentID: 7818115 - EMN-2023-
04394)
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6 (Aben) Socialtilsyn Nords tilsynsrapporter pa Center for Families
omrade 2023

Sags ID: EMN-2024-00812
Ansvarligt center: Center for Familie

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling

Socialtilsyn Nord godkender og farer tilsyn med plejefamilier og sociale tilbud i nordjyske
kommuner. P4 Barne- og Ungdomsudvalgets omrade drejer det sig om de sociale tilbud:
Frederikshavn Krisecenter, Barne- og ungehjemmet Granly samt 4 veerelser
(bofeellesskab) i Bohjemmestgatte.

Bgrne- og Ungdomsudvalget far hvert ar en orientering om de tilsyn, der er udfert lokalt.
Konklusionerne pa tilsynene i 2023 praesenteres her og de enkelte tilsynsrapporter er
vedlagt som bilag. Socialtilsyn Nord har nogle tilbagevendende fokusomrader i tilsynene:

¢ Uddannelse og beskaeftigelse

e Selvsteendighed og relationer

e Malgruppe, metoder og resultater
e Sundhed og trivsel

¢ Organisation og ledelse

o Kompetencer

o Fysiske rammer

e Jkonomi

Generelt ligger vores interne tilbud pa en gennemsnitlig bedemmelse p& mellem 3 og 5
pa ovenstaende fokusomrader, hvor 5 er den hgjest mulige score.

Granly

Bgrne- og ungehjemmet Granly er godkendt med 9 pladser til anbragte bgrn og unge i
alderen 10-18 ar, med mulighed for eftervaern indtil det 23. &r. | 2023 blev der udfart ét
uanmeldt tilsyn i januar, der genererede en tilsynsrapport i februar. Desuden blev der
udfert et anmeldt tilsyn i april, som mundede ud i en tilsynsrapport i maj 2023.

Konklusionen pa tilsynene var, at tilbuddet fortsat kunne godkendes, og at det har den
fornadne kvalitet. Dog blev der i februar-rapporten rejst kritik af, at den daglige leders
gtefeelle havde taget del i tilbuddets ferieafholdelse i sommeren 2022. P& baggrund af
en redegerelse over forlgbet, konkluderede Socialtilsynet, at haendelsen ikke vil have
tilsynsmaessige konsekvenser, men vil have tilsynets opmaerksomhed ved kommende
besag.
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Ved tilsynsbes@gene noterede Socialtilsyn Nord andre opmaerksomheds- og
udviklingspunkter, der vil veere i fokus pa de fremtidige tilsynsbesgg:

e Opstilles der konkrete individuelle mal for alle borgere, der understgtter
borgernes udvikling og leering i forhold til deres parathed til uddannelse og
beskaeftigelse?

e Videreudvikling af tilbuddets afsnit i beredskabsplanen vedrgrende
magtanvendelser, med henblik pa at blive mere beskrivende og detaljeret for at
sikre, at medarbejderne kan benytte beredskabsplanen som vejledning.

e Erder et bredt udvalg af mad og drikkevarer frit tilgaengeligt for borgerne hele
dagnet rundt?

e Hvordan sikrer ledelsen, at der ikke udgves ulovlige magtanvendelser overfor
tilbuddets borgere, og at alle medarbejdere, ogsa de ikke-fastansatte, har viden
og kendskab til reglerne om magtanvendelser og lov om voksenansvar.

Bohjemmestotte

Bohjemmestgtte er et ambulant tilbud til unge i alderen 14-17 (22) ar og deres familier.
Bohjemmestgtte har 4 degnpladser, der udger et lille bofaellesskab, fordelt pa 1 akut
veerelse og 3 gvrige veerelser, der benyttes til for eksempel botraening og anbringelse pa
eget vaerelse i en mere beskyttet ramme, med henblik pa senere udslusning til egen
bolig.

Der blev foretaget ét uanmeldt tilsyn i Bohjemmestgtte i juli 2023, hvilket resulterede i en
tilsynsrapport i september maned.

Konklusionen pa tilsynet var, at tilbuddet fortsat kunne godkendes, og at det har den
fornadne kvalitet.

Ved tilsynsbesgget noterede Socialtilsyn Nord nogle opmaerksomheds- og
udviklingspunkter, der vil veere i fokus pa de fremtidige tilsynsbeseag:

o Et aget fokus pa at yde en psedagogisk indsats, der bevidst understgtter
borgernes lzering i relation til deres skole eller uddannelse med henblik pa at
afdeekke, om en justering af indsatsen kan medfgre yderligere kvalificering.

e Er der for alle indskrevne unge opstillet konkrete, individuelle malbare mal, der
understgtter skolegang, uddannelse og beskaeftigelse?

e Fokus pa tilbuddets resultatdokumentation, herunder om tilbuddets
dokumentation tager afsaet i mal, som er konkrete, og om dokumentationen
bidrager til laering og forbedring af indsatsen?

e Et aget fokus pa at forebygge kraenkelser og overgreb pa sociale medier ved at
sikre et feelles vidensgrundlag i tilbuddet. Bohjemmestatte kan med fordel
overveje at afdaekke muligheden for at fa viden fra politiet, der kan bookes til at
holde foredrag pa omradet via falgende link: https://politi.dk/bestil-en-
betjent/bestil-et-foredrag

e Socialtilsynet udviser bekymring ift., at der som udgangspunkt ikke er
medarbejdere tilstede aften/nat og weekend, medmindre de indskrevne unge er
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under 15 ar. Tilsynet vurderer, at tilbuddet kan vaere udfordret i forhold til at
forebygge vold og overgreb pa de tidspunkter, hvor der ikke er medarbejdere
tilstede.

Frederikshavn Krisecenter

Krisecentret er godkendt til 4 pladser til voldsramte kvinder og deres eventuelle
medfglgende bern. Der blev udfert et uanmeldt tilsyn og et anmeldt tilsyn pa Krisecentret
i 2023 — begge i august maned. Den samlede tilsynsrapport udkom i december 2023.

Konklusionen pa tilsynet var, at tilbuddet fortsat kunne godkendes, og at det har den
fornadne kvalitet.

Ved tilsynsbesggene bemaerkede Socialtilsyn Nord nogle opmaerksomheds- og
udviklingspunkter for fremtidige tilsynsbeseag:
e Fokus pa om kvindernes individuelle mal er konkrete og klare
o Fokus pa om tilbuddets resultatdokumentation bidrager til laering og forbedring af
indsatsen
o Krisecentret forebygger vold og overgreb, herunder digitale kraenkelser og
overgreb, og kan med fordel implementere oplysninger om forebyggelse af digital
kraenkelser og overgreb i beredskabsplanen og i proceduren for de frivillige
medarbejdere
e Socialtilsynet vil have fokus pa om godkendelsesgrundlaget efterleves, idet
tilbuddet i 2023 periodevis har haft indskrevet 5 kvinder, men kun er godkendt til
4.
e Socialtilsynet vil have fokus pa sygefraveer og deraf felgende underbemanding.
Det hgje sygefraveer er begrundet med en langtidssygemelding, som er ekstra
sarbart i en lille personalegruppe

Indstilling
Center for Familie indstiller, at orienteringen tages til efterretning

Beslutninger:
Godkendt.

Afbud fra Tina Kruckow (A).

Bilag
1. Endelig rapport - Bohjemmestgtte - sep. 2023 (DokumentID: 7818157 - EMN-2024-00812)
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2. Endelig rapport - Granly - maj 2023 (DokumentID: 7818131 - EMN-2024-00812)
3. Endelig rapport - Granly - febr. 2023 (DokumentID: 7818118 - EMN-2024-00812)
4. Endelig rapport - Krisecentret i Frederikshavn - dec. 2023 (DokumentID: 7817546 - EMN-2024-00812)
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7 (Aben) Orientering om skoleindskrivning til skoleéaret 2024-2025
Sags ID: EMN-2023-04409

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
Administrationen har via webindskrivning opgjort antallet af barn, der er indskrevet til
skolestart i bernehaveklasse i skolearet 2024-2025.

Barn som er indskrevet, er fgdt i perioden 1. januar 2018 — 31. december 2018.
Herudover er barn som sidste ar fik skolestarten udsat ogsa blevet indskrevet. Der er i alt
551 til indskrivning i 2024-25 (Sidste ar 586 bgrn)

e 417 er indskrevet i kommunens skoler (423 i ar 2023-2024)

o 83 erindskrevet pa Privat/Friskoler (108 i ar 2023-2024)

e 24 har segt skoleudseettelse (31 i ar 2023-2024)

o 12 erindstille til specialklasse(16 i ar 2023-2024)

e 9 erindskrevet/flyttet til anden kommune

35 har gnsket anden skole end distriktsskolen. Pa grund af antallet i klasserne, har
foraeldre til 11 bgrn som har gnsket Frydenstrandskolen faet afslag. (3 fra Bangsbostrand
distrikt og 8 fra Nordstjerneskolens distrikt).

Til kommende skolear er der fra regeringens side besluttet, at der maksimalt ma vaere 26
elever i en bgrnehaveklasse, hvor det indtil nu har veeret 28.

Det bevirker, at der er flere elever uden for distriktet der afvises - ogsa hvor der er
sgskende pa skolen.

Vi mangler stadig afklaring fra enkelte elever.

Skoler: 2024-2025 2023-2024
Frydenstrandskolen 72 81
Nordstjerneskolen 46 50
Geerum skoleafdeling 10 14
Bangsbostrand 47 59
skoleafdeling

Torslev skole 28 27
Hegrby-Dybvad skole 18 18
Stensnaes skoleafdeling 1 15
Saeby skoleafdeling 68 68
Skagen skole 48 33
Strandby skole 36 38
Albzek skole 10 10

Bgrne- og Ungdomsudvalget 2022-2025 - 11-03-2024 16:00
MOS-2024-00175

Side 16 af 19



Ravnshgj skole

23

10

| alt

417

423

Indstilling

Center for Skole, Klub og Ungdomsskole indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Godkendt.

Afbud fra Tina Kruckow (A).

Bilag

Bgrne- og Ungdomsudvalget 2022-2025 - 11-03-2024 16:00

MOS-2024-00175

Side 17 af 19



8 (Aben) Orientering fra Berne- og Ungdomsudvalgets omrade
Sags ID: MOS-2024-00175

Ansvarligt center: Direktionssekretariatet

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling
Diverse orientering og sager pa vej pa Barne- og Ungdomsudvalgets omrade.

e Borgerhenvendelse om optagelse af barn i skolefritidsordning udelukkende i
ferieperioder.

Indstilling
Center for Dagtilbud indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Udvalget orienteres om henvendelse fra borger vedrgrende mulighed for SFO i ferier,
uden tilmelding resten af aret.

Afbud fra Tina Kruckow (A).

Bilag

Berne- og Ungdomsudvalget 2022-2025 - 11-03-2024 16:00 Side 18 af 19

MOS-2024-00175



9 (Aben) Underskriftside
Sags ID: MOS-2024-00175

Ansvarligt center: Direktionssekretariatet

Beslutningskompetence
BUU

Sagsfremstilling

Udvalget skal godkende beslutningsprotokollen.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert medlem underskrive ved at trykke pa
Godkend.

Indstilling
Direktionssekretariatet indstiller, at beslutningsprotokollen godkendes.

Beslutninger:
Godkendt.

Afbud fra Tina Kruckow (A).

Bilag

Berne- og Ungdomsudvalget 2022-2025 - 11-03-2024 16:00 Side 19 af 19

MOS-2024-00175
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Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Barne- og Ungdomsudvalget Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelse:
Indferelse af omradeledelse i kommunale klubtilbud.

Beskrivelse:

Beskrivelse af omradet

Forslaget indebaerer, at der fremadrettet vil vaere en omradeleder, som deekker det overordnede
ledelsesansvar for de kommunale klubber i Frederikshavn Kommune.

Frederikshavn Kommunes kommunale klubtilbud er organiseret i Saeby og Skagen. Begge tilbud rummer
almen- og specialtilbud.

Klubtilbuddet i Saeby daekker over:
o Eftermiddags- og aftenklub i Saeby.
e Aftenklub i Harby, Ostervra og Voersa.
e Solsikken i Frederikshavn (specialtilbud).

| eftermiddags- og aftenklubben er 2,7 arsvaerk (peedagogisk personale) fordelt pa 8 medarbejdere®.

| eftermiddagsklubben i Saeby er indmeldt 57,5 barn i gennemsnit over 12 maneder. Heraf 2,5 barn fra 3.
klasse.

| aftenklubben i Dstervra skennes at vaere ca. 40 unge pr. dbningsaften.
| aftenklubben i Voersa sk@nnes at vaere ca. 20 unge pr. dbningsaften.

| aftenklubben i Seeby skennes at vaere ca. 40 unge pr. dbningsaften.

| aftenklubben i Dybvad skgnnes at veere ca. 20 unge pr. abningsaften.
Klubtilbuddet i Skagen daekker over:

o Eftermiddags- og aftenklub i Skagen.
e Aftenklub i Albaek.

| eftermiddags- og aftenklubben er 4,9 arsvaerk (peedagogisk personale) fordelt pa 9 medarbejdere*.

| eftermiddagsklubben i Skagen er indmeldt 40,5 barn i gennemsnit over 12 maneder. Heraf 16,4 barn fra 3.
klasse.

| aftenklubben skgnnes det, at der er ca. 50 unge pr. aften.

*Et &rsvaerk er beregnet, som et gennemsnit af paedagog- og ikke-psedagoguddannedes lgn. Alle
paedagogiske medarbejdere med 6 maneders ansaettelse, eller mere i 2022, er medregnet.

Der udmgntes en besparelse svarende til en fuldtidsleder stilling.

Konsekvens for borgeren/generel service
Forslaget har ingen konsekvens for borgerne.

Konsekvens for personale/institution

Konsekvensen af forslaget kan vaere, at det paedagogiske personale far mindre adgang til ledelse i
dagligdagen, da omradelederen skal daekke et starre geografisk omrade, flere matrikler og flere
medarbejdere. Omvendt kan der arbejdes med at skabe et fagligt miljg blandt en sterre personalegruppe pa
tveers af klubberne og arbejdes med falles padagogisk retning.




@konomiske konsekvenser 2024 - 2027

(i 1.000 kr.)

2024

2025

2026

2027

Indtaegter i driftsbudget:

Udgifter i driftsbudget:

-650

-680

-680

-680

Indteegter i anlaegsbudget:

Udgifter i anleegsbudget:

| alt

-650

-680

-680

-680

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked
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Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Barne- og Ungdomsudvalget Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelse:
Besparelse lejrskole

Beskrivelse:
Beskrivelse af omradet

Forslaget indebaerer en afskaffelse af lejrskoler.

Der findes en varierende praksis for afholdelse af lejrskoler pa skolerne i kommunen. Det betyder, at
rejselaengden og de pageeldende argange, som rejser kan veere forskellige fra skole til skole.

Formalet med lejrskole, er at give skolerne mulighed for at omlaegge dele af undervisningen til andre former
for aktiviteter med mindst én med overnatning. Det Izeringsmaessige sigte med en lejrskole, er give eleverne
mulighed for, i nye omgivelser, at gare sig erfaringer, som ikke kan ggres i skolen med hensyn til emner og
fagomrader. Lejrskoleaktiviteter skal pa den made understeatte og lafte de enkelte fag og fagindholdet i
skolerne til gavn for elevernes laering og trivsel.

Uafhaengigt af dette forslag, kan skolerne fortsat planlaegge ekskursioner, da disse ikke er omfattet af
overnatning, men kan have en varighed fra én lektion til en hel dag.

Besparelsen pa lgn udggr 0,6 mio. kr. og gvrig drift udger 0,8 mio. kr.

Konsekvens for borgeren/generel service

| forbindelse med afskaffelse af lejrskole fratages eleverne muligheden for at ggre sig erfaringer med emner
og fagomrader i skolen, som understgttes ved at bevaege sig ud i det omkringliggende samfund over flere
dage. Ligeledes fratages eleverne ogsa muligheden for at arbejde med samspillet eleverne i mellem og
klassens trivsel i andre sammenhaenge end de vanlige pa skolen.

Konsekvens for personale/institution
Forslaget betyder, at det paedagogiske personale enten reduceres i tid, omplaceres eller afskediges.

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027
(i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Indtaegter i driftsbudget:
Udgifter i driftsbudget: -1.400 -1.470 -1.470 -.1.470

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anleegsbudget:
| alt -1.400 -1.470 -1.470 -1.470

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked -1,0 -1,0 -1,0 -1,0
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Budgettilpasningsforslag 2025 - 2028

Udvalg: Center:
Barne- og Ungdomsudvalget Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelsen:
Elevaktiviteter skolepatrulje

Beskrivelse:

Beskrivelse af omradet

Forslaget indebeerer, at skolepatruljens belgnningstur, som for nuvaerende drejer sig om en skitur,
nedlaegges. Konkret betyder det, at skolepatruljerne fremover vil blive belennet med en aktivitet, der er af
mindre gkonomisk karakter og uden overnatning.

For nuveerende handler det om, at de elever der har fungeret som skolepatrulje afslutter deres periode, som
patrulje, med en skitur. Pa denne tur deltager paedagogisk personale, og Ungdomsskolen er tovholder pa
opgaven.

Skolepatruljetur til Norge pa ski - 2025
Lgn til laerere minimum 10 pers — undervisningstillaeg, radighedstillaeg samt vikartimer  160.000 kr.

Feelleskontoudagift til turen 216.000 kr.
Skolerne betaler selv til turen 90.000 kr.
| alt 466.000 kr.

Minus evt. anden aktivitet med skolepatruljeeleverne hvis den droppes 20.000 kr.

Konsekvens for borgeren/generel service
Forslaget vil fgre til, at eleverne ikke lsengere far mulighed for at deltage i skitur, men i stedet skal deltage i
en anden aktivitet, som belgnning for at varetage funktionen.

Konsekvens for personale/institution
Forslaget medfarer reduktion i paedagogisk personale svarende til 0,3 stilling.

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027
(i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Indtaegter i driftsbudget:
Udgifter i driftsbudget: -250 -446 -446 -446

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anleegsbudget:

I alt -250 -446 -446 -446
AEndring i antal medarbejdere 0,00 0,00 0,00 0,00
Vakante/nedlagte stillinger 0,00 0,00 0,00 0,00

Uansggt afsked -0,3 -0,3 -0,3 -0,3
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Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Bgrne- og Ungdomsudvalget | Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelse:
Reduktion af SSP personale

Beskrivelse:

Beskrivelse af omradet

Forslaget deekker over en reduktion i SSP.

I SSP samarbejdes der mellem skole, sociale myndigheder og politi om at @ge trivslen og
forebygge kriminalitet blandt barn og unge.

Konsekvens for borgeren/generel service
SSP skal prioritere i deres opgaveportefalje. og der vil blive behov for at justere i
opgaverne og maengden.

Konsekvens for personale/institution
Forslaget vil fare til enten reduktion i timetal eller afskedigelse af SSP medarbejder
svarende til en halv medarbejder.

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027

(i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Indtaegter i driftsbudget:

Udgifter i driftsbudget: -270 -280 -280 -280

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anlaegsbudget:

| alt -270 -280 -280 -280

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked -0,5 -0,5 -0,5 -0,5
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Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Borne- og Ungdomsudvalget Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelsen:

Klubomradet — generel besparelse

Beskrivelse:

Beskrivelse af omradet

Forslaget indebaerer en budgettilpasning af den samlede budgetramme pa eftermiddags- og aftenklubber
pa 0,7 mio. kr. Forslaget bergrer eftermiddags- og aftenklubber samt specialomradet. Specialtilbuddene er
organiseret i henholdsvis Hotspot i Frederikshavn, Solsikken i Frederikshavn og i klubben i Skagen.

Klubtilbud organiseres med udgangspunkt i dagtilbudslovens §65 stk. 1-4. Formalet med klubtilbuddet er,
gennem paedagogiske indsatser, at fremme bgrn og unges alsidige udvikling, selvstaendighed og
demokratiske dannelse. Ligeledes er formalet at understgtte bgrn og unges deltagelse i forpligtende
feellesskaber og sunde relationer. Klubberne har ogsa et ansvar i forhold til at give bgrn og unge kendskab
til kulturaktiviteter, fritidstilbud samt indblik i uddannelsesomradet og arbejdsmarkedet.

| Frederikshavn Kommune er eftermiddagsklubberne placeret i henholdsvis:

Frederikshavn, Remgvej 6, 9900 Frederikshavn (Selvejende).
Saeby, Hans Abelsvej 13, 9300 Frederikshavn.

Skagen, Kirkevej 29, 9990 Skagen.

Bgdkergarden, Brondenvej 34, 9750 Jstervra.

Eftermiddagsklubberne er et paedagogisk tilbud malrettet til barn og unge fra 3.-7. klasse pa almenomradet,
som gnsker et fritidstilbud efter skoletid. Fritidstilbuddet har aben fra mandag til fredag.

Aftenklub henvender sig primaert til de 14-18-arige, som gnsker et fritidstilbud én eller flere aftener om
ugen. | aftenklubberne er der mulighed for at mgdes med jeevnaldrende om forskellige paedagogiske
og/eller selvvalgte aktiviteter. Der er ikke brugerbetaling i aftenklubberne, og der registreres ikke fremmgde
blandt de unge. Klubberne tildeles resurser efter det potentielle antal unge og sociogkonomi.

Abningstiderne er individuelt tilrettelagt fra tilbud til tilbud.

| Frederikshavn Kommune er eftermiddags-/aftenklubber placeret i henholdsvis:
Saby, Herby, Ostervra, Voersd, Frederikshavn, Ravnshgj, Strandby, Skagen og Albaek.

Abningstiderne i eftermiddags- og aftenklubberne er:

Fritidsklubben HotSpot:
»  Eftermiddagsklub (Frederikshavn) — mandag til fredag skolefri til kl. 18.00.

»  Aftenklub (Frederikshavn) — mandag til torsdag kl. 18.30-21.50.
+ Aftenklub (Ravnshgj) — mandag, onsdag og torsdag kl. 18.30-21.30.
»  Aftenklub (Strandby) — tirsdag og torsdag kl. 18.30-21.30.

Fritidsklubben Hans Aabelsvej:
» Eftermiddagsklub (Saeby) — mandag til fredag fra 12.00-18.00.

+  Aftenklub (Saeby) — mandag til torsdag kl. 18.00-21.00.

+  Aftenklub (Herby) — mandag og onsdag kl. 18.30-21.30.

« Aftenklub (dstervra) tirsdag og torsdag kl. 19.00-21.30 samt onsdag kl. 19.00-21.00.
+  Aftenklub (Voersa) tirsdag og sgndag kl. 18.30-21.30.




Fritidsklubben Sct. Laurentiusvej:

»  Eftermiddagsklub (Skagen) — mandag til torsdag fra 12.00 til kl. 17.45 samt fredag kl. 12.00-17.00.
» Aftenklub (Skagen) — mandag til torsdag kl. 19.00-21.00.
+  Aftenklub (Albaek) — tirsdag og torsdag kl. 18.30-21.30.

* Abningstider daekker ikke over fx weekendture, ekskursioner, en-dagsture, m.m. Dette kommer ved siden

af.

Konsekvens for borgeren/generel service

Konsekvensen for borgerne er, at der er faerre midler at lave paedagogiske aktiviteter for. Derudover kan

det, som folge af forslaget, opleves at der er faerre personaler til radighed.

Konsekvens for personale/institution

Forslaget farer til, at det paedagogiske personale enten reduceres i tid, omplaceres eller afskediges. En stor
andel af personalet i aftenklubberne er ansat pa deltid. £ndring i antal medarbejdere er omregnet i

arsveerk.

Vedtagelse af budgettet for 2024 indebar en budgettilpasning 1% pa fritidsklubber med 1,5 mio. kr. i alle
budgetoverslagsar. Dette forslag medfarer en yderligere besparelse.

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027

(i 1.000 kr.)

2024

2025

2026

2027

Indtaegter i driftsbudget:

Udgifter i driftsbudget:

-680

-1.715

-1.715

-1.715

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anlaegsbudget:

| alt

-680

-1.715

-1.715

-1.715

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked

-1,5
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Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Bgrne- og Ungdomsudvalget | Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelse:

Reduktion af IT- udstyr

Beskrivelse:

Beskrivelse af omradet

Forslaget deekker over en reduktion med 1,0 mio. kr. pa IT-udstyr pa skolerne. Midlerne
benyttes til IT-infrastruktur, bagvedliggende netvaerk samt serverdrift. Samtidig indkabes
der hvert ar IT-udstyr til skolerne, som benyttes i undervisningen. Det vaerende f.eks.
computere til elever og personale, informationsskaerme placeret centralt pa skolerne og
undervisningsskaerme i klasserne. Midlerne benyttes ogsa til at opbygge og vedligeholde
Makerspaces ude pa skolerne.

Konsekvens for borgeren/generel service
Konsekvenserne er, at der skal prioriteres i forhold til indkgb af nye og supplerende IT
udstyr til skolerne.

Konsekvens for personale/institution

Personalet vil kunne opleve, at der gar lezengere tid, inden IT-udstyr udskiftes. Dette kan
bevirke, at arbejdsprocesser bliver langsommelige, eller at ting ikke fungerer
tilfredsstillende i en periode.

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027

(i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Indtaegter i driftsbudget:

Udgifter i driftsbudget: -1.000 0 0 0

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anlaegsbudget:

| alt -1.000 0 0 0

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked
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Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Barne- og Ungdomsudvalget Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelse:

Inklusionsudstyr og inklusionsindsatser

Beskrivelse:
Beskrivelse af omradet

Fra budgetforliget blev det aftalt, at der afsaettes 1 mio. kr. i 2024 til inklusionsudstyr og indsatser.
Bevillingen i budgetforliget er kun effektueret i budgetar 2024.

Forslaget her gar pa at reducere til 500.000 kr.

Konsekvens for borgeren/generel service

Konsekvens for personale/institution

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027

(i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Indtaegter i driftsbudget:

Udgifter i driftsbudget: -500 0 0

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anleegsbudget:

| alt -500 0 0

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked
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Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Barne- og Ungdomsudvalget Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelse:

Inventar i SFO

Beskrivelse:
Beskrivelse af omradet

| budgetforliget blev det aftalt, at afsaette 500.000 kr. til inventar i SFO.

Forslaget gar pa, at de 500.000 kr., reduceres til 250.000 kr. Bevillingen i budgetforliget er kun effektueret i
budgetar 2024.

Konsekvens for borgeren/generel service

Konsekvens for personale/institution

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027

(i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Indtaegter i driftsbudget:

Udgifter i driftsbudget: -250 0 0 0

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anleegsbudget:

| alt -250 0 0 0

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked
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Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Barne- og Ungdomsudvalget Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelse:

Faglig indsats i dansk og matematik i indskolingen

Beskrivelse:
Beskrivelse af omradet

Fra budgetforliget 2024 var forligsparterne enige om, at der skal ske en saerlig faglig tilrettelagt indsats i
dansk og matematik i indskolingen til folkeskolen. Der var afsat 1,0 mio. kr. arligt over en fire-arig periode fil
indsatsen.

Forslaget gar pa at traekke 1,0 mio. kr., der var afsat i budgetar 2024 til szerlige faglige indsatser i dansk og
matematik i indskolingen tilbage.

Konsekvens for borgeren/generel service

Der vil ikke veere ekstra ressourer til at kunne iveerksaette seerlige tilrettelagte indsatser til de elever i
indskolingen, der ville kunne profitere af dette.

Konsekvens for personale/institution

Det betyder at der skal anseettes faerre medarbejdere.

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027

(i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Indtaegter i driftsbudget:

Udgifter i driftsbudget: -1.000 0 0 0

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anleegsbudget:

| alt -1.000 0 0 0

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked
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1 (Aben) Budgettilpasninger for ar 2024

Sags ID: EMN-2023-05035
Ansvarligt center: Politisk og Administrativt Sekretariat

Beslutningskompetence
CenterMED Skole, Klub og Ungdomsskole

Sagsfremstilling

o Der er sket en udvikling i tallene vedr. budget 2024. Center for Familie forventer
at mangle 7 mio. kr. i 2024 — udover den ekstrabevilling der er givet forlods.
Center for Dagtilbuds budget er underfinansieret med ca. 2 mio. kr.
Det betyder, at der skal udarbejdes handleplan med forslag til yderligere
reduktioner i budget 2024 pa tilsammen ca. 10 mio. kr. pa Bgrne- og
Ungdomsudvalgets omrade.
Center for Skole, Klub og Ungdomsskole kommer i stor udstraekning til at sta for
at indhente de 10 mio. kr., idet centeret er det eneste center, der ikke allerede
er i underskud gkonomisk.
Forslag til yderligere besparelser vil blive beskrevet med konsekvenser i lighed
med tidligere udarbejdet i budgetfasen inden budgetbeslutningen.

e BUU praesenteres for forslagene den 17. januar 2024, og referatet fra
CenterMED vil indga som bilag til den videre politiske drgftelse i BUU.

¢ Bilag udsendes efter nytar.

Indstilling
- At ovenstaende droftes

Beslutninger:
1. Droftet.

Centerchefen indledte med kort opsummering af dagsordenspunktet. Ang. tekstens
“forventer at mangle 7 mio. kr. i 2024” naevnte hun, at der er en mio. kr. yderligere {il
Center for Families udgifter til "tabt arbejdsfortjeneste”. Derfor skal handleplanen komme
med forslag til omkring 10 mio. kr.

Centerchefen forklarede ogsa, at de 2.830.000 kr. planlaegges indhentet via "generel
tilbageholdenhed”, derfor er der udarbejdet besparelsesforslag i CSKU pa tilsammen 6
mio. kr.

CenterMED spurgte til hvorfor center for Familie skal betale for tabt arbejdsfortjeneste?
Centerchefen lovede at undersgge spargsmalet. (Det skyldes § 42 i Serviceloven, som
lyder: ” Kommunalbestyrelsen skal yde hjeelp til daekning af tabt arbejdsfortjeneste til
personer, der i hiemmet forsgrger et barn under 18 ar med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller indgribende kronisk eller langvarig lidelse.” Red.)
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CenterMED udtrykte generelt stor bekymring for arbejdsmiljget og centrets
medarbejderes trivsel og til deres fremtidige ansaettelse, hvis de foreslaede forslag bliver
fort ud i livet. Det er sveert at se, hvornar den uhensigtsmaessige spiral stopper. Hvad sa
naeste ar, og naeste ar igen? Kan familieomradet komme pa en bedre kurs, ter vi tro pa
fremtiden?

Det vaekker stor bekymring, at det store forventede merforbrug i Center for Familie skal
indhentes i Center for Skole, Klub og Ungdomsskoles regi. Det fgles urimeligt og umuligt,
at ét bestemt fagomrade skal Igfte en kommunal budgetmaessig udfordring i denne
starrelsesorden, nar der i forvejen er foretaget besparelser.

Der kom ogsé spargsmal til, om det overhovedet er den rigtige méade at styre
kommunens gkonomi pa? At centrene skal daekke ind for hinanden ved merforbrug.
Medarbejdersiden udtrykte gentagende gange bekymring for, at de fleste af de
foreslaede besparelser skaerer den forebyggende indsats vaek, og besparelserne kan
betyde behov for endnu starre og dyrere tiltag i Center for Familie efterhanden, som der
bliver skaret i de forebyggende tiltag.

Fra medarbejdersiden i CenterMED er flg. udtalelse tilgaet referatet:

Endnu en gang star Center for Skole, klub og ungdomsskole alene til at skulle betale for
andre underfinansierede Centre under BUU’s omrade. De pataenkte besparelsesforslag
kommer i den grad til at ramme bgrn med udfordringer socialt og fagligt. Et i forvejen
presset personale i folkeskolen og i klubberne kommer i endnu hgjere grad til at fele en
utilstreekkelighed i ikke at kunne lgfte opgaven med kommunens bgrn og unge. Dette i en
tid, hvor inklusionsudfordringerne er massive i form af for eksempel stort pres pa
specialomradet og mange elever med faglige, sociale eller psykiske udfordringer pa
normalomraderne.

Foruden budgetreduktioner i udvalget fra demografiregulering pa samlet (5,5 mio. kr.),
budgettilpasning (10 mio. kr.) og efterfglgende bl. a. besparelser pa specialomradet pa
folkeskolen (2,9 mio. kr.) og pa klubomradet (1,7 mio. kr.) ser Center for Skole, klub og
ungdomsskole i 2024 nu ind i yderligere en reduktion.

Ud over de nye konkrete besparelsesforslag ligger der yderligere en besparelse pa 2,83
mio. kr. som generel tilbageholdenhed. En udefineret besparelse som med stor
sandsynlighed ogséa ender med at ramme arbejdet og indsatsen med bgrn og unge der
har det sveert.

Pa bagteeppet af budget 23, med budgetreduktioner pa over 17 millioner kr. og deraf
nedlaeggelse af bl.a. 35 stillinger i folkeskolen, tilbageholdenhed hen over aret og
yderligere nye besparelser pa det netop vedtagne budget 24, er der virkelig darlige
forudsaetninger pa alle parametre for yderligere reduktioner i Center for Skole, Klub og
Ungdomsskole, og det allerede inden budgetaret mere eller mindre er startet.

Forslagene i bilaget blev gennemgaet et efter et og der kom flg. kommentarer:
Ad indferelse af omradeledelse kommunale klubtilbud
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¢ Klubberne dzekker et meget stort geografisk omrade. Nogle medarbejdere kan
risikere at sta endnu mere alene og uden synlig ledelse, hvis forslaget
gennemfares. Medarbejdere i de sma klubber er indimellem allerede "alene” pa
arbejde. Baglandet i klubberne har givet udtryk for, at dette forhold skaber stor
utryghed og bekymring hos de ansatte, som vil gges af forslaget her.

¢ Klubbernes medarbejdere fgler deres indsats nedprioriteres i forslaget — som en
slags 2. rangs medarbejdere, der ikke yder et vigtigt stykke socialpaedagogisk
arbejde.

e | en forholdsvis lille klub, som fx den i Skagen, har lederen mange "tilsynstimer”
(tid med bgrnene og de unge), og det vil give mangler i dagligdagen, hvis
lederens timer forsvinder der.

o Forslaget viser en nedprioritering af klubomradet og medarbejdersiden i
CenterMED konkluderede, at det kan f& betydning for rekruttering, hvis den
nedprioritering gennemfgres.

e Det vil vaere tvivisomt, om der kan komme en felles paedagogiske retning ud af
forslaget — fx hvis lederen kun bliver synlig i klubben hver anden maned.

o Kommunens mal er hjeelpe og understgtte barn og unges trivsel, og
medarbejdersiden udtrykte en bekymring for, at forslaget treekker i den stik
modsatte retning.

CenterMED spurgte, om der vil blive tilfgrt medarbejdertimer for de ledelsestimer, lederne
pt. ligger i klubben til de daglige aktiviteter med bernene/de unge? Centerchefen svarede,
at der jf overenskomsten ikke pr. automatik ligger "aktivitetstimer” hos lederen — dvs. ikke
faste timer, og medgav at hvis praksis er, at lederen har indgaet, vil forslaget betyde
reduktion i aktivitetstimer svarende til lederens hidtidige prioritering, athaengig af tidligere
praksis. Der er pt. en forskel pa antallet af timer, som lederne pt. laegger i abningstiden
med bgrn/unge. Der er ikke indregnet kompensation for det i forslaget.

Centerchefen kommenterede pa, at det allerede nu ikke er ofte de mindre klubber har
fysisk kontakt/besag af deres leder, s& derfor sveert at sige hvor stor forskellen vil blive,
ved en beslutning.

"k

Stillingsbetegnelsen "paedagogmedhjaelper” i beskrivelsen 3. sidste linje et arsveerk...”
ber rettes til ikke-peedagoguddannede”, sa det svarer til overenskomstens termer.

Ad besparelse lejrskole

Centerchefen afklarede, at besparelsen er beregnet ved at skolerne er blevet spurgt,
hvad deres ressourcer til lejrskole har veeret.

En medarbejderrepreesentant undrede sig over, at forvaltningen kan tage en beslutning
om lejrskole. Det er pt. en bestyrelsesbeslutning, og der er ogsa skoler, hvor man har
valgt ikke at tage pa lejrskole.

Centerchefen afklarede, at det med forslaget vil blive en politisk prioriteret beslutning om
at eendre serviceniveauet, da det er en prioritering af, hvad de skonomiske midler og
timer med paedagogisk personale skal anvendes til — lejrskole eller timer i skoletiden.

Enighed om at det for mange bade lzerere, bgrn og foraeldre vil veere et stort tab, hvis
lejrskoler udgar, men der blev ogsa udtrykt respekt for, at der peges pa en bestemt
servicenedgang.
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Der kom spargsmal til, hvornar vil forslaget vil kunne effektueres? Ud fra at der er kun
5/12 af skolearet 24/25 i budget 2024. Centerchefen svarede, at reduktionen vil skulle sla
igennem for hele 2024, altsa "fuld” effekt fra 2024, som beskrevet, da timerne og midler til
skoledret 2024/25, vil blive reduceret, ved en beslutning.

Ad belgnningstur Skolepatrulje

En medarbejderrepreesentant neevnte, at det kan blive sveert at "rekruttere” nye
skolepatruljer i hvert fald i en overgangsperiode. Belgnningen i form af skitur har haft en
positiv effekt.

Det er zergerligt at skulle afskaffe skituren, men det blev fra medarbejdersiden ogsa
naevnt, at hvis man anser det her som "fladeskummet”, sa er det trods alt mindre
essentiel besparelse end flere af de gvrige forslag.

Ad SSP

e CenterMED udtrykte bade bekymring og frustration over udsigten til en reduktion
og de konsekvenser forslaget vil fa for SSP-arbejdet. Klubberne vil savne den
sparring, de har med SSP medarbejderne. Der blev ogsa spurgt til hvad der det
for SSP- indsatser der skal prioriteres, nar 1/8 af deres ressourcer skeeres veaek?

e SSP er en meget stor del af det forebyggende arbejde, det betyder noget hvis
indsatsen skal skaeres ned.

o Nar vi fierner noget af det forebyggende, kan man frygte, at der vil vaere flere
unge med behov for hjaelp, sa det bliver dyrere i sidste ende eks. i CFA.

Fra medarbejderrepreesentant blev der ogsa tilkendegivet undren over, at man politisk
beslutter at ansaette 3 ungeguider i kommunen, nar man pa samme tid arbejder med
fyringer i klubber og SSP.

Ad klubomradet generel besparelse — almen og specialomradet

Det er en stor ekstra besparelse, der foreslas, og der blev rejst bekymring for, at vi
skubber nogle bgrn og unge ud i situationer, som i sidste ende giver mere arbejde il
familieomradet.

Der blev ogsa fra medarbejdersiden neevnt falgende:

e bekymring for at forslaget vil betyde, at de mindste klubtilbud nedskaeres
yderligere eller helt ma lukke pa grund af ressourceknaphed. AMR’erne i klubber
har tilkendegivet, at der er en generel stor bekymring for jobsikkerheden og
trygheden i ansaettelsen, nar sadan en stor besparelse ruller frem.

e Klubberne er i forvejen skaret ned til et minimum.

e Bekymring for at den job-usikkerhed betyder sygemeldinger og darligt
arbejdsmiljg.

o Meget utilfredshed med, at klubomradet skal holde for i det her omfang.
Forslagene her er kommet oveni allerede besluttede besparelser i budget 2024.

e Stor bekymring alle steder, om "vi er ved at skulle lukke”. Det er store belgb og
dermed mange stillinger der i givet fald vil vaere tale om skulle opsiges. Omradets
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medarbejdere har veeret her i mange ar, har derfor lange opsigelsesfrister, og det
skaber rgre hos medarbejderne.

o Det er sveert at forsta, at man siger man vil styrke barn og unges fritid og trivsel,
samtidig med man vil reducere endnu mere.

¢ vil reduktionerne betyde, at klubberne i de mindre byer lukker, for bare at kunne
opretholde 3 klubber i de tre sterste byomrader?

| forbindelse med klubber, har vi ogsa bern med specielle behov. Hvis ikke klubberne og
Solsikken kan varetage disse behov tilfredsstillende, risikerer vi at komme til at sta med
nogle unge i mistrivsel, som vi far sveert ved at samle op og som giver medarbejderne
vanskelige og utilfredsstillende arbejdsvilkar.

Ad reduktion af IT-udstyr
Flg. Kommentarer og spergsmal fra medarbjedersiden:
e hvor er det den mio. kr. kan skeeres?
e Har vi noget ekstraordineert IT at skaere pa?
¢ Vier meget bundet op pa, at vores "basis IT” kan bibeholdes og virker.

Eksemplerne i beskrivelsen er meget brede, kan det siges mere tydeligt, hvad
besparelsen konkret rammer? Centerchefen forklarede at det fra administrationen ikke er
hensigten af ramme fx 3. klasse og heller ikke beholde udstyr der er eeldre end de 4 ar.
Centerchefen forklarede, at det pa sigt vil veere muligt at fordele udgiften pa flere ar, fx
ved leasing.

Der kom bemeerkninger til at justere teksten i konsekvensbeskrivelsen "at ting ikke
fungerer”, til fglgende "at ting ikke fungerer tilfredsstillende i en periode”.

Centerchefen forklarede, at baggrunden for, at der ikke er beskrevet personalemaessige
konsekvenser ved forslaget, er at der pt. ikke er ansat medarbejdere af belgbet. Der er
ogsa kun afsat en besparelse pa 1 mio. kr. i 2024, da forhabningen er, at midlerne kan
omprioriteres fra 2025 til eks. inklusionsmidler.

Ad inklusionsudstyr og inklusionsindsatser
Det blev tilkendegivet at det er "7nemmere” at fierne penge, der ikke er udmeantet.

En medarbejderrepreesentant neevnte, at et forslag som det her, "ger det sveert at fa
vendt bgtten”. Vi vil gerne mere inklusion, men vilkarene understatter ikke de gode
intentioner.

Ad inventar i SFO

Ingen kommentarer.

Ad dansk/matematik i indskolingen

CenterMED Skole, Klub og Ungdomsskole - 08-01-2024 13:00
MOS-2024-00032

Side 7 af 8



Der er ikke beskrevet personalemaessige konsekvenser ved forslaget, fordi der pt. ikke er
ansat medarbejdere for tildelingen, da de er planlagt som en central pulje, der skal
udmgntes afh. af behov pa skolerne pa baggrund af skoleudviklingssamtalerne.

Medarbejdersiden i CenterMED tilkendegav, at det er "nemmere” at fijerne penge, der
ikke er udmgntet.

Der kom desuden spgrgsmal til hvordan man havde taenkt at udmegnte belgbet?

Centerchefen forklarede, at planen er/ har veeret at se pa det, efter at have gennemfart
skoleudviklingssamtalerne. Der kigges pa skolernes resultater i tests, lafteevne, eget
testbatteri o. lign.

Bilag
1. Handleplan for budgetoverholdelse Center for Skole Klu og Ungdomsskole (DokumentID: 7534568 - EMN-
2023-05035)
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Bilagsforside

Dokument Navn: Handleplan for budgetoverholdelse Center for Skole Klu og
Ungdomsskole.pdf

Dokument Titel: Handleplan for budgetoverholdelse Center for Skole Klu og
Ungdomsskole

Dokument ID: 7534568

Placering: Emnesager/CenterMED Skole, Klub og Ungdomsskole 08-
01-2023/Dokumenter

Dagsordens titel Budgettilpasninger for ar 2024

Dagsordenspunkt nr 1

Appendix nr 1

Relaterede Dokumenter: 1



Dok ID Titel Oprettet | Side
Handleplan, Center for Skole,
7478858 | Klub og Ungdomsskole, Budget | 19-12-2023 | 2
2024
raszose | Indforlee of omvidelodeise 0122023 3
7454559 Besparelse lejrskole 30-11-2023| 5
7454545 Belgnningstur Skolepatrulje | 30-11-2023| 6
1472774 Problemblok SSP 14-12-2023 | 8
7asass |KBGmibdel genere]bepereise | 30-11-2023 | o
7462064 Reduktion IT udstyr 06-12-2023 | 11
7472158 Problemblok, Inklusionsudstyr | 13-12-2023 | 12
7472155 Problemblok, Inventari SFO | 13-12-2023 | 13
7472157 | Problemblok, Dansk-matematik | 13-12-2023 | 14




Administrationen har pa den baggrund udarbejdet forslag til handleplan til iveerkseettelse ved indgangen
af budgetar 2024. Elementerne i handleplanen omfatter felgende fra Center for Skole, Klub og
Ungdomsskole:

Hvad? Reduktion 2024
Indfgrelse af omradeledelse i kommunale klubtilbud 650.000 kr.
Besparelse lejrskoler 1.400.000 kr.
Skolepatruljetur 250.000 kr.
SSP 270.000 kr.
Klubomradet — generel besparelse 680.000 kr.
Reduktion af IT- udstyr (skole) 1.000.000 kr.
Inklusionsindsats/-udstyr (skole) 500.000 kr.
SFO-inventar 250.000 kr.
Dansk/matematik i indskolingen 1.000.000 kr.
Samlet reduktion pa Center for Skole, Klub og 6.000.000 kr.
Ungdomsskoles omrade

Foruden ovenstaende punkter er der ogsa lagt en besparelse ind pa 2.830.000 kr. som en generel
tilbageholdenhed pa udvalgets omrade.



Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Barne- og Ungdomsudvalget Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelse:
Indferelse af omradeledelse i kommunale klubtilbud.

Beskrivelse:

Beskrivelse af omradet

Forslaget indebaerer, at der fremadrettet vil vaere en omradeleder, som deekker det overordnede
ledelsesansvar for de kommunale klubber i Frederikshavn Kommune.

Frederikshavn Kommunes kommunale klubtilbud er organiseret i Saeby og Skagen. Begge tilbud rummer
almen- og specialtilbud.

Klubtilbuddet i Saeby daekker over:

e Eftermiddags- og aftenklub i Saeby.
o Aftenklub i Harby, Ostervra og Voersa.
e Solsikken i Frederikshavn (specialtilbud).

| eftermiddags- og aftenklubben er 2,7 arsvaerk (peedagogisk personale) fordelt pa 8 medarbejdere*.

| eftermiddagsklubben i Saeby er indmeldt 57,5 barn i gennemsnit over 12 maneder. Heraf 2,5 barn fra 3.
klasse.

| aftenklubben i Dstervra skennes at vaere ca. 40 unge pr. dbningsaften.
| aftenklubben i Voersa sk@nnes at vaere ca. 20 unge pr. dbningsaften.

| aftenklubben i Seeby skennes at vaere ca. 40 unge pr. dbningsaften.

| aftenklubben i Dybvad skgnnes at veere ca. 20 unge pr. abningsaften.
Klubtilbuddet i Skagen daekker over:

o Eftermiddags- og aftenklub i Skagen.
e Aftenklub i Albaek.

| eftermiddags- og aftenklubben er 4,9 arsvaerk (peedagogisk personale) fordelt pa 9 medarbejdere*.

| eftermiddagsklubben i Skagen er indmeldt 40,5 barn i gennemsnit over 12 maneder. Heraf 16,4 barn fra 3.
klasse.

| aftenklubben skgnnes det, at der er ca. 50 unge pr. aften.

*Et arsvaerk er beregnet, som et gennemsnit af paeedagog- og paedagogmedhjzelper Ign. Alle psedagogiske
medarbejdere med 6 maneders ansaettelse, eller mere i 2022, er medregnet.

Der udmgntes en besparelse svarende til en fuldtidsleder stilling.

Konsekvens for borgeren/generel service
Forslaget har ingen konsekvens for borgerne.

Konsekvens for personale/institution

Konsekvensen af forslaget kan veere, at det paedagogiske personale far mindre adgang til ledelse i
dagligdagen, da omradelederen skal daekke et starre geografisk omrade, flere matrikler og flere
medarbejdere. Omvendt kan der arbejdes med at skabe et fagligt miljg blandt en sterre personalegruppe pa
tveers af klubberne og arbejdes med falles padagogisk retning.




@konomiske konsekvenser 2024 - 2027

(i 1.000 kr.)

2024

2025

2026

2027

Indtaegter i driftsbudget:

Udgifter i driftsbudget:

-650

-680

-680

-680

Indteegter i anlaegsbudget:

Udgifter i anlaegsbudget:

| alt

-650

-680

-680

-680

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked




Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
BUU Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelse:
Besparelse lejrskole

Beskrivelse:
Beskrivelse af omradet

Forslaget indebaerer en afskaffelse af lejrskoler.

Der findes en varierende praksis for afholdelse af lejrskoler pa skolerne i kommunen. Det betyder, at
rejselaengden og de pageeldende argange, som rejser kan veere forskellige fra skole til skole.

Formalet med lejrskole, er at give skolerne mulighed for at omlaegge dele af undervisningen til andre former
for aktiviteter med mindst én med overnatning. Det lzeringsmaessige sigte med en lejrskole, er give eleverne
mulighed for, i nye omgivelser, at gare sig erfaringer, som ikke kan ggres i skolen med hensyn til emner og
fagomrader. Lejrskoleaktiviteter skal pa den made understette og Iafte de enkelte fag og fagindholdet i
skolerne til gavn for elevernes laering og trivsel.

Uafhaengigt af dette forslag, kan skolerne fortsat planlaegge ekskursioner, da disse ikke er omfattet af
overnatning, men kan have en varighed fra én lektion til en hel dag.

Besparelsen pa lgn udgegr 0,6 mio. kr. og gvrig drift udger 0,8 mio. kr.

Konsekvens for borgeren/generel service

| forbindelse med afskaffelse af lejrskole fratages eleverne muligheden for at ggre sig erfaringer med emner
og fagomrader i skolen, som understgttes ved at bevaege sig ud i det omkringliggende samfund over flere
dage. Ligeledes fratages eleverne ogsa muligheden for at arbejde med samspillet eleverne i mellem og
klassens trivsel i andre sammenhaenge end de vanlige pa skolen.

Konsekvens for personale/institution
Forslaget betyder, at det paedagogiske personale enten reduceres i tid, omplaceres eller afskediges.

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027
(i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Indtaegter i driftsbudget:
Udgifter i driftsbudget: -1.400 -1.470 -1.470 -.1.470

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anlaegsbudget:
| alt -1.400 -1.470 -1.470 -1.470

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked -1,0 -1,0 -1,0 -1,0




Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Barne- og Ungdomsudvalget Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelsen:
Afskaffelse af skitur for skolepatrulje

Beskrivelse:

Beskrivelse af omradet

Forslaget indebeerer, at skolepatruljens belgnningstur, som for nuvaerende drejer sig om en skitur,
nedlaegges. Konkret betyder det, at skolepatruljerne fremover vil blive belennet med en aktivitet, der er af
mindre gkonomisk karakter og uden overnatning.

For nuveerende handler det om, at de elever der har fungeret som skolepatrulje afslutter deres periode, som
patrulje, med en skitur. Pa denne tur deltager paedagogisk personale, og Ungdomsskolen er tovholder pa
opgaven.

Skolepatruljetur til Norge pa ski - 2025
Lgn til laerere minimum 10 pers — undervisningstillaeg, radighedstillaeg samt vikartimer  160.000 kr.

Feelleskontoudagift til turen 216.000 kr.
Skolerne betaler selv til turen 90.000 kr.
| alt 466.000 kr.

Minus evt. anden aktivitet med skolepatruljeeleverne hvis den droppes 20.000 kr.

Konsekvens for borgeren/generel service
Forslaget vil fgre til, at eleverne ikke leengere far mulighed for at deltage i skitur, men i stedet skal deltage i
en anden aktivitet, som belgnning for at varetage funktionen.

Konsekvens for personale/institution
Forslaget medfarer reduktion i paedagogisk personale svarende til 0,3 stilling.

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027
(i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Indtaegter i driftsbudget:
Udgifter i driftsbudget: -250 -446 -446 -446

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anleegsbudget:

I alt -250 -446 -446 -446
AEndring i antal medarbejdere 0,00 0,00 0,00 0,00
Vakante/nedlagte stillinger 0,00 0,00 0,00 0,00

Uansggt afsked -0,3 -0,3 -0,3 -0,3







Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Bgrne- og Ungdomsudvalget | Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelse:
Reduktion af SSP personale

Beskrivelse:

Beskrivelse af omradet

Forslaget deekker over en reduktion i SSP.

I SSP samarbejdes der mellem skole, sociale myndigheder og politi om at @ge trivslen og
forebygge kriminalitet blandt barn og unge.

Konsekvens for borgeren/generel service
SSP skal prioritere i deres opgaveportefalje. og der vil blive behov for at justere i
opgaverne og maengden.

Konsekvens for personale/institution
Forslaget vil fgre til enten reduktion i timetal eller afskedigelse af SSP medarbejder
svarende til en halv medarbejder.

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027

(i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Indtaegter i driftsbudget:

Udgifter i driftsbudget: -270 -280 -280 -280

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anleegsbudget:

| alt -270 -280 -280 -280

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked -0,5 -0,5 -0,5 -0,5




Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Borne- og Ungdomsudvalget Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelsen:

Klubomradet — generel besparelse

Beskrivelse:

Beskrivelse af omradet

Forslaget indebaerer en budgettilpasning af den samlede budgetramme pa eftermiddags- og aftenklubber
pa 0,7 mio. kr. Forslaget bergrer eftermiddags- og aftenklubber samt specialomradet. Specialtilbuddene er
organiseret i henholdsvis Hotspot i Frederikshavn, Solsikken i Frederikshavn og i klubben i Skagen.

Klubtilbud organiseres med udgangspunkt i dagtilbudslovens §65 stk. 1-4. Formalet med klubtilbuddet er,
gennem paedagogiske indsatser, at fremme bgrn og unges alsidige udvikling, selvstaendighed og
demokratiske dannelse. Ligeledes er formalet at understgtte bgrn og unges deltagelse i forpligtende
feellesskaber og sunde relationer. Klubberne har ogsa et ansvar i forhold til at give bgrn og unge kendskab
til kulturaktiviteter, fritidstilbud samt indblik i uddannelsesomradet og arbejdsmarkedet.

| Frederikshavn Kommune er eftermiddagsklubberne placeret i henholdsvis:

Frederikshavn, Remgvej 6, 9900 Frederikshavn (Selvejende).
Saeby, Hans Abelsvej 13, 9300 Frederikshavn.

Skagen, Kirkevej 29, 9990 Skagen.

Bgdkergarden, Brondenvej 34, 9750 Jstervra.

Eftermiddagsklubberne er et paedagogisk tilbud malrettet til barn og unge fra 3.-7. klasse pa almenomradet,
som gnsker et fritidstilbud efter skoletid. Fritidstilbuddet har aben fra mandag til fredag.

Aftenklub henvender sig primaert til de 14-18-arige, som gnsker et fritidstilbud én eller flere aftener om
ugen. | aftenklubberne er der mulighed for at mgdes med jeevnaldrende om forskellige paedagogiske
og/eller selvvalgte aktiviteter. Der er ikke brugerbetaling i aftenklubberne, og der registreres ikke fremmgde
blandt de unge. Klubberne tildeles resurser efter det potentielle antal unge og sociogkonomi.

Abningstiderne er individuelt tilrettelagt fra tilbud til tilbud.

| Frederikshavn Kommune er eftermiddags-/aftenklubber placeret i henholdsvis:
Saby, Herby, @stervra, Voersd, Frederikshavn, Ravnshgj, Strandby, Skagen og Albaek.

Abningstiderne i eftermiddags- og aftenklubberne er:

Fritidsklubben HotSpot:
»  Eftermiddagsklub (Frederikshavn) — mandag til fredag skolefri til kl. 18.00.

»  Aftenklub (Frederikshavn) — mandag til torsdag kl. 18.30-21.50.
+ Aftenklub (Ravnshgj) — mandag, onsdag og torsdag kl. 18.30-21.30.
»  Aftenklub (Strandby) — tirsdag og torsdag kl. 18.30-21.30.

Fritidsklubben Hans Aabelsvej:
» Eftermiddagsklub (Saeby) — mandag til fredag fra 12.00-18.00.

»  Aftenklub (Saeby) — mandag til torsdag kl. 18.00-21.00.

+  Aftenklub (Herby) — mandag og onsdag kl. 18.30-21.30.

«  Aftenklub (dstervrd) tirsdag og torsdag kl. 19.00-21.30 samt onsdag kl. 19.00-21.00.
+  Aftenklub (Voersa) tirsdag og sgndag kl. 18.30-21.30.




Fritidsklubben Sct. Laurentiusvej:
»  Eftermiddagsklub (Skagen) — mandag til torsdag fra 12.00 til kl. 17.45 samt fredag kl. 12.00-17.00.

» Aftenklub (Skagen) — mandag til torsdag kl. 19.00-21.00.
+  Aftenklub (Albaek) — tirsdag og torsdag kl. 18.30-21.30.

* Abningstider daekker ikke over fx weekendture, ekskursioner, en-dagsture, m.m. Dette kommer ved siden
af.

Konsekvens for borgeren/generel service

Konsekvensen for borgerne er, at der er faerre midler at lave paedagogiske aktiviteter for. Derudover kan
det, som folge af forslaget, opleves at der er faerre personaler til radighed.

Konsekvens for personale/institution

Forslaget farer til, at det paedagogiske personale enten reduceres i tid, omplaceres eller afskediges. En stor
andel af personalet i aftenklubberne er ansat pa deltid. £ndring i antal medarbejdere er omregnet i
arsveerk.

Vedtagelse af budgettet for 2024 indebar en budgettilpasning 1% pa fritidsklubber med 1,5 mio. kr. i alle
budgetoverslagsar. Dette forslag medfarer en yderligere besparelse.

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027

(i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Indtaegter i driftsbudget:

Udgifter i driftsbudget: -680 -1.715 -1.715 -1.715

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anlaegsbudget:

| alt -680 -1.718 -1.718 -1.715

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked -1,5 -4 -4 -4
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Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Bgrne- og Ungdomsudvalget | Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelse:

Reduktion af IT- udstyr

Beskrivelse:

Beskrivelse af omradet

Forslaget deekker over en reduktion med 1,0 mio. kr. pa IT-udstyr pa skolerne. Midlerne
benyttes til IT-infrastruktur, bagvedliggende netvaerk samt serverdrift. Samtidig indkabes
der hvert ar IT-udstyr til skolerne, som benyttes i undervisningen. Det veerende f.eks.
computere til elever og personale, informationsskaerme placeret centralt pa skolerne og
undervisningsskaerme i klasserne. Midlerne benyttes ogsa til at opbygge og vedligeholde
Makerspaces ude pa skolerne.

Konsekvens for borgeren/generel service
Konsekvenserne er, at der skal prioriteres i forhold til indkgb af nye og supplerende IT
udstyr til skolerne.

Konsekvens for personale/institution
Personalet vil kunne opleve, at der gar lezengere tid, inden IT-udstyr udskiftes. Dette kan
bevirke, at arbejdsprocesser bliver langsommelige, eller at ting ikke fungerer.

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027

(i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Indtaegter i driftsbudget:

Udgifter i driftsbudget: -1.000

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anleegsbudget:

| alt -1.000

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked

11



Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Barne- og Ungdomsudvalget Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelse:

Inklusionsudstyr og inklusionsindsatser

Beskrivelse:
Beskrivelse af omradet

Fra budgetforliget blev det aftalt, at der afsaettes 1 mio. kr. i 2024 til inklusionsudstyr og indsatser.
Bevillingen i budgetforliget er kun effektueret i budgetar 2024.

Forslaget her gar pa at reducere til 500.000 kr.

Konsekvens for borgeren/generel service

Konsekvens for personale/institution

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027

(i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027

Indtaegter i driftsbudget:

Udgifter i driftsbudget: -500 0 0

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anlaegsbudget:

| alt -500 0 0

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked




Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg:
Barne- og Ungdomsudvalget

Center:
Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Gruppering:
Bilag:

Kort titel for tilpasningsbeskrivelse:

Inventar i SFO

Beskrivelse:
Beskrivelse af omradet

| budgetforliget blev det aftalt, at afsaette 500.000 kr. til inventar i SFO.

Forslaget gar pa, at de 500.000 kr., reduceres til 250.000 kr. Bevillingen i budgetforliget er kun effektueret i

budgetar 2024.

Konsekvens for borgeren/generel service

Konsekvens for personale/institution

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027

(i 1.000 kr.)

2024 2025 2026

2027

Indtaegter i driftsbudget:

Udgifter i driftsbudget:

-250 0

Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anlaegsbudget:

| alt

-250 0

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked

13



Budgettilpasningsforslag 2024 - 2027

Udvalg: Center:
Barne- og Ungdomsudvalget Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Kort titel for tilpasningsbeskrivelse:

Faglig indsats i dansk og matematik i indskolingen

Beskrivelse:
Beskrivelse af omradet

Fra budgetforliget 2024 var forligsparterne enige om, at der skal ske en saerlig faglig tilrettelagt indsats i
dansk og matematik i indskolingen til folkeskolen. Der var afsat 1,0 mio. kr. arligt over en fire-arig periode fil
indsatsen.

Forslaget gar pa at traekke 1,0 mio. kr., der var afsat i budgetar 2024 til szerlige faglige indsatser i dansk og
matematik i indskolingen tilbage.

Konsekvens for borgeren/generel service

Der vil ikke veere ekstra ressourer til at kunne iveerksaette seerlige tilrettelagte indsatser til de elever i
indskolingen, der ville kunne profitere af dette.

Konsekvens for personale/institution

Det betyder at der skal anseettes feerre medarbejdere

@konomiske konsekvenser 2024 - 2027

(i 1.000 kr.) 2024 2025 2026 2027
Indtaegter i driftsbudget:

Udgifter i driftsbudget: -1.000 0 0 0
Indteegter i anleegsbudget:

Udgifter i anlaegsbudget:

| alt -1.000 0 0 0

AEndring i antal medarbejdere

Vakante/nedlagte stillinger

Uansggt afsked

14
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4 (Aben) Forslag til budgetoverholdelse 2024 pa Bgrne- og
Ungdomsudvalgets omrade
Sags ID: EMN-2023-04394

Ansvarligt center: Center for Dagtilbud

Beslutningskompetence
HovedMED

Sagsfremstilling

Der er udarbejdet et forslag fra Center for Dagtilbud om at tilpasse besggsprofilen i
spaed- og smabgrnssundhedsplejen og dermed spare 320.000 kr. i 2024 og
overslagsarene (bilag vedlagt).

Baggrunden er, at prognoserne for driften pa Bgrne- og Ungdomsudvalgets samlede
omrade viser, at der i budgetar 2024 kommer til at mangle 1,8 mio. kr. pa driften i Center
for Dagtilbud samt 8,0 mio. kr. pa anbringelsesomradet i Center for Familie.

Derfor er der blevet fremsat forskellige forslag med det formal at opna
budgetoverholdelse pa udvalgets omrade. Forslagene har alle pa nzer dette allerede
veeret MED-behandlet i de relevante MED-udvalg inden udvalgsbehandlingen.

Men da besparelsen i Sundhedsplejen skal indhentes ved at ophere med at tilkabe timer
i Familiehuset, involverer reduktionsforslaget her to centre; Sundhedsplejen i Center for
Dagtilbud og Familiehuset i Center for Familie.

Derfor er forslaget sendt til behandling i HovedMED. Medarbejdere i Sundhedsplejen og

Familiehuset er orienteret om forslaget og sagsgangen.

Indstilling
Formanden indstiller forslaget til dreftelse.

Beslutninger:
Ingen bemaerkninger.

Bilag
1. Tilpasning af bes@gsprofil i spaed- og smabgrns-sundhedsplejen (DokumentID: 7467252 - EMN-2023-04394)
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Borne- og Ungdomsudvalget - Budgettilpasninger 2024 - 2027

Beskr.
nr. Emne 2024 2025 2026 2027
Budgettilpasninger:
Udvalgets omrade BUU -85.558 -364.972 -843.722 -1.119.059
Center for Skole, Klub og Ungdomsskole 5.039.164 10.047.727 15.017.732 19.918.552
Center for Familie 2.717.673 5.497.006 8.302.621 11.012.062
Center for Dagtilbud 2.325.511 4.659.937 7.062.020 9.366.608
| alt 9.996.790 19.839.698| 29.538.651 39.178.163
Forslag til realisering af tilpasningskrav 2024 - 2027
Udvalgets omrade BUU
Center for Skole, Klub og Ungdomsskole
3 Lukning af Talentsportsklasser -25.000 -100.000 -200.000 -400.000
4 Administration pa skolerne - reduktion af to fuldtidsstillinger -451.900 -900.000 -900.000 -900.000
7 /Endret aktivitetsniveau - Ungdomsskolen -215.800 -215.800 -215.800 -215.800
8 Nedlzeggelse af sommercamp -60.000 -60.000 -60.000 -60.000
9 Udslusning af elever med szerlig behov til almenomradet 0 0 0 -625.000
Reduktion i halleje -200.000 -200.000 -200.000 -200.000
Yderligere uge i erhverspraktik -115.000 -115.000 -115.000 -115.000
Klub -1.500.000 -1.500.000 -1.500.000 -1.500.000
Center for Familie
. Mindre PPR deltagelse i barne/ungerelevante indsatser og
tvaergaende samarbejder -212.936 -430.703 -650.530 -862.821
12 Besparelse pa tandplejen -242.620 -490.745 -741.216 -983.101
13 Besparelse pa sundhedsplejen -160.816 -325.281 -491.300 -651.629
CFA reduktion -1.000.000 -4.250.278 -6.419.575 -8.514.511
Center for Dagtilbud
Reduktion af ressourcer til administrativ hjeelp til de tre
14 dagtilbudsomrader -288.000 -288.000 -288.000 -288.000
15 *Egenbetaling af mad i vuggestuer -300.000 -2.186.000 -2.186.000 -2.186.000
17 Antallet af afdelingsledere i dagpleje reduceres -192.000 -418.000 -418.000 -418.000
19 Reduktion pa uddannelse/drift -125.000 -125.000 -125.000 -519.000
20 FEndret tildelingsmodel til § 32 specialpladser -900.000 -900.000 -900.000 -900.000
**Maksimal foreeldrebetaling pa pladser i vuggestue og
21 barnehaver -724.000 -724.000 -724.000 -724.000
(22) Tidlig SFO start 1. juli -500.000 -500.000 -500.000 -500.000
Forslag pa tveers af Barne- og ungdomsudvalget
Generel reduktion pa evrige omrader -2.800.000 -5.200.000 -9.000.000 -13.700.000
(2) Strukturanalyse pa skole, fritid og dagtilbud 0 -1.000.000 -4.058.132 -5.133.952
Forslag i alt -10.013.072 -19.928.806| -29.692.553 -39.396.814

*Besparelse pa egenbetaling af mad i vuggestue er fgrt tilbage i forbindelse med budgetforlig for 2024

**| forbindelse med budgetforliget for 2024 er der givet 1.500.000 kr. arligt til at fastholde taksten pa vuggestue
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Kommissorium for barn og unges fritid

Center for Skole, Klub og Ungdomsskole, forar 2024

Dato: 12. marts 2024 Sagsnr: EMN-2023-02882DokID: 7456442
Center: Skole, Klub og Ungdomsskolen Side 1 af 8
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Baggrund

P& Begrne- og Ungdomsudvalgets made den 16. august 2023, blev det besluttet, at administrationen
skulle udfeerdige et kommissorium for bgrn og unges fritid. Kommissoriet danner baggrund for en proces,
der skal afklare, hvordan Frederikshavn Kommunen skaber mest mulig kvalitet i bgrn og unges
fritidstilbud inden for den, af Bgrne- og Ungdomsudvalget, fastsatte skonomiske ramme.

Af referatet fra BUU-madet fremgar nedenstaende:

"Udvalget gnsker, at administrationen udfeerdiger et forslag til et kommissorium for en proces omkring de
fremadrettede tilbud til barn og unges fritidsliv i Frederikshavn Kommune. Udvalget gnsker en
inddragende proces hvor alle interessenter omkring unges fritid deltager. Udvalget gnsker at vaere aktive i
denne proces. Derudover gnsker udvalget, at et bredt udsnit af udskolingseleverne i Frederikshavn
Kommune bliver hgrt.”

Afgraensning og rammesatning af lokale forhold
| Frederikshavn Kommune udfoldes fritidspaedagogikken? i folkeskolernes SFO, klubberne i Saeby,

Frederikshavn (selvejende) og Skagen samti Ungdomsskolen. | oplandet findes henholdsvis ogsa
eftermiddags- og eller aftenklubber i @stervra, Voersa, Ravnshgj og Albaek. Vi anerkender, at barn og
unge ogsa udlever deres fritidslivi kommunens mange foreninger og i erhvervslivet i form af fritidsjobs.
Samtidig har mange bern og unge et aktivt fritidsliv udenfor de “officielle” arenaer fx virtuelt via gaming,
sociale medier og spontant i uorganiserede bgrne- og ungdomsmiljger. | dette kommissorium fokuseres
dog alene pa de fritidsaktiviteter, som tilbydes under Berne- og Ungdomsudvalgets gkonomiske ramme
herunder; SFO, klubtilbud og Ungdomsskole.

Som et flertal af landets @vrige kommuner oplever Frederikshavn Kommune ogs4, at bern og unges
fritidsliv er under forandring. For en gruppe af barn og unge betyder det, at de kun perifeert, er aktive i
fritidspaedagogiske miljger med en raekke konsekvenser til fglge. | hverdagen viser det sig fx ved, at barn
og unge isoleres. Isolation kan i sig selv betyde, at deres folelsesmaessige og sociale udvikling samt
opbygning af relationer til jeevnaldrende haemmes og begraenses®.

Fra undersggelser samt det paedagogiske personales erfaringer med bgrn og unge i hverdagen, ved vi, at
gruppen af de bgrn og unge, som befinder sig i periferien af feellesskaber, har gget risiko for at udvikle
variationer af trivselsproblematikker herunder; ensomhed, isolation, angst, let depression, overvaegt og
mobning. Alt sammen parametre, som kan have betydning for deres livskvalitet*.

Rettes opmeerksomheden mod lokale forhold i Frederikshavn Kommune ser vi, at andelen af elever pa 5.
og 8. argang, som oplever ensomhed, er steget fra 2017 til 2021. Pa begge argange ses en overveegt
blandt piger der oplever ensomhed?®. | indskolingen viser tal fra Frederikshavn Kommune, at 6,3% af
eleverne tit faler sig alene i skolen, mens 36% af eleverne nogle gange foler sig alene. Begge tal har
vaeret stigende over de seneste ar®.

Tendensen bakkes op af andre unders@gelse foretaget pa landsplan, som viser, at 31% af de adspurgte
unge svarer, at de ofte fgler sig ensomme. | samme undersggelse fremhaever de unge, at faellesskaber
og sociale relationer, venner og familie, er afggrende for deres trivsel.”

" Referat af BUU-mgde den 16. august 2023

2 | dette kommissorium anvender vi betegnelsen fritidspaedagogik, som en bred betegnelse om de paedagogiske indsatser og
aktiviteter, som udspiller sig i en SFO, klub og ungdomsskolen. Ligeledes henviser vi til, at disse indsatser og aktiviteter er malrettet
bern og unge fra almen- og specialomradet.

% Barnesundhedsprofil for bgrn og unge, Frederikshavn Kommune og Region Nordjylland, marts 2022

4 Bgrnesundhedsprofil for bgrn og unge, Frederikshavn Kommune og Region Nordjylland, marts 2022

5 Barnesundhedsprofil for barn og unge, Frederikshavn Kommune og Region Nordjylland, marts 2022

6 https://uddannelsesstatistik.dk/Pages/Reports/1792.aspx

7 Ungeanalyse 2023, Dansk Ungdoms Feellesrad
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Isoleret set er det problematisk for det enkelte barn og den unge, at deres barndom og ungdom er preeget
af forskellige trivselsproblematikker og dermed en forringelse af deres livskvalitet. Samtidig skaber det
ligeledes lokale samt nationale samfundsudfordringer, som har betydning for uddannelsesmenstre, evne
til selvforsgrgelse, rekruttering af arbejdskraft, udgifter til specialiserede indsatser i kommunerne,
regionerne og psykiatrien, m.m.

Formal og mal
Arbejdet med kommissoriet forankres i et formal og en raekke mal, som fremgar af nedenstaende.

Formal

o At afklare hvilke fritidspsedagogiske indsatser og strukturer, som inden for de givne gkonomiske
rammer skal prioriteres og som fremmer bgrn og unges feellesskaber samt deltagelsesmuligheder

o Atsikre, at flest mulige bern og unge deltager i fritidspeedagogiske aktiviteter

e At gge fokus pa andelen af barn og unge, som ikke deltager i fritidspaedagogiske aktiviteter

o At afklare hvilke fritidspeedagogiske aktiviteter, som bedst imgdekommer interesser og behov
blandt barn og unge

e At skabe tilgeengelighed til kommunens fritidspaedagogiske indsatser uafthaengigt af barn og
unges sociogkonomisk baggrund

e At understgtte bern og unges trivsel og udvikling gennem fritidspaedagogiske aktiviteter

Fritidspaedagogikkens betydning for bern og unge

Bgrn og unges adgang til fritidspaedagogiske miljger, har gennem generationer spillet en central rolle for
deres alsidige udvikling. Flere unders@gelser peger pa, at bgrn og unge med et aktivt fritidsliv i hgjere
grad oplever, at de har et godt liv, sammenlignet med unge, som star udenfor disse arenaer. Dette ses
bl.a. idet 75% af aktive unge svarer, at de i hgj grad eller i meget hgj grad fgler, at de har et godt liv. Dette
star i kontrast til, at kun 65% af de unge, som ikke er fritidsaktive fgler, at de har et godt live.

| 2023 har Aarhus Universitet udgivet forskningsrapporten: "Psedagogers arbejde med bgrn og unge i
fritidspaedagogikken — fritidspsedagogikkens betydning for barn og unges trivsel, udvikling og
livsmuligheder”, af Kirsten Elisa Petersen, m.fl.°

Rapporten formidler centrale resultater fra et forskningsprojekt med fokus pa fritidspeedagogikkens
betydning for bern og unges trivsel, udvikling og livsmuligheder. Fra 2021-2022 har forskningsgruppen
unders@gt hvordan det fritidspsedagogiske arbejde rummer muligheder for at arbejde med barn og unges
trivsel samt hvordan det kan forebygge oplevelser af mistrivsel.

Rapportens konklusioner peger pa, at bgrn og unge finder det betydningsfuldt, at:

e veaere sammen med venner

o tage del i fritidspaedagogiske feellesskab

e opleve at hgre til

e lege- og aktivitetsmuligheder opleves betydningsfulde

e paedagogerne har saerlig betydning for deres udvikling

e paedagogerne ofte er de voksne, der stgtter og hjeelper, medvirker til at skabe god stemning og
dem barnet kan ga til, hvis han/hun oplever problemer

e paedagogerne er dem, der er gode at snakke med og som medvirker til at skabe gode rammer for
samveer

8 Bgrnesundhedsprofil for bgrn og unge, Frederikshavn Kommune og Region Nordjylland, marts 2022
% Udgivet af DPU, Aarhus Universitet, 2023.
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Rapportens konklusioner peger ydermere pa, at det for paedagogerne, er betydningsfuldt, at:

e bgrn og unge stattes i at deltage i fritidspeedagogikkens muligheder

o der er aktiviteter og legemuligheder, der er understatter bgrn og unges almene udvikling

e institutionen motiverer bgrn og unge til at vaere sammen med venner i mindre og starre grupper

e skabe trygt samveer og relationer mellem voksne, barn og unge, der er preeget af &benhed,
imgdekommenhed, tryghed, samvaer og muligheder for samtaler

| Frederikshavn Kommune ensker vi, at vores fritidspaedagogiske arenaer, er kendetegnet ved et teet og
tveergaende samarbejde mellem alle relevante aktgrer i barn og unges liv. Vores ambition er, at vi
gennem et styrket samarbejde, skaber bedre deltagelsesmuligheder, faellesskaber og livsbetingelser for
alle barn og unge i kommunen. Dette kommissorium seetter retningen for det forestdende arbejde og
udfoldes mere detaljeret pa de neeste sider.

Kommissoriets centrale omdrejningspunkter
For at indfri ovenstaende forventninger og sikre formals- og malopfyldelse, formuleres tre centrale
opgaver, som er kommissoriets centrale omdrejningspunkt.

De fire centrale opgaver er beskrevet i nedenstaende.

1. Faktaark
Udarbejdelse af faktaark, som synligger hvor stor en andel af kommunens bgrn og unge, der
deltager i aktiviteter indenfor det fritidspeedagogiske omrader samt hvilke aktiviteter de specifikt
fordeler sig pa.

2. Erfaringer fra andre kommuner
Udarbejdelse af et overblik over erfaringer fra sammenlignelige kommuner og deres arbejde med
at skabe fritidspaedagogiske miljger for barn og unge. Seerligt med fokus pa hvor andre
kommuner lykkes og hvilken gkonomi der er forbundet med deres aktiviteter.

3. Inddragelsesproces
Malet med inddragelsesprocessen, er at sikre bredest mulig deltagelse, flest mulige perspektiver
der kan understgtte Bagrne- og Ungdomsudvalgets beslutninger.

3.1: Inddragelse af interessenter
Igangsaette et inddragelses- og dialogspor for skolebestyrelser, ungdomsskolebestyrelse og
bestyrelser i klubberne. Der indkaldes til ét faellesmgde for ovennaevnte bestyrelser, hvor ogsa
BUU deltager. Som forberedelse til madet forbereder bestyrelserne sig pa hvilket uudnyttet
potentiale der findes i Frederikshavn ift. b@rn og unges fritid samt hvordan bestyrelserne kan
understatte at malene i kommissoriet indfries. Bestyrelserne fremlaegger deres pointer ved starten
af madet efterfulgt af dialog med BUU.

Derudover inddrages Feelleselevradet og Ungebyradet for at fa elevernes og de unges perspektiv.
P4 dette mode deltager BUU.

Der indkaldes ligeledes til dialogmader for elever i indskolingen, mellemtrin og udskolingen og
BUU. Dertil indkaldes ogsa til made med elever fra ungdomsuddannelserne og BUU.

Inddragelses- og dialogsporet understattes af Center for Skole, Klub og Ungdomsskole med et
dialogopleeg.
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3.2: Inddragelse af faglige personale

Der igangseettes ligeledes et inddragelses- og dialogspor for det faglige personale i SFO, klubber
og ungdomsskolen, som skal understgtte, at der kommer input fra praktikere. Der indkaldes til ét
feelles made for det faglige personale. Dette understattes ligeledes af et dialogopleeg fra Center
for Skole, Klub og Ungdomsskole. Pa baggrund af dette made videreformidles pointer,
synspunkter og opmaerksomhedspunkter fra madet til BUU. Flest mulige information om og
indsigt i hvad der har kendetegnet dialogen pa mgdet tilgar BUU.

Opsummering

Bgrne- og Ungdomsudvalget aflaegger alle skolebestyrelser besag i 1. kvartal i 2024, hvor "Bgrn og
Unges Fritid” er en del af dagsordenen. P& baggrund af disse besgg laves en opsamling pa en
temadreftelse i udvalget, s& administrationen efterfglgende kan udarbejde et endeligt beslutningsgrundlag
til Barne- og Ungdomsudvalget.

Organisering

Arbejdet med udmeantningen af kommissoriet organiseres i en styregruppe. Styregruppens overordnede
opgave er at sikre arbejdets gennemfarelse, saledes der dannes et muligt beslutningsgrundlag for Barne-
og Ungdomsudvalget.

| forlaengelse af styregruppen nedszettes et passende antal arbejdsgrupper, der skal arbejde med opgave
1 og 2 i kommissoriet. Styregruppen udpeger medlemmer til arbejdsgrupperne efter kommissoriets
godkendelse.

Styregruppen bestar af;

Direktar, Lone Becker

Centerchef, Gitte Scheuer

Ungdomsskoleleder, Viviann Skjold Henriksen

Skoleleder, Sgren Hajer Torp Andersen (Nordstjerneskolen)
Afdelingsleder, Tim Terkelsen (Sydskolen)

Konsulent, Lars Lundgreen

Arbejdsgruppe med ansvar for udarbejdelse af faktaark bestar af:

Ungdomsskoleleder, Christian Nonboe Mikkelsen
Institutionsleder, Brian Christoffersen
Pladsanvisningen, Anja Sgrensen
Afdelingsleder, Tim Terkelsen

Landinspektar (Kort og GIS), Thomas Brix Lyng
Konsulent, Lars Lundgreen (Tovholder)

Arbejdsgruppe med ansvar for udarbejdelse over erfaringer fra andre kommuner:

Paedagogisk konsulent, Britta Jeppesen

Leder af HotSpot, Renate Weilov

Planlaegnings- og udviklingskonsulent, Christian Lessél

Leder af Ungdomsskolen og 10. klassecenter, Viviann Skjoldborg
Musikskoleleder, Thomas Jakobsen

Konsulent, Lars Lundgreen (Tovholder)
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Tids- og procesplan forar/'sommer 2024

Marts 2024:
11. marts
14. marts

18. marts

20. marts

21. marts

April 2024:
4. april
4. april
8. april

12. april

15. april

16. april
17. april
22. april
22. april
23. april

29. april

Dato: 12. marts 2024
Center: Skole, Klub og Ungdomsskolen

Godkendelse af kommissorium i Barne- og Ungdomsudvalget
Styregruppemeade 1

Afholdelse af feellesmade for det faglige personale i SFO, klubber og
Ungdomsskole

Arbejdsgruppe — "Faktaark” (mgde1)

Arbejdsgruppe — "Erfaringer fra andre kommuner” (mgde 1)

Arbejdsgruppe — "Faktaark” (made 2)

Styregruppemade evt. (ej muligt)

Arbejdsgruppe — "Erfaringer fra andre kommuner” (mgde 2)
Dialogmader ml. indskolingselever og BUU (skole 1 kl. 930-1030)
Dialogmader mellem mellemtrin og BUU (skole 2 kl. 1100-1200)
Arbejdsgruppe — "Faktaark” (mgde 3)

Dialogmade med indskolingselever og BUU (skole 3 kl. 830-930)
Dialogmede med elever fra mellemtrin og BUU (skole 1 kl. 1000-1100)
Dialogmade med elever fra mellemtrin og BUU (skole 2 kl. 1200-1300)
Styregruppemede 14-15

Dialogmede med elever fra mellemtrin og BUU (skole 3 kl. 1200-1300)
Dialogmade mellem elever fra udskoling og BUU (kl. 1000-1130)
Dialogmede mellem ungdomsuddannelser og BUU (kl. 1230-1400)
Styregruppemede 15-16 (ok)

Arbejdsgruppe — "Erfaringer fra andre kommuner” (mgde 3)

Dialogmade mellem BUU, klubbestyrelser og ungdomsskolens bestyrelse
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Maj 2024

2. maj Feellesmade for Feelleselevradet, Ungebyradet og Bagrne- og
Ungdomsudvalget

8. maj Styregruppemade
15. ma;j Styregruppemade 13-14
15. maj Mgde i Bagrne- og Ungdomsudvalget
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Bilag til gkonomiorienteringen pa BUU’s omrade pr. 31. januar 2024

Administrationen har ved udgangen af januar 2024 gennemgaet udvalgets budgetomrade med henblik pa at
estimerer det forventede arsresultat. Administrationens gennemgang viser, at udvalget pa baggrund af den
seneste udvikling kigger ind i et forventet merforbrug pa 9,3 mio. kr. i regnskabsaret 2024.

Afvigelse fra
forventningen til budget
2024

Forventet resultat pr.

Mio. kr. (positive tal angiver merforbrug) 31. januar 2024

Udvalgets omrade

Center for Familie

Center for Dagtilbud

Center for Skole, Klub og Ungdomsskole

Samlet set en forbedring af det forventet resultat siden handleplanen blev behandlet pa udvalgsmgdet d. 7.
februar 2024. Forbedringen skyldes primaert et forventet mindreforbrug i Tandplejen, hvor der er en vakant
overtandlaegestilling.

Tiltagende der blev besluttet pa udvalgsmgdet, er ikke regnet med i resultatet. Da dette er en opfglgning pr.
31. januar 2024, hvor beslutningerne endnu ikke var truffet.

Center for Familie

Forventet Budget Forventet

Mio. kr. (positive tal angiver merforbrug) i e

Refusion (indtzegtskrav)

Forebyggelse

Aflastning 22,3 18,0 4,3
@vrig forebyggelse 11,0 10,4 0,7
Private opholdssteder 52,0 48,1 3,9
@vrig anbringelse 104,3 105,6 -1,3

Handicapomradet 12,3 10,4 1,9

@vrige omrader 2,7 2,9 0,1

Udfgrer 36,2 36,7 -0,5

I alt 211,5 203,2 8,2

NB: Afrundinger kan forekomme



Pa nuvaerende tidspunkt er stgrstedelen af merforbruget pa forebyggelsesomradet, hvor sarligt aflastning
driver forbruget. Der ses forsat merforbrug pa anbringelsesomradet, her er det seerligt private opholdssteder
der driver forbruget.

| forventningerne til forventet forbrug er der indarbejdet prognoser. Nedenstaende graf viser hvordan
forventningen til antallet af anbringelser ser ud for 2024.

Den stiplet bla linje, viser hvordan udviklingen vil se ud alene med kendte anbringelser. Den stiplet rgde linje,
viser hvordan udviklingen ser ud pa nuvarende tidspunkt, inklusive de forventet tilgange for aret.

Udvikling i antallet af anbringelser
(opgjort i helarspersoner)

270,0

250,0 S eeian,
230,0
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150,0
Jan Mar Maj Jul Sep Nov Jan Mar Maj Jul Sep Nov Jan Mar Maj Jul Sep Nov
22 22 22 22 22 22 23 23 23 23 23 23 24 24 24 24 24 24

esseee Prognose  eesees Fremskrivning kendte — e Realiseret

Pa baggrund af de seneste prognoser forventer Center for Familie, at centreti 2024 har anbringelser svarende
til 250,1 helarsanbringelser, hvilket er en stigning pa 27,9 helarsanbringelser i forhold til 2023. Staten
refunderer i gennemsnit 19 % af centerets udgifter til anbringelser, mens de resterende 81 % skal finansieres
af Center for Familie.

1. januar 2024 tradte Barnes Lov i kraft, som skal sikre at bgrn og unge sa tidligt som muligt far en koordineret
og tilpasset indsats.

Fokus er fortsat pa at fa nedbragt antallet af anbringelser og fa skabt progression ned af anbringelsestrappen.



Forbrugsprocenter
Administrationen har pa baggrund af gennemgangen pr. 31. januar 2024 foretaget en sammenligning af de
respektive centres forbrugsprocenter set i forhold til forbrugsprocenterne i hhv. 2021, 2022 og 2023.

Sammenligningen ses i nedenstaende diagram.

Forbregsprocent ATM - Jamar Borpe- of Ungdomeudvalpet -
oo 0 e ey

bper, budger 813

Center for Families forbrugsprocent ligger hgjre end forrige ar. Forskellen fra tidligere ar er at der endnu ikke
er blevet udsendt opkraevninger for januar maned. Hvis disse have varet bogfert i januar 2024, havde
forbrugsprocenten ligget pa niveau med forrige ar.

Center for Dagtilbuds forbrugsprocent ligger hgjre end forrige ar, da foraeldrebetalingen for januar maned
ved en systemfejl er blevet bogfert i februar maned. Sammen fejl gor sig gaeldende for foreeldrebetalingen
for SFO og Klubber i Center for Skole, Klub og Ungdomsskole.
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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bohjemmestgtte Frederikshavn

@rnevej 3B
9900 Frederikshavn

TIf.: 24940947
E-mail: medo@frederikshavn.dk
Hjemmeside:

Mette Olsson

29189498

kommunal

Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
4

Angst
Omsorgssvigt
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Janne Mglgaard
Heidi Prentow Egerup

27-07-2023 11:30, Uanmeldt, Bohjemmestgtte Frederikshavn

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladser i alt

Afdelinger

Bohjemmestgtte Frederikshavn

Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Angst 4

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Aben dggninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7

Bohjemmestgtte Frederikshavn er et kommunalt tilbud, som er godkendt jeevnfer lov om social service 8 66 stk. 1. nr. 7. Tilbuddet har fire pladser.
Malgruppen er unge i alderen fra 14-17 (22) ar, som har veeret udsat for omsorgssvigt, som kan have en tilknytningsforstyrrelse og/eller angst.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jaevnfagr lov om socialtilsyn 8 5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jeevnfgr Lov om socialtilsyn 8 6, stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

- Uddannelse og beskaeftigelse

- Resultatdokumentation
- Trivsel
- @konomi

04-09-2023
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa flere mader understatter de unges skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. Herunder vurderes det, at
tilbuddet pa en omsorgsfuld og respektfuld made meder den enkelte ung med de udfordringer, den unge har. Tilbuddet yder en aktiv indsats for at
inddrage den enkelte ung, sdledes at indsatsen tilrettelaegges i samarbejde med den unge og ud fra de gnsker og behov, den unge har.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet stetter de unge i forhold til at have en stabil degnrytme, som kan medvirke til at give gode muligheder
for medestabilitet og indlaering.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at tilbuddet i samarbejde med den enkelte ung opstiller individuelle mal, som medvirker til at understette den unges
udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurderer dog ogsa, at der ikke i forhold til alle indskrevne unge er opstillet mal, som direkte har til hensigt at
understgtte den unges skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse, ligesom det vurderes, at der er opstillet mal, som ikke i tilstraekkelig grad er
konkrete. Socialtilsynet vurderer dog ogs3, at tilbuddet har igangsat en proces, som forventes at kvalificere tilbuddets arbejde med mal og
resultatdokumentation.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats pa flere mader understatter de unges laering i relation til deres skole eller
uddannelse via lektiehjeelp, inddragelse i eksempelvis madlavning og indkgb med videre. Socialtilsynet vurderer dog ogsa, at de paedagogiske tiltag
ikke i tilstreekkelig grad er tilrettelagt ud fra et bevidst mal om at understgtte de unges laering i relation til deres skole eller uddannelse, og at et
mere bevidst fokus i den forbindelse eventuelt vil kunne kvalificere indsatsen yderligere.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel saette @get fokus pa at yde en paedagogisk indsats, som bevidst understgtter borgernes lzering i relation til deres skole
eller uddannelse med henblik pa at afdaekke, om en justering af indsatsen kan medfgre yderligere kvalificering.

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil ved fremtidigt tilsynsbesgg have fokus pa, om der for alle indskrevne unge er opstillet konkrete, individuelle mal, som
understgtter skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes at veere opfyldt i forhold til, at tilbuddet pa flere mader stetter de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang
uddannelse og beskaeftigelse. Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i juli 2023:

* Interview med en ung afspejler, at tilbuddet statter de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse. Den unge oplyser, at der allerede i forbindelse med vedkommendes indflytning i tilbuddet blev opstillet mal, som understatter
den unges skolegang, at malene er personlige mal, som den unge selv @nsker at arbejde med, og at der Igbende falges op pa malene. Den unge
oplyser videre, at vedkommende som udgangspunkt selv transporterer sig til skolen, men: 'hvis jeg en dag misser bussen, sa kerer de mig'. Den
unge oplyser ogsa, at vedkommende eksempelvis har haft sin kontaktpaedagog med til made pa skolen, nar vedkommende selv har gnsket det.

» Interview med en medarbejder indikerer, at tilbuddet statter de unge i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse. Medarbejderen oplyser, at der i tilbuddet arbejdes ud fra et mal om, at de unge skal blive i stand til at mestre eget liv, og at
indsatsen tilretteleegges individuelt ud fra de forudsaetninger og vanskeligheder, den enkelte har. Medarbejderen oplyser, at en essentiel del af
indsatsen handler om relationsarbejde, hvor den enkelte ung bliver madt, hert og anerkendt, og hvor der i et samarbejde imellem den unge og
tilbud laves aftaler om, hvilken stgtte den unge har brug for - det kan eksempelvis vaere i forhold til at sta op om morgenen, i forhold til lektier
med videre. Medarbejderen oplyser, at det er den unges kontaktpersoner, der er tovholder i indsatsen, herunder ogsa i forhold til kontakt til og
samarbejde med skoler, uddannelsesinstitutioner og beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats pa flere mader understatter de unges lzering i relation til deres skole eller uddannelse
via lektiehjeelp, inddragelse i eksempelvis madlavning og indkgb med videre. Socialtilsynet vurderer dog ogsa, at de paedagogiske tiltag ikke i
tilstraekkelig grad er tilrettelagt ud fra et bevidst mal om at understette de unges laering i relation til deres skole eller uddannelse, og at et mere
bevidst fokus i den forbindelse eventuelt vil kunne kvalificere indsatsen yderligere.

Kriteriet vurderes ikke at vaere opfyldt i forhold til, at der ikke for alle indskrevne unge er opstillet mal, der understetter skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse og i forhold til, at de mal, der er er opstillet, ikke i tilstraekkelig grad er konkrete - for uddybning henvises til indikator 1.a.
Socialtilsynet bemaerker dog ogsa, at bade afdelingsleder og en medarbejder oplyser, at tilbouddet har igangsat en proces med henblik pa at
kvalificere tilbuddets indsats i forhold til mal og resultatdokumentation.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i juli 2023.
Felgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

o Det fremgar af en ungs udviklingsplan, at det mal, der er opstillet i forhold til skolegang, ikke er konkret, idet malet er, at: "X' (ung) skal
koncentrere sig om sin skole'. | forhold til, hvordan malet skal opfyldes, beskrives det dog, at den unge skal have ro i hverdagen til at kunne
koncentrere sig omkring skolen og at den unge skal finde ro til at fa lavet sine lektier, hvilket kan indikere, at malet konkret handler om, at den
unge skal felge sit skema i skolen og lave sine lektier. Udviklingsplanen er udleveret til socialtilsynet under tilsynsbesgg i juli 2023.

o Det fremgar af en ungs udviklingsplan, at der ikke er opstillet mal, som understatter skole, uddannelse eller beskaeftigelse. Udviklingsplanen er
fremsendet til socialtilsynet i august 2023.

Felgende forhold traekker op i bedemmelsen:

o Interview med en ung indikerer, at tilbuddet opstiller individuelle mal i forhold til at understeatte den unges skolegang, uddannelse eller
beskaeftigelse, og at der falges op herpa. Den unge oplyser, at vedkommende allerede i forbindelse med indskrivningen dreftede mal med
tilbuddets afdelingsleder og en af sine foraeldre. Den unge oplyser videre: 'vi snakkede om, hvilke mal, jeg gerne ville have. Efter tre maneder
lavede vi opfelgning pa malene - altsa hvordan gar det med malene, skal der justeres og sa videre. Det er ret personlige mal i forhold til skole,
familie, at flytte ud for mig selv og sa videre, og jeg var selv med til at bestemme dem'.

o Det fremgar af interviews med afdelingsleder og en medarbejder, at der i samarbejde med de unge opstilles individuelle mal i forhold til at
understgtte de unges skolegang, uddannelse eller beskaftigelse. Medarbejderen oplyser blandt andet: 'Vi arbejder altid ud fra mal om, at den
unge skal kunne mestre eget liv. Det foregar altid i dialog med den unge, den unge skal tage ejerskab, det skal ikke vaere vores mal".
Medarbejderen oplyser videre, at der siden seneste tilsynsbesgg i oktober 2022 er blevet sat gget fokus pa at sikre, at de individuelle mal, der
opstilles, er konkrete med henblik pa ogsa at sikre, at det er tydeligt, hvornar et mal er opfyldt.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i juli 2023:

e Enung oplyser, at vedkommende gér pa FGU (Forberedende grunduddannelse), hvor vedkommende pabegynder sit andet ar, nar
sommerferien slutter.
o Det fremgar af interviews med afdelingsleder og en medarbejder, at alle indskrevne unge, er i skole- eller uddannelsestilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i juli 2023:

o Enung oplyser, at vedkommende: 'styrer nogenlunde selv at komme afsted (i skole)'. Borgeren oplyser ogs3, at hvis der er en dag, hvor
vedkommende ikke kommer afsted, sparger medarbejderne nysgerrigt ind til baggrund for det. Oplysningerne kan indikere, at den unge har
stabilt fremmade i sit skoletilbud.

o Det fremgar af oplysninger fra en afdelingsleder og en medarbejder, at de unge generelt har stabilt fremmede i deres skole-, uddannelses- eller
beskaeftigelsestilbud.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i juli 2023.

Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

En ung oplyser, at vedkommende far god hjzelp i tilbuddet, herunder ogsa i forhold til skolen. Den unge oplyser blandt andet, at vedkommende
er meget impulsstyret, men at den stette og hjzelp, som vedkommende far i tilbuddet, har medfert, at den unge nu er blevet bedre til at tage
ansvar. Oplysningerne kan indikere, at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter de unges laering i relation til deres dagtilbud, skolegang
eller uddannelse, da det, at kunne behovsudszette og at tage ansvar, er essentielt i forhold til at kunne tage imod lzering.

Interview med en medarbejder indikerer, at tilbuddets paedagogiske indsats pa forskellig vis understgtter de unges laering i relation til deres
skolegang eller uddannelse. Medarbejderen oplyser blandt andet, at der eksempelvis kan vaere unge, der har brug for statte til en
folelsesmaessig udvikling i forhold til at kunne bede om hjaelp, hvilket kan vaere essentielt i forhold til at kunne bede om hjzelp i skolen.
Medarbejderen oplyser videre, at de unge ogsa far hjeelp og stette til lektier, at de unge inddrages i indkgb, udregning i forhold til, hvad
eksempelvis en ret til aftensmad koster at lave, med videre.

Fglgende forhold traekker ned i bedgmmelsen:

Det fremgar, jeevnfer ovenstdende, at der i tilbuddet ydes en paedagogisk indsats, som pa flere mader kan medvirke til, at understatte de unges
lering i relation til deres skolegang og uddannelse, men det fremgar dog ogsa af medarbejderens oplysninger, at der som sadan ikke er
bevidsthed om at malrette indsatsen, sa den understgtter laering i relation til skolegang og uddannelse. Medarbejderen kan beskrive forskellig
paedagogiske tiltag, men oplyser ogsa ikke at vaere bevidst om, hvordan tiltagende kan vaere understgttende i forhold til laering i skole- eller
uddannelsesregi.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt yder en socialpaedagogisk indsats, som styrker de unges sociale og selvstaendige udvikling. Det
vurderes i den forbindelse, at tilbuddet har fokus pa at stette de unge relationerne til deres familie, pargrende, venner, veninder og gvrige netvaerk.
Herunder ydes der en aktiv indsats for at statte de unge og deres familier i de samspilsvanskeligheder, der eventuelt matte vaere, ligesom tilbuddet
stetter de unge i forhold til venskaber, kaerester med flere.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet generelt statter de unge i at udvikle sig selvstaendigt med henblik pa at gere de unge parate til at mestre
en selvstaendig tilvaerelse. | den forbindelse stattes de unge i praktiske opgaver som eksempelvis indkab, tajvask og renggring samt i forhold til
digitale dannelse.

Socialtilsynet vurderer dog ogs3, at tilbuddets indsats vil kunne malrettes yderligere ved at de mal, som tilbuddet opstiller med udgangspunkt i de
kommunale mal og i samarbejde med de unge i hgjere grad beskrives konkrete og malbare.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
« Tilbuddet kan med fordel have fokus pa, at de unges individuelle mal i hgjere grad beskrives konkrete og malbare.
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt styrker de unges kompetencer til at indga i sociale relationer. Der er lagt vaegt pa fglgende tre forhold i
forbindelse med tilsynsbes@ag i oktober 2022:

o To unge oplyser, at de pa forskellig vis indgar i sociale relationer i det omgivende samfund, hvilket kan indikere, at tilbouddet styrker de unges
kompetencer til at indga i sociale relationer. For uddybning henvises til indikator 2.b.

o Oplysninger fra to unge kan indikere, at det understetter de unges sociale udvikling, at der ogsa er eksterne unge, der benytter dele af de fysiske
rammer. De unge oplyser: "Det er fint, at der ogsa kommer andre unge her, sa kan vi ogsa hygge os med dem".

 Interview med en medarbejder medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddet styrker de unges kompetencer til at indga i sociale relationer.
Medarbejderen oplyser blandt andet, tilbuddet statter de unge i at have en sé god relation til deres familie, som det er muligt. Det oplyses
videre, at der arbejdes med de samspilsvanskeligheder, der eksempelvis kan veere imellem den unge og dennes forzeldre og at en af tilbuddet
terapeuter kan inddrages i dette arbejde. Medarbejderen oplyser videre, at det som udgangspunkt er formalet, at de unge skal ud og bo for sig
selv pa sigt og at tilbuddet anser det som vigtigt, at medvirke til at ggre den unge bevidst om sit netvaerk - herunder, hvad den unge kan
forvente og ikke forvente af sit netvaerk.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt styrker de unges selvstaendige kompetencer. Der er lagt vaegt pa felgende to forhold i forbindelse med
tilsynsbesag i oktober 2022:

o Interview med to unge afspejler, at tilbuddet styrker de unges selvstaendige kompetencer. De unge oplyser blandt andet at have ADL-treening
(Almindelig Daglig Levevis) i tilbuddet, som inkluderer tgjvask, rengering med videre. De unge oplyser videre, at de har udviklet sig mere
selvstaendigt under deres anbringelse i tilbuddet.

o Det fremgar af interview med en medarbejder, at tilbuddet yder en aktiv indsats i forhold til at styrke de unges selvsteendige kompetencer.
Medarbejderen oplyser eksempelvis, at tilbuddet dregfter samfundsrelevante emner med de unge - aktuelt blandt andet det forestaende
folketingsvalg samt den igangveerende energikrise. Medarbejderen oplyser videre, at de unge blandt andet ogsa far stette til praktiske opgaver,
sésom indkeb - herunder hvordan der kan laves gkonomisk bevidst madindkeab.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker de unges digitale dannelse. Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag i

oktober 2022:

e To unge oplyser, at de ikke oplever udfordringer i forhold til at bega sig pa sociale medier, men at de faler sig overbevidste om, at de vil kunne
fa hjeelp, stette og radgivning af tilbuddets medarbejdere, hvis det skulle blive tilfzeldet.

o En medarbejder oplyser, at tilbuddet som en del af indsatsen stetter de unge i at fa styr pa eksempelvis Mitld, budgetkonto med videre og
hvordan de unge digitalt kan komme i kontakt med eksempelvis laege.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at de mal, som tilbuddet opstiller i forhold til at styrke de unges sociale relationer og selvsteendige
udvikling, er beskrevet pa en made, der ikke konkret beskriver de unges mal. For uddybning henvises til indikator 2.a.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende fire forhold.
Felgende forhold traekker op i bedemmelsen:

e Enung oplyser ved tilsynsbesgg i marts 2021 at vaere medinddraget i sine mal og oplever, at der sker positive fremskridt og at malet er at flytte
i egen lejlighed og fortseette skolen. Supplerende oplyser den unge, at der ikke i gjeblikket deltages i fritidsinteresser.

o Det fremgar af en behandlingsplaner for to unge, at der er opstillet mal i forhold til at understette udviklingen af de unges kompetencer til at
indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt. Behandlingsplanerne er fremsendt til socialtilsynet i oktober 2022.

o Det fremgar af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, at der kontinuerligt folges op pa de unges mal.

Felgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

o Det fremgar af behandlingsplaner for to unge, at der er beskrevet forhold hos den enkelte ung, som "bekymrer" og hvad der skal ske i forhold til
disse forhold. De beskrevne "bekymrende" forhold kan have karakter af at vaere forhold, der er fokus pa og som den unge skal stattes i, hvilket
kan indikere, at det er mal, der arbejdes pa. Der ses dog ikke i tilstraekkelig grad at veere opstillet egentlige mal. Eksempelvis ses folgende at
vaere beskrevet i den udviklingsplanen for en ung under "Hvad bekymrer": "Det er vigtigt at "X" stettes i forhold til uddannelse og arbejde, da "X"
kan have mange "bolde i luften" pa en gang. Det er vigtigt at sikre at "X" kan falge med, og have tid og overskud til skolen". Udviklingsplanerne
er fremsendt til socialtilsynet i oktober 2022.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i oktober 2022:

o To unge oplyser, at de indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Begge de unge oplyser, at de gar i gymnasiet, har fritidsjobs og
bruger tid sammen med deres veninder - den ene oplyser eksempelvis, at vedkommende ofte treener sammen med en veninde.

o Det fremgar af oplysninger fra afdelingsleder og en medarbejder, at de unge indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Medarbejderen oplyser blandt andet, at flere af de unge har fritidsjob og herudover ogsa indgar i sociale aktiviteter som herer et ungdomsliv til.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt folgende tre forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i oktober 2022:

» To unge oplyser, at de ofte er sammen med veninder, hvilket kan indikere, at de unge med udgangspunkt i deres @nsker og behov har kontakt
til og samvaer med deres netvaerk i dagligdagen.

« En medarbejder oplyser, at en del af tilbuddets indsats omhandler de unges kontakt til og samvaer med deres familier. Medarbejderen oplyser,
at der eksempelvis kan veere konflikter i familien, som tilbuddet statter familien i at komme videre fra pa en hensigtsmaessig made. Det oplyses,
at en terapeut, som er ansat i tilbuddet i nogle tilfeelde inddrages i sddan en sammenhaeng.

o En medarbejder oplyser, at de unge har kontakt til og samvaer med eksempelvis venner og kaerester. Medarbejderen oplyser, at tilbuddet ogsa
her stetter de unge i kontakten og samvaeret og at de unge dels er sammen med venner udenfor tilbuddet men ogsé i tilbuddets fysiske
rammer. Medarbejderen oplyser, at de unge ved besegg i tilbuddet laver aftale med deres kontaktpaedagog herom pa forhand for at der pa den
made er overblik over, hvem der befinder sig i husene.
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Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i marts 2021:
« Interview med en ung afspejler, at den unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne. Den unge oplyser supplerende, at vedkommende
har boet i tilbuddet i en lzengere periode, hvilket den unge synes godt om.

o En medarbejder fortaller, at medarbejderne i tilbuddet generelt lykkedes med, at opna tillid og etablere positive og baerbare relationer til de
unge.

« En medarbejder og ledelsen oplyser, at de er der for de unge og ser dem som vigtige medspillere.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsat i en klar malgruppebeskrivelse og generelt leverer en padagogisk indsats, som ferer til
positive resultater for de unge. Det vurderes i den forbindelse, at de unge i tilbuddet medes anerkendende og respektfuldt og med forstaelse for og
indsigt i deres livssituationer.

Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddet, som en del af sin indsats, yder en aktiv indsats for at samarbejde med relevante parter med henblik
pa at sikre bedst mulig udvikling for de unge.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet yder en aktiv indsats i forhold til at arbejde med resultatdokumentation. Ved aktuelt tilsyn i juli 2023
vurderes det, at tilbuddet siden seneste tilsyn i oktober 2022 har igangsat en proces i forhold til at styrke kvaliteten af tilbuddets
resultatdokumentation. Socialtilsynet vurderer, at den igangsatte proces bidrager positivt til tilbuddets indsats og til tilbuddets mulighed for at
anvende resultatdokumentationen til lzering og forbedring af indsatsen. Socialtilsynet vurderer dog ogsa, at tilbuddet endnu ikke i tilstraekkelig
grad sikrer, at de unges individuelle mal er konkrete og klare, hvilket, efter socialtilsynets vurdering, kan besvaerligggre tilbuddets effektmaling.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Opmaerksomhedspunkter
« Socialtilsynet vil ved fremtidigt tilsynsbesag have fokus pa tilbuddets resultatdokumentation, herunder om om tilbuddets dokumentation tager
afsaet i mal, som er konkrete, og om dokumentationen bidrager til laering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes at veere opfyldt i forhold til, at tilbuddet arbejder med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse og med faglige tilgange og
metoder, der forer til positive resultater for de unge. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Tilbuddets malgruppebeskrivelse, som er indberettet pa Tilbudsportalen, afspejler, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig
malgruppebeskrivelse. Malgruppen er unge i alderen fra 14-17 (22) &r, som har vaeret udsat for omsorgssvigt, unge som har en
tilknytningsforstyrrelse og/eller angst. Det fremgar videre af beskrivelsen, at tilbuddets malgruppe er unge, som er pa vej til at skulle bo for sig
selv, men som har brug for statte for at blive helt klar hertil. Ligeledes fremgar det, at malgruppen er kendetegnet ved, at der er kan vaere et
konfliktfyldt forhold imellem den unge og dennes foraeldre, som er medvirkende arsag til, at den unge ikke kan bo derhjemme.

 Tilbuddet anvender, jeevnfer indikator 3.a, systematisk faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til malgruppen.

o Tilbuddets indsats farer, jeevnfer indikator 3.c, til positive resultater for de unge.

o Det fremgar af oplysninger fra afdelingsleder, en medarbejder, og udleveret/fremsendt dokumentationsmateriale, i forbindelse med
tilsynsbesag i juli 2023, at tilbuddet siden seneste tilsyn i oktober 2022, har igangsat en proces, som har til hensigt at styrke kvaliteten af
tilbuddets resultatdokumentation. Socialtilsynet vurderer, at processen bidrager positivt til kvaliteten af tilbuddets resultatdokumentation samt
tilbuddets mulighed for at anvende resultatdokumentationen til brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

Kriteriet vurderes ikke at vaere opfyldt i forhold til, at tilbuddets resultatdokumentation ikke i tilstraekkelig grad sker med udgangspunkt i mal for
borgerne, som er konkrete og klare, hvilket, efter socialtilsynets vurdering, kan besvaerliggare tilbuddets mulighed for effektmaling og for Igbende
leering og forbedring af indsatsen.

Ligeledes vurderer socialtilsynet, at tilbuddets daglige journalfgring fortsat primaert ses at beskrive de unges dagligdag, fremfor tilbuddets indsats,
ligesom journalferingen ikke sker i direkte relation til de opstillede mal.

For uddybning af ovenstdende henvises til indikator 3.b.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i oktober 2022:

Interview med to unge medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets
malsaetning og malgrupper. De unge oplyser blandt andet, at de oplever, at de har udviklet sig positivt under anbringelsen i tilbuddet og at de
oplever, at medarbejderne er gode til at hjaelpe dem. Den ene af de unge oplyser blandt andet om medarbejderne: "De er rigtig gode til at lytte
og hvis der er noget, der er svaert, hjzelper de med, at man far ro pa" og at: "De er rigtig gode til at sperge ind til, hvad man selv har lyst til -
vores stemme bliver hgrt". De unge oplyser videre, at de far hjaelp og stette til mange praktiske ting og at de som en del heraf har ADL-traening
(Almindelig Daglig Levevis).

Interview med en medarbejder medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetninger og malgrupper. Medarbejderen redegar eksempelvis for, hvordan der ved brug af tilgang og konkrete spargeteknikker
har samtaler med de unge, som har til hensigt, at stette den unge i selv at finde lgsninger: "Det er ikke os, der skal finde ud af, hvad Igsningen er
for den unge, det skal den unge selv komme frem til".

Det fremgar af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddet som metoder anvender jeg-stattende samtaler og mentaliseringsbaseret
tilgang og at de faglige tilgange, der anvendes er inklusionspaedagogisk tilgang, anerkendende tilgang samt kognitiv tilgang. Ovennavnte
oplysninger fra de unge og medarbejderen kan indikere, at tilbuddet anvender de metoder og tilgange, der er oplyst pa Tilbudsportalen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikator bedgmmes til middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i juli 2023.

Folgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

Udviklingsplaner for to unge viser, at flere af de unges mal ikke er konkrete og klare, ligesom flere mal i hgjere grad beskriver en indsats,
tilbuddet skal levere, fremfor et mal, de unge kan opfylde. Eksempelvis ses et ikke konkret og klart mal for en ung at veere: "X' (ung) skal leere og
gves i ADL. 'X' giver selv udtryk for, at X' trives bedst med fast struktur for at fa tingene gjort'. Et mal, som i hgjere grad beskriver en indsats
fremfor et egentligt mal, ses eksempelvis at vaere: 'Der skal arbejdes med 'Y's' relation til sine foraeldre'. Ingen af de naevnte mal ses konkret og
klart at beskrive et mal, som det er hensigten, borgeren skal opfylde.

Dagbogsnotater for to unge viser, at tilbuddets daglige journalfering ikke sker i direkte relation til de unges mal, hvilket kan besvaerliggare
opfelgning og effektmaling og dermed ogsa muligheden for at bruge dokumentationen til laering og forbedring af indsatsen. Dagbogsnotaterne
er fremsendt til socialtilsynet i august 2023.

Dagbogsnotater for to unge viser, at tilbuddets journalfering primaert er af beskrivende karakter. Der ses saledes primaert en beskrivelse af,
hvad en ung eksempelvis har lavet den pageeldende dag, og/eller om den unge har deltaget ved aftensmaden. Der ses saledes at vaere fraveer af
faglige beskrivelser og refleksioner i notaterne, ligesom der ses fraveer af dokumentation af anvendelse af metoder og faglige tilgange, som vil
kunne anvendes til labende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen. Dagbogsnotaterne er fremsendt til socialtilsynet i august 2023.

Folgende forhold treekker op i bedemmelsen:

Det fremgar af interview med afdelingsleder, at tilbuddet siden seneste tilsynsbesgg i oktober 2022 har sat gget fokus pa tilbuddets
resultatdokumentation. Det oplyses, at der i tilbuddet er valgt to tovholdere, som har haft ansvar for udvikle en skabelon for, hvordan der
fremadrettet skal arbejdes med resultatdokumentation i tilbuddet. Det oplyses videre, at tilbuddets nye made at lave resultatdokumentation pa,
blandt andet indebaerer, at de unges udvikling, i forhold til de opstillede mal, vil kunne falges via en graf. Det oplyses, at den nye made at lave
resultatdokumentation pa fortsat er under implementering, men at maden indtil videre allerede ser ud til at bidrage positivt og laererigt til
indsatsen. Afdelingsleder oplyser blandt andet: "X' (medarbejder) er helt oppe og ringe over det, de samtaler 'X' har med 'Y' (ung) giver sa god
mening. Det giver s god mening, at noget bliver visuelt, sa'Y" kan se, at 'Y' rykker sig'.

Udleveret/fremsendt dokumentationsmateriale understgtter afdelingsleders oplysninger. Udviklingsplaner for to unge viser eksempelvis, at det
nu fremgadr tydeligt, hvilke mal, den enkelte ung har. Af materialet fremgar endvidere grafter, som visualiserer, hvordan den unges udvikling i
forhold til de enkelte mal gar. Udviklingsplaner/grafter er henholdsvis udleveret under tilsynsbesgg i juli 2023 og fremsendt i august 2023.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikator bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i marts 2021:

» Gennemgang af handleplan og udviklingsplan samt samtale med en ung, medarbejder og leder, indikerer at der opnas positive resultater, som
for eksempel, at der er mél for skolegang og fremtidig botilbud og gkonomi.

o Det fremgar af udleveret udviklingsplan, hvad der fungerer og hvad der bekymrer, samt hvad der skal ske og hvordan og hvem der har ansvaret
herfor.

o Medarbejder og leder oplyser, at de unge drgftes og indsatsen evalueres pa teammgader.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold i forbindelse med tilsynsbesag i oktober 2022:

o Afdelingsleder oplyser, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understette, at malene for de unge opnas. Det
oplyses, at tilbuddet eksempelvis samarbejder med radgiver, pargrende, laeger, skoler og SSP (tvaerfagligt samarbejde imellem skoler, sociale
myndigheder og politi om at forebygge kriminalitet blandt barn og unge). Afdelingsleder oplyser ogsa, at det giver et saerligt teet samarbejde
med SSP, at de har til huse pd samme matrikel som tilbuddet, hvorfor medarbejdere fra bade tilbuddet og SSP mgder hinanden i dagligdagen.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understgtter de unges sundhed og trivsel. Herunder vurderes det, at spille en central rolle, at de unge i
tilbuddet mades omsorgsfuldt, respektfuldt og anerkendende og med forstaelse for de problematikker, de hver iseer kommer med. Det vurderes
herunder ogs3, at der i tilbuddet ydes en aktiv indsats at sikre de unge medinddragelse og medindflydelse, hvilket socialtilsynet vurderer som
essentielt i forhold til at understatte de unges sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet stgtter de unges i adgangen til relevante sundhedsydelser og at tilbuddet som en del af indsatsen har
fokus pa at stette de unge i selv at kunne rette henvendelse til eksempelvis lzege, hvilket socialtilsynet anser som et vigtigt aspekt i forholdt til, at de
unge pa sigt kan mestre en selvsteendig tilvaerelse.

Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddet forebygger magtanvendelser og at tilbuddet ogsa pa flere omrader forebygger vold og overgreb,
herunder seksuelle overgreb. Socialtilsynet vurderer dog ogsa, at tilbuddet med fordel kan sege falles, faglig viden i forhold til at forebygge
kraenkelser og overgreb pa sociale medier. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa omradet i dagligdagen, men konstaterer, at indsatsen
primeaert tager afsaet i medarbejdernes egen sunde fornuft og viden, fremfor i et feelles, fagligt udgangspunkt.

Endelig vurderer socialtilsynet, at det kan medfgre en gget risiko for vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb, i tilbuddet, at der som
udgangspunkt ikke er degndaekning i tilouddet - dette henset til, at tilbuddets malgrupper blandt andet rummer unge, som veeret udsat for
omsorgssvigt og som kan veere tilknytningsforstyrrede og som fglge heraf kan vaere udfordret i forhold til graeseszetning. Socialtilsynet konstaterer
dog, at der vil veere degndaekning i tilbuddet, hvis der er indskrevet unge under 15 ar og endvidere, at de unge degnet rundet har mulighed for at
kontakte en medarbejder via telefon.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Udviklingspunkter

o Tilbuddet kan med fordel szette @get fokus pa at forebygge kraenkelser og overgreb pa sociale medier ved at sikre et felles vidensgrundlag i
tilbuddet. Tilbuddet kan med fordel overveje at afdaekke muligheden for at fa viden fra politiet, der kan bookes til at holde foredrag pa omradet
via felgende link: https://politi.dk/bestil-en-betjent/bestil-et-foredrag

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter de unges selv- og medbestemmelse. For uddybning henvises til indikatorniveau
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i marts 2021:

« Dokumentationsmateriale (udleveret under tilsynsbesgget) samt af interviews med medarbejder og ledelsen understgtter, at de unge oplever sig
hert, respekteret og anerkendt. Ved tilsynsbesgget fortzeller en medarbejder, at de unge generelt trives og ogsa oplever sig hart, respekteret og
anerkendt. Leder og medarbejder oplyser supplerende, at der i faelles opholdsstue er en opslagstavle, hvor de unge oplyses om, hvad der skal
spises.

« De unge understgttes i medinddragelse i hverdagen gennem indflydelse pa egen situation, og der bliver ikke foretaget eller truffet beslutninger,
uden den unge er med, hvilket svarer til det den unge oplyser. Som eksempler herpa oplyses blandt andet, at de unge er medinddraget i forhold
til at formulere de forskellige indsatsomrader og det er tilbuddets holdning, at de positive resultater med de unge i hgj grad afhaenger af deres
medindflydelse/inddragelse.

» Socialtilsynet observerer en anerkendende og omsorgsfuld tilgang mellem medarbejdere og de unge. En ung oplyser yderligere, at
vedkommende har en oplevelse af, at det er et godt sted at bo.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i marts 2021:

o Enung forteeller, at vedkommende oplever at have stor indflydelse og ogsa inddrages i forskellige beslutninger vedrgrende hverdagen i
tilbuddet i overensstemmelser med den unges gnsker og behov.

o En medarbejder oplyser, at de unge inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilouddet i
overensstemmelse med deres gnsker og behov. Det oplyses, at de unge understgttes i medinddragelse i hverdagen gennem indflydelse pa egen
situation, og at der ikke bliver foretaget eller truffet beslutninger, uden den unge er inddraget heri. Som eksempler herpa oplyses blandt andet
om, at de unge er medinddraget i forhold til at formulere de forskellige indsatsomrader, og det er tilbuddets holdning, at de positive resultater
med de unge i hgj grad afhaenger af deres medindflydelse/inddragelse.

o Interviews med leder og medarbejdere indikerer, at de unge altid kan tale med den medarbejder, der er tilstede i tilbuddet og at de unge pa
tidspunkter, hvor der ikke er medarbejdere tilstede, kan ringe til tilbuddets bagvagt ved behov.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er lagt vaegt pa fglgende fem forhold i
forbindelse med tilsynsbesgg i marts 2021:

* Enung oplyser, at vedkommende trives i tilbuddet, i feellesskabet i tilbuddet og generelt faler sig tryg i tilbuddet.

o Enung oplyser, at vedkommende ikke keder sig, er bange eller utryg om aftenen eller i weekender, nér tilbuddets evrige aktiviteter er lukket
ned.

e Enung oplyser, at de unge kun ma ryge udenders og at dette respekteres.

o De indskrevne unge har med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser. For uddybning henvises til indikator 5.b.

o En medarbejder oplyser, at der er fokus pa at stette de unge i brugen af sociale medier. Det oplyses, at der har veeret afholdt kursus for de unge
ved en ekstern konsulent med henblik pa at undga faldgruber i brugen af sociale medier.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold.

o Det fremgar af interview med en ung ved tilsynsbesgg i juli 2023, at den unges trives i tilbuddet.

* To unge oplyser ved tilsynsbesgg i oktober 2022, at de trives i tilbuddet. De unge oplyser blandt andet at vaere glade for og trygge ved
medarbejderne, at de trives i de fysiske rammer, at de oplever at fa den hjaelp og stette, de har brug for og at de udvikler sig positivt. Den ene af
de unge oplyser eksempelvis at opleve at have vaeret starre selvtillid og bedre selvvaerd under anbringelsen, ligesom den unge oplever at
udvikle sig i en mere selvsteendig retning.

¢ Interview med afdelingsleder ved tilsynsbesgg i juli 2023 indikerer, at de unge trives i tilbuddet. Det oplyses blandt andet, at: 'De unge trives
her. De trives rigtig godt', 'Jeg tror, de unge oplever det meget familizert at vaere her' og 'Vi har mange af de gamle unge (unge, der er fraflyttet
tilbuddet), der kommer pa besgg. Jeg har aldrig oplevet nogle, der ikke kunne lide at vaere her'.

» Interview med en medarbejder ved tilsynsbesgg i juli 2023 indikerer, at de unge trives i tilbuddet. Medarbejderen oplyser blandt andet, at: 'Jeg
oplever. at de unge trives i tilbuddet. De trives i at kunne vaere i naermiljoet med stotte. Det er godt for dem at kunne bibeholde kontakten og
samvaeret med venner og sa videre, de er meget mere samarbejdsvillige i den made, tilbuddet er strikket sammen pa'.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikator bedemmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i marts 2021:

o Oplysninger fra ledelse, en medarbejder, tilbuddets indberetning pa Tilbudsportalen samt dokumentationsmateriale (udleveret under
tilsynsbesgget) indikerer, at de unge med stette fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser, som eksempelvis laege, tandlaege og
psykolog. Det fremgar videre, at den unge, hvis det @nskes, kan blive fulgt af en medarbejder til sundhedsydelserne.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Oplysninger ved tilsynsbesgg i februar 2020 og marts 2021 peger p3, at tilbuddet i sin paedagogiske praksis har fokus pa forhold, som har
betydning for de unges fysiske og mentale sundhed, hvilket understattes af foreliggende dokumentationsmateriale, samt tilbuddets
indberetning til Tilbudsportalen.

» Tilbuddet motiverer de unge til, at deltage i forskellige fritidsaktiviteter, hvor medarbejderne gerne er rollemodeller for at understgtte borgernes
motivation.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har udarbejdet skriftlige retningslinjer for medicinhandtering.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i oktober
2022:

o Det fremgar af oplysninger fra to unge, at de oplever at fa den hjzelp og statte, de har brug for i tilbuddet, at de er trygge ved medarbejderne, at
de oplever medarbejderne som lyttende og at de oplever, at medarbejderne er gode til at hjaelpe med at fa ro pa, hvis de unge oplever, at noget
er sveert. Oplysningerne indikerer, at medarbejderne mgder de unge pa en omsorgsfuld, respektfuld og anerkendende made, hvilket efter
socialtilsynets vurdering, kan medvirke til at forebygge magtanvendelser.

* Interview med en medarbejder afspejler, at der i tilbuddet anvendes en konfliktnedtrappende tilgang til de unge og at de unge mades
anerkendende og respektfuldt. Interviewet afspejler endvidere, at medarbejderne har fokus pa at inddrage de unge i alle de forhold, som er
relevante. Medarbejderen oplyser blandt andet: "Det er ikke os, der skal finde ud af, hvad lgsningen er for den unge, det skal den unge selv
komme frem til. Det handler om vores tilgang til de unge og om maden, nar vi tager snakkene med dem". Medarbejderen oplyser videre, at
vedkommende i sin mere end 10 ar lange anszettelse i tilbuddet ikke har foretaget en magtanvendelse eller husker, at der i perioden er andre,
der har foretaget en magtanvendelse. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderens oplysninger medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddet
forebygger magtanvendelser.

« Tilbuddet anvender, jeevnfer indikator 3.3, faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til tilouddets malgruppe, hvilket socialtilsynet
vurderer, medvirker til at forebygge magtanvendelser.

o Tilbuddet har, jeevnfer indikator 10.a og 10.b, en kompetent medarbejdergruppe, hvilket socialtilsynet vurderer, medvirker til at forebygge
magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sg vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende fem forhold:

¢ Enung oplyser ved tilsynsbesgg marts 2021, at vedkommende ikke oplevet eller kender til at tilbuddet udferer magtanvendelser.

« En medarbejder oplyser ved samme tilsynsbesgg i marts 2021, at der meget sjeeldent er behov for at fastholde eller udfgre andre former for
magt i tilbuddet.

o En medarbejder oplyser ved tilsynsbesag i marts 2021, at kulturen i tilbuddet er, at alle skal vaere der, hvilket de unge ogsa ved. Er der unge,
som bliver hgjrgstede eller lignende, praktiseres konfliktnedtrappende adfaerd, eksempelvis ved at en paedagog gér en tur med den unge, sa
den unge kan falde ned og arsagen til konflikten eller lignende kan dreftes. Medarbejderen oplyser ogsa, at sker det, at der indskrives en ung,
som kan blive udadreagerende, forsgger medarbejderne at vaere pa forkant ved at drefte forskellige strategier og tilgange til den unge, saledes
at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

o Socialtilsynet konstatere ved tilsyn i februar 2020 at ledelsen har sikret sig at medarbejderne kender til retningslinjerne for undersggelse af de
unges vaerelser, opbevaring og registrering af ulovlige genstande og lignende.

» Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer for forebyggelse af vold og magtanvendelser, som er udleveret under tilsynsbesgg i marts 2021.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.b
Indikator bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold i forbindelse med tilsynsbesag i oktober 2022:

o Interview med afdelingsleder indikerer, at ilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge op pa disse med
henblik pa lebende laering og forbedring af indsatsen. Det oplyses, at der ved en eventuel magtanvendelse vil blive lavet en debriefing med de
involverede parter. Det oplyses videre, at alle magtanvendelser vil blive dokumenteret og indberettet til anbringende myndighed og
socialtilsynet, ligesom forzeldre vil blive orienteret. Afdelingsleder oplyser videre, at der vil blive fulgt op pa magtanvendelser i den samlede
personalegruppe.

¢ Interview med en medarbejder understgtter afdelingsleders oplysninger.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt i forhold til, at tilbuddet pa flere mader forebygger vold og overgreb. Der er lagt veegt pa falgende fem forhold
i forbindelse med tilsynsbesag i oktober 2022:

 Interview med en medarbejder medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Det fremgar blandt andet af
medarbejderens oplysninger, at der i tilbuddet er fokus pa at se bag den enkelte ungs adfaerd, at der anvendes en konfliktnedtrappende og
respektfuld tilgang til de unge og at der samtales med de unge om eksempelvis relationer til familie, venner og kaerester. Herunder ydes der en
aktiv indsats for at stgtte de unge i at handtere eksempelvis konfliktfyldte forhold til foraeldre, kaerestesorg og uoverensstemmelser med
venner.

o Interview med afdelingsleder afspejler, at tilbouddet har fokus pa at forebygge, at de unge udsaettes for eller selv udsaetter andre for kreenkelser
eller overgreb pa sociale medier. Det oplyses, at sociale medier, er noget, der fylder i de unges hverdag og at der Igbende tales med de unge
herom ud fra sund fornuft og ud fra medarbejdernes egen viden pa omradet. Det fremgar dog ogs3, at tilbuddet ikke har et egentligt felles
vidensgrundlag, som der arbejdes ud fra.

» Tilbuddet benytter sig, jeevnfer indikator 8.b af ekstern supervision, hvor blandt andet konkrete sager superviseres. Socialtilsynet vurderer, at
den szrlige opmarksomhed pa konkrete sager, som supervision ved en ekstern supervisor understgtter, kan medvirke til at skaerpe
medarbejdernes opmaerksomhed og forstaelse i forhold til de unges adfaerd og at supervisionen dermed indirekte kan spille en central rolle i
tilbuddets indsats i forhold til at forebygge vold og overgreb.

» Tilbuddet benytter, jeevnfer indikator 9.d, i meget begraenset omfang ikkefastansatte medarbejdere i indsatsen, hvilket socialtilsynet vurderer,
kan medvirke til at forebygge vold og overgreb. Socialtilsynet vurderer, at det spiller en central rolle i den forebyggende indsats, at de
indskrevne unge mgdes af kendte medarbejdere.

» Tilbuddet har en skriftlig voldspolitik og en skriftlig politik vedrarende seksualpolitik, der blandt andet beskriver, hvordan medarbejdernes
tilgang til de unges seksualitet skal vaere samt hvordan mistanke eller viden om seksuelle overgreb skal handteres.

Kriteriet vurderes ikke at veere opfyldt i forhold til, at tilbuddet, efter socialtilsynets vurdering, kan vaere udfordret i forhold til at forebygge vold og
overgreb pa tidspunkter, hvor der ikke er medarbejdere tilstede i tilouddet. Der er lagt vaegt pé felgende to forhold i forbindelse med tilsynsbesag i
oktober 2022:

o Der er, jeevnfer indikator 9.a, som udgangspunkt ikke medarbejdere tilstede i tilbuddet i de sene aftentimer, om natten, om morgenen og i
weekenderne.

o Tilbuddet er, jeevnfer oplysninger pa Tilbudsportalen, blandt andet godkendt til malgrupperne omsorgssvigt og tilknytningsforstyrrelse.
Socialtilsynet vurderer, at bgrn og unge i disse malgrupper er i starre risiko for at blive udsat for eller for selv at udsaette andre for vold og
overgreb, herunder seksuelle overgreb, end andre unge generelt er, da det blandt andet er kendetegnede for barn og unge i disse malgrupper,
at de har veeret ved at maerke og afkode egne og andres graenser.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikator bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstdende fem forhold.

Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

Det fremgar af oplysninger fra en ung, en medarbejder og ledelse ved tilsynsbesgg i marts 2021, at der ikke forekommer overgreb i tilbuddet.
Ledelsen oplyser ved tilsynsbesgg i marts 2021, at der i tilbuddet tales om at forebygge overgreb, herunder seksuelle overgreb. Disse drgftelser
forekommer primaert pa behandlermaderne, hvor den aktuelle "temperatur" og stemning i huset er i fokus. Det oplyses videre, at séfremt der
anbringes unge i tilbuddet med seksuelle problemer eller unge, som tidligere har begdet overgreb, er der en szerlig opmaerksomhed fra
medarbejderne pa at forebygge og sikre, at der ikke sker vold og overgreb i tilbuddet.

Tilbuddet har i det paedagogiske arbejde er fokus pa, at det er de unges hus, hvorfor der Igbende tales med de unge om kulturen, stemningen
og atmosfaeren i tilbuddet. Der tales dbent om, hvordan man behandler hinanden, opferer sig og taler til hinanden. | fald der indskrives
potentielle kraenkere, er personalet seerligt opmaerksomme, og medarbejderne forseger at veere taet pa de unge ved eksempelvis at afsaette
ekstra ressourcer til opgaven.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynsbesag i april 2020, faet tilsendt tilbuddets "seksualpolitik”, som dels beskriver hvordan emnet
omkring seksualitet skal behandles i hverdagen og hvordan der skal ageres hvis der konstateres seksuelle overgreb/kraenkelse. Desuden har
tilbuddet udarbejdet en "voldspolitik" som ogsa har fokus pa hvordan man omgas hinanden og pa konflikthandtering.

Felgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

Der er som udgangspunkt ikke medarbejdere tilstede i tilbuddet om natten eller i weekender, hvorfor medarbejderne i disse tidsrum ikke kan
levere en paedagogisk indsats, der understgtter at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift generelt varetages forsvarligt og kompetent. Herunder vurderes det, at tilbuddet har en
kompetent ledelse, som blandt andet sikrer, at tilbuddet benytter sig af ekstern supervision for medarbejdergruppen og anden form for faglig
sparring til ledelsen.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet har en kompetent og stabil medarbejdergruppe, idet tilbuddet har en lav personalegennemstremning og
et lavt sygefraveer.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at ledelsen har fokus pa at sikre, at de indskrevne unge har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere. Der er som
udgangspunkt ikke dggndaekning i tilbuddet, hvilket betyder, at de unge, der indskrives, som udgangspunkt skal veere i stand til at klare sig selv i
de sene aftentimer, nattetimer, om morgenen og i weekenderne. Dette er dog ikke gaeldende, hvis der er unge under 15 ar indskrevet i tilbuddet,
da der i et sadan tilfeelde vil vaere nattevagt tilstede i tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet budgetterer med lave udgifter til kompetenceudvikling.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse. Den daglige ledelse varetages af en afdelingsleder og en teamleder. Der er lagt veegt
pa felgende to forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i oktober 2022:

o Tilbuddets ledelse har, jeevnfer indikator 8.a, relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
o Tilbuddets ledelse sikrer, at tilbuddet, jeevnfer indikator 8.b, benytter sig af ekstern faglig supervision for medarbejderne og anden form for
ekstern sparring for ledelsen.

Socialtilsynet bemaerker dog ogs3, at tilbuddets ledelse er begraenset i mulighederne for at sikre faglig udvikling for medarbejderne via
uddannelser og kurser, idet tilbuddet budgetterer med lave udgifter til kompetenceudvikling. Tilbuddet budgetterer med udgifter til
kompetenceudvikling 7.500 kroner. Det svarer til 4.412 kroner pr. budgetteret arsvaerk. Leder oplyser dog ved tilsynsbesgg i juli 2023, at tilbuddet
i neer fremtid skal pabegynder kursusforlgb for alle medarbejdere ved Center for Mentalisering. Det oplyses, at kursusforlgbet straekker sig over
sammenlagt 10 kursusdage og at der udstedes kursusbevis ved gennemfgrelse af kurset.

Ovenstaende understgttes af interviews med afdelingsleder og en medarbejder. Medarbejderen oplyser blandt andet, at der ikke er mulighed for at
komme pa kurser eller uddannelser og at man som medarbejder i tilbuddet i vid udstraekning selv ma tilegne sig ny, faglig viden, hvis det gnskes.
Afdelingsleder oplyser, at to medarbejdere er igang med en terapeutuddannelse. Adspurgt om tilbuddet afholder udgifter i forbindelse med disse
uddannelser, oplyser afdelingsleder, at det ikke er tilfaeldet, men at det er uddannelser, som medarbejderne selv har valgt at tage og betale for.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikator bedemmes i meget hgj grad til, at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af oplysninger fra en medarbejder, at vedkommende har tillid til og er tryg ved den daglige ledelse i tilbuddet. Medarbejderen
oplyser, at det er vedkommendes oplevelse, at der ogsa fra ledelsens side er tillid til medarbejderne, herunder tillid til, at medarbejderne tager
ansvar - eksempelvis i forhold til at forholde sig aktivt til de kommunale handleplaner. Medarbejderen oplyser ogsa, at vedkommende har
vaeret ansat i tilbuddet i mere end 10 ar og at det generelt er kendetegnende for medarbejderne, at de er ansat i tilbuddet igennem en del ar,
hvilket medarbejderen oplyser, ogsa kan vaere et udtryk for, at der er en god og kompetent ledelse i tilbuddet.

o Det fremgar af afdelingsleders CV, som er uploadet pa Tilbudsportalen, at leder er uddannet socialpaedagog og har arbejdet som sadan i mange
ar. Det fremgar videre, at leder i to tidligere stillinger har haft koordinatorfunktion, at leder har vaeret ansat som leder i tilbuddet siden marts
2021 og at leder har taget et diplommodul indenfor ledelse.

o Det fremgar af CV for teamleder, at teamleder er uddannet paedagog og har en et arig lederuddannelse. Det fremgar videre, at teamleder har
flere ars erfaring i arbejdet med udsatte bgrn og unge og at teamleder har taget kurser indenfor blandt andet magtanvendelse og medicin.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i oktober 2022:

« Afdelingsleder oplyser, at tilbuddet benytter sig af ekstern supervision til medarbejdergruppen cirka hver sjette til ottende uge. Afdelingsleder
oplyser videre, at vedkommende benytter sig af sparring med ledere fra to andre, sociale tilbud.

« En medarbejder oplyser, at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision. Det oplyses, at der som udgangspunkt er tale om
sagssupervision, men at man som medarbejder ogsa har mulighed for at fa supervision pa en mere personlig problemstilling.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Der er lagt vaegt pa falgende forhold:

o De unge trives, jaevnfer indikator 5.3, i tilbuddet, hvilket kan indikere, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

o Tilbuddet har en kompetent medarbejdergruppe. For uddybning henvises til indikator 10.a og 10.b.

o De indskrevne unge har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til medarbejdere. For uddybning henvises til indikator 9.a.
o Der ses at veaere en lav personalegennemstrgmning i tilbuddet. For uddybning henvises til indikator 9.b.

« Tilbuddets budget for 2023 sikrer balance mellem pris og kvalitet - for uddybning henvises til kriteriet '@konomi 2".

Socialtilsynet bemaerker, at sygefravaeret i tilbuddet i 2022 ligger pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser. Socialtilsynet vurderer
dog ogsa, jeevnfer indikator 5.a, at borgerne trives i tilbuddet, hvilket kan indikere, at sygefravaeret ikke pavirker de unges trivsel i
bemazerkelsesvaerdigt omfang.

Socialtilsynet bemaerker dog ogsa, at de indskrevne unge mades af mange forskellige medarbejdere, idet fastansatte medarbejdere leverer et lavt
timetal i tilbuddet. Jaevnfar tilbuddets indberettede timer pa Tilbudsportalen leveres der ugentligt 61 borgerrettede timer i tilbuddet hver uge og
det fremgar videre, at de 61 timer leveres af 15 forskellige, paedagogiske medarbejdere.

Socialtilsynet konstaterer dog ogsa, at hver af de indskrevne unge har en kontaktpaedagog, som varetager mange af opgaverne omkring den
enkelte ung - dette fremgar af interviews med to unge, afdelingsleder og en medarbejder ved tilsynsbeseg i oktober 2022.

04-09-2023 Side 23 af 34



o
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende seks forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i oktober 2022:

» Det fremgar af oplysninger fra to unge, at de oplever at fa den hjaelp, de har brug for i tilbuddet og at de oplever at udvikle sig positivt.
Oplysningerne kan indikere, at de unge i forhold til deres behov har tilstraekkelig adgang til medarbejdere med relevante kompetencer.

o Det fremgar af oplysninger fra to unge, at der i den tid, de har vaeret anbragt i tilbuddet, har veeret degndaekning i tilbuddet.

o Afdelingsleder oplyser, at der normalt er medarbejdere i hverdagene fra klokken 15.00 til klokken 22.00. Det oplyses videre, at der aktuelt er
degndaekning i tilbuddet, idet dette er bevilliget fra anbringendes myndigheds side i forhold til en konkret ung. Oplysningerne kan indikere, at
tilbuddet har fokus pa at sikre, at de unge i forhold til deres behov har tilstraekkelig adgang til medarbejdere med relevante kompetencer.

o Afdelingsleder oplyser, at de unge ved behov altid kan kontakte en bagvagt i tilbuddet, nar der ikke er medarbejdere tilstede i tilbuddet. Jaevnfer
ovenstaende er der dog aktuelt degndaekning i tilbuddet.

« Jeevnfer Socialtilsyn Nords godkendelse af tilbuddet, skal der vaere nattevagt tilstede i tilbuddet, hvis der er indskrevet unge under 15 ar. Dette
fremgar af godkendelsesskrivelse af den 15. april 2021.

 Tilbuddets medarbejdere har, jeevnfer indikator 10.a og 10.b, relevante kompetencer i forhold til malgruppen og dennes behov.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af tilbuddets arsrapport for 2022, som er uploadet pa Tilbudsportalen, at sygefraveeret pagaeldende ar udger nul procent, hvilket
ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af tilbuddets arsrapport for 2022, som er uploadet pa Tilbudsportalen, at sygefraveeret pageaeldende ar i gennemsnit udger 31,37
dage per medarbejder, hvilket er et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i oktober 2022:

o To unge oplyser, at de trives i tilbuddet og oplever, at de far den hjzelp, de har brug for. Oplysningerne kan indikere, at brugen af ikkefastansatte
medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaege og udeve en systematisk paedagogisk indsats.

o Afdelingsleder oplyser: "Normalt bruger vi ikke vikarer, men vi har en enkelt, der kan bruges, nar der er behov for det". Det oplyses videre, at
den omtalte vikar er paedagogstuderende og kender tilbuddet.

o Tilbuddet har, jeevnfer indikator 9.b og 9.c, en lav personalegennemstremning og et lavt sygefraveer, hvilket kan medvirke til at sandsynliggere,
at tilbuddets forbrug af ikkefastansatte medarbejdere ligger pa et lavt niveau.

o Tilbuddet budgetterer ikke med udgifter til vikarer, hvilket er i overensstemmelse med regnskab 2021, hvor der ikke er udgifter til ikke-fastansat
personale.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppernes behov, tilbuddets malsaetning samt
i forhold til anvendelse af faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddets medarbejdere besidder savel faglige, personlige og relationelle kompetencer, som omsaettes i den
paedagogiske indsats med de indskrevne unge.

Tilbuddets medarbejdergruppe har samlet set relevant erfaring, modtager supervision med en ekstern supervisor og indgar i det tveerfaglige
samarbejde med blandt andet radgivere og andre relevante parter.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets medarbejdere mgder de unge med anerkendelse, respekt og forstaelse for de individuelle
problematikker, der er arsagen til indskrivningen i tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder. For
uddybning henvises til indikatorniveau.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold i forbindelse med tilsynsbesag i oktober 2022:

o Det fremgar af interview med en medarbejder, at vedkommende er uddannet paedagog og har en mangearig erfaring i arbejdet med udsatte
unge. Medarbejderen oplyser, at have arbejdet i tilbuddet i mere end 10 ar og oplyser yderligere, at vedkommende ogsa forud for anszettelsen i
tilbuddet at have arbejdet med anbragte unge. Medarbejderen fremstar under interviewet fagligt reflekterende og med indsigt i og viden om
tilbuddets malgruppe, ligesom medarbejderen kan redeggre for den paedagogiske indsats. Medarbejderen oplyser blandt andet: "Det er ikke os,
der skal finde ud af, hvad Igsningen er for den unge, det skal den unge selv komme frem til. Det handler om vores tilgang til de unge og om
made, hvis tager snakkene med dem pa". Medarbejderen oplyser videre: "Vi skal mgde de unge, der hvor de er. Vi kan have unge, der kognitivt
og verbalt er staerke, men som fglelsesmaessigt ikke er ret gamle”.

o Det fremgar af en fremsendt medarbejderoversigt, at starstedelen af tilbuddets medarbejdere er uddannede paedagoger og at tre af disse
endvidere er uddannede terapeuter. Endvidere fremgar det af oversigten, at sterstedelen af medarbejderne har arbejdet i tilbuddet igennem
flere/mange ar.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes at vaere opfyldt i meget hgj grad.

Der er lagt vaegt pa felgende tr forhold i forbindelse med tilsynsbesag i oktober 2022:

» To unge oplyser, at de er glade for og trygge ved tilbuddets medarbejdere. De unge oplyser, at de oplever at fa god hjalp og stette af
medarbejderne og at medarbejderne er gode til at lytte. De unge oplyser ogsa, at de ikke oplever udfordringer ved at bega sig pa sociale medier,
men at de vil snakke med medarbejderne om det, hvis det skulle ske. De unge oplyser, at de fgler sig sikre pa, at medarbejderne kan og vil
hjeelpe dem, at de vil lytte og rade og vejlede dem. oplysningerne kan indikere, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med de unge, at
medarbejderne har relevante kompetencer.

o Det fremgar af oplysninger fra afdelingsleder og en medarbejder, at de unge i tilbuddet generelt udvikler sig positivt, hvilket kan indikere, at det
er afspejlet i medarbejdernes samspil med de unge, at medarbejderne har relevante kompetencer.

¢ Interview med en medarbejder medvirker til at sandsynliggere, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med de unge, at medarbejderne har
relevante kompetencer. Medarbejderen beskriver blandt andet tilbuddets paedagogiske indsats, herunder hvordan de unge stettes i forhold til at
udvikle sig selvstaendigt med henblik pa at de skal blive klar til at bo for sig selv. Medarbejderen beskriver eksempelvis hvordan de unge stettes
i forhold til gkonomi, herunder hvordan der ydes stette til de unge i forhold til at lzere dem, hvordan der pa en ekonomisk hensigtsmaessig
made kan laves madindkab.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer pa flere omrader understgtter de unges udvikling og trivsel. De fysiske rammer fremtraeder i
vedligeholdt stand og er centralt beliggende med nem adgang til indkeb, skoler, uddannelsesinstitutioner, foreningsliv med videre.

De fysiske rammer bestar af to huse og tilbuddets fire pladser er fordelt med to vaerelser til de unge i hvert hus. | begge huse findes der i
forbindelse med vaerelserne badevaerelse samt lille kekken. | det ene hus findes endvidere feellesarealer, som blandt andet rummer faelles
kakkenalrum.

Socialtilsynet bemaerker, at der, pa de tidspunkter, hvor der ikke er medarbejdere tilstede i tilbouddet, lases af til faellesarealerne, hvorfor de unge
pa disse tidspunkter alene har adgang til deres vaerelse, badeveerelse, lille kgkken samt udeareal.

Socialtilsynet bemaerker endvidere, at unge fra kommunen, der er bevilliget en anden stgttende foranstaltning, benytter samme feellesareal i det
ene hus, som de unge i tilbuddet, pa hverdage fra klokken 15.00 til 19.00. Dette bevirker, at der i dette tidsrum kan vaere en del mennesker tilstede
i feellesarealerne i form af unge og medarbejdere. Endvidere bemaerkes det, at SSP (samarbejde imellem skole, socialforvaltning og politi) har til
huse i det andet af tilbuddets to huse, hvilket ogsa bevirker, at de indskrevne unge vil mede mennesker herfra.

Socialtilsynet vurderer at ovenstdende omstaendigheder i forhold til de eksterne parter, der ogsa kommer pa tilbuddets matrikel/i de fysiske
rammer, medfgrer, at de fysiske rammer i mindre grad afspejler at vaere de unges hjem og at omsteendighederne i mindre grad giver mulighed for
privatliv.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,3

Udviklingspunkter
 Tilbuddet kan med fordel overveje mulighederne for at udvide de unges mulighed for at benytte faellesarealer i tilbuddet ogsa i de sene
aften-/nattetimer samt i weekender.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer generelt understgtter de unges udvikling og trivsel. For uddybning henvises til
indikatorniveau.

Socialtilsynet vurderer dog ogsa, at de unge, der indskrives i tilbuddet, skal kunne rumme, at der i tilbuddets feellesarealer ogsa faerdes unge, der
ikke er indskrevet i tilouddet - der er tale om unge, der fra kommunens side er bevilliget en stgttende foranstaltning, som blandt andet udgar fra
samme fzellesarealer, som tilbuddets unge benytter. Disse omstaendigheder medvirker, efter socialtilsynets vurdering, ogsa til, at de fysiske
rammer ikke afspejler at veere et hjem i traditionel forstand. For uddybning henvises til indikator 14.b.

Socialtilsynet bemaerker, at der pa de tidspunkter, hvor der ikke er medarbejdere tilstede i tilbuddet (som udgangspunkt efter klokken 22.00 pa
hverdage og i hele weekenden) Iases af til tilbuddets indenders fzellesarealer, hvorfor de unge alene har adgang til deres vaerelser, badevaerelse
samt mindre kokken.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikator bedemmes til i hgj grad at veerre opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende to forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i oktober 2022.

Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

To unge oplyser, at de trives i de fysiske rammer. De unge oplyser blandt andet, at de er glade for deres veerelser og at de endvidere nyder at
benytte faellesarealerne, hvor der ogsa kommer unge, som ikke er indskrevet pa tilbuddets pladser. En af de unge oplyser ogs3, at
vedkommende synes, det er dejligt, at tilbuddet ligger centralt i byen med blandt andet teet til vedkommendes skole.

Folgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

Leder oplyser, at en af de indskrevne unge savner mere enerum.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikator bedemmes til i middel at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende otte forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i oktober 2022.

Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

To unge oplyser jeevnfer indikator 14.a, at de trives i tilbuddet, hvilket kan indikere, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer de unges
saerlige behov.

Socialtilsynet observerer, at vaerelserne til de unge er fordelt med to veerelser i tilbuddets ene hus og to vaerelser i det andet hus. Til veerelserne i
hvert hus hgrer bad/toilet og et mindre kakken. | det ene hus kan der lukkes af til den gang, hvorpa de to veerelser, kekken samt toilet/bad
ligger, saledes at gangen og dermed de unges vaerelser er afskaret fra husets gvrige faellesarealer, som eksterne unge, der er bevilliget stotte,
benytter. | det andet hus kan der ligeledes lukkes af til gangen med de unges veerelser, kakken samt toilet/bad, sa de unges veerelser er
afskaermet fra den del af huset, hvor SSP har til huse.

Det fremgar af oplysninger fra afdelingsleder og en medarbejder, at de indskrevne unge gode muligheder for socialt samvaer med andre unge
fra byen i tilbuddets faellesarealer, idet flere unge, der er bevilliget en anden stgttende foranstaltning end de indskrevne unge, ogsa benytter de
fysiske rammer pa hverdage fra klokken 15.00 til 19.00.

Socialtilsynet observerer, at der i de fysiske rammer eksempelvis findes poolbord, fodboldmal med videre, hvilket giver mulighede for
aktiviteter for de unge.

Afdelingsleder oplyser, at det ikke er formalet med tilbuddets indsats, at den skal vaere en permanet lgsning for de unge, hvilket betyder, at de
unge er anbragt i tilbuddet i en kortere periode. Det oplyses, at en anbringelse pa omkring et ar umiddelbart er den maksimale tid, en ung er
anbragt i tilbuddet og at de fleste unge er anbragt i tilbuddet i kortere tid.

Felgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

Det fremgar af oplysninger fra afdelingsleder, at et af vaerelserne til de unge er meget lille, hvorfor dette bedst egner sig til
akutanbringelser/kortvarige anbringelser.

Det fremgar af oplysninger fra afdelingsleder og en medarbejder, at tilbuddets fzellesarealer ogsa benyttes af unge, der ikke er indskrevet i
tilbuddet, men som er bevilliget en anden stettende foranstaltning end de unge, der er indskrevet i tilbuddet, hvilket medfarer, at der i
hverdagene fra klokken 15.00 til 19.00 kan vaere mange mennesker i feellesarealerne i form af eksterne unge og medarbejdere. Afdelingsleder
oplyser ogs3, at en af de indskrevne unge savner mere enerum, hvilket kan indikere, at de fysiske rammer for nogle unge ikke i tilstreekkelig
grad imgdekommer deres behov.

Afdelingsleder oplyser, at der pa de tidspunkter, hvor der ikke er medarbejdere tilstede i tilbuddet, i vid udstraekning er last af til tilouddets
feellesarealer, hvilket betyder, at de unge alene har adgang til deres vaerelser samt det badevaerelse og lille kakken, der ligger i hvert hus samt
udeareal.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikator bedemmes i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende tr forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i oktober 2022
Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

o Socialtilsynet observerer, at tilbuddets faellesarealer generelt er hyggeligt og hjemligt indrettet.
» Afdelingsleder oplyser og socialtilsynet observerer, at der er i de fysiske rammer mulighed for at skaerme af til de dele af tilbuddets to huse,
hvor de unge har deres veaerelser (for uddybning henvises til indikator 14.b), hvilket giver de unge mulighed for privatliv.

Fglgende forhold traekker ned i bedgmmelsen:

» Oplysninger fra afdelingsleder og en medarbejder samt socialtilsynets observationer indikerer, at de fysiske rammer ikke i traditionel forstand
afspejler at vaere de unges hjem. Det fremgar blandt andet af oplysningerne og observationerne, at eksterne unge fra byen ogsa benytter
feellesarealer i tilbuddets ene hus og at SSP har til huse i tilbuddets andet hus, hvilket medferer, at der pa hverdage er mange forskellige
mennesker i tilbuddets fysiske rammer.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Tilbuddets skonomi er baeredygtig og der er sammenhang mellem
pris og kvalitet. @konomien er gennemskuelig for brugere og visiterende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2023 og Arsrapport 2022

Baeredygtighed

Socialtilsynet laegger vaegt pa:

1. Attilbuddets gkonomi er baeredygtig.

2. Atrevisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab.
3. Attilbuddet er understgttet af en kommunal budgetramme.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer:

1. Attilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. Atder er sammenhang imellem pris og kvalitet.

3. Atnegletal i arsrapport 2022 viser, at tilbuddet anvender 72,6 % af sit budget pa lenninger og 1% pa kompetenceudvikling.

Gennemskuelighed

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstreekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet mener arsrapporten giver indblik i hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne og at nggletallene viser graden af
budgetoverholdelse.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet skonomisk er baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

2. Den offentlige budgetramme indebaerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud som lukker som falge af
manglende belaegning.

3. Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til driften af sociale tilbud.

4. Tilbuddets budget understatter fortsat skonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

04-09-2023 Side 31 af 34



LS.
@ Socialtilsyn
e ®

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornagdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2023 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa felgende nggletal:

1. Personalenormeringens sterrelse.

2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser.

3. Personalenormeringens sammensaetning jaevnfar oplysninger om faggrupper pa Tilbudsportalen.
4. Midler afsat til kompetenceudvikling.

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2023 pa baggrund af felgende forudsaetninger, som understatter, at tilbuddet kan levere en forngden
kvalitet til tilbuddets malgruppe:

1.Tilbuddet leverer en personalenormering pa 1,7 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 0,5 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer ved fuld belaegning med 0,12 arsveerk til ledelse, 1,58 arsvaerk til borgerrelateret personale.

3.Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 7.500 kroner, hvilket svarer til 4.412 kroner per budgetteret arsvaerk.

Tilbuddet budgetterer ikke med udgifter til vikarer, hvilket er i overensstemmelse med arsrapport 2022, hvor der ikke er udgifter til ikke-fastansat
personale.

Budget og serviceniveau
Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lgnsum til at levere det anfarte serviceniveau for borgernaerkontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

Andringer i budgettet
Socialtilsynet konstaterer, at der ikke er budgetteret med sterre sendringer i budget 2022 i forhold til godkendt budget 2021.

Nogletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at sammenhangen mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet
anvender 72,6 % af sine indtaegter pa personale, samt 1 % til kompetenceudvikling. Negletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i
forhold til godkendt budget 2022, hvor Isnomkostninger udger 76,4% og kompetenceudvikling udger 0,7%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer
Tilbuddets budget har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.
Arsrapport pa tilbudsportalen er ajourfgrt med retvisende nggletal om tilbuddets gkonomiske disponering og aktivitet

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og
prisen for tilbuddets indsatser.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

e Budget

e Andet

* Handleplan

o Paedagogiske planer

« Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen

Beskrivelse
- Dagbogsnotater
- Referater fra personalemader

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

¢ Medarbejdere
e Borgere
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Observationskilder

Kilder
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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Dggncenter Granly

Understedvej 120
9300 Saeby

TIf.: 51196491
E-mail: jonl@frederikshavn.dk
Hjemmeside: http://frederikshavn.dk/Sider/Dggninstitutioner.aspx

John Nielsen

29189498

kommunal

Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
9

Indadreagerende adfzerd
Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfeerd

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Heidi Prentow Egerup
Karen Lybeck

26-04-2023 12:00, Anmeldt, Dggncenter Granly

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger

Dggncenter Selvskadende adfaerd, Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfaerd, 9 Aben

Granly Indadreagerende adfeerd, Opmaerksomhedsforstyrrelse degninstitution, §
66, stk. 1, nr. 7

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Dagncenter Granly er et kommunalt tilbud efter servicelovens § 66, stk. 1, nr. 7. Tilbuddet har ni pladser. Malgruppen er bgrn og unge i alderen 10-
18 ar, med mulighed for eftervaern indtil 23 ar, med tilknytningsforstyrrelse, opmaerksomhedsforstyrrelse, omsorgssvigt, selvskadende adfzerd,
udadreagerende adfeerd og indadreagerende adfaerd.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfgr lov om socialtilsyn § 5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer, jeevnfgr lov om socialtilsyn § 6, stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Opfelgning opmaerksomhedspunkter indenfor Uddannelse og Beskaeftigelse, Sundhed og Trivsel, Organisation og Ledelse, Kompetencer
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa borgernes uddannelse og beskaftigelse, herunder borgernes muligheder for at blive inkluderet i
samfundslivet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et teet og malrettet samarbejde med relevante parter i forhold til at understgtte borgernes
uddannelse eller beskaeftigelse. Tilbuddet har fokus pa vigtigheden af, at borgerne har et skole- eller beskaeftigelsestilbud, en stabil dagnrytme, og
at forventninger og mal for borgernes skole, uddannelse eller beskaeftigelse er realistiske og med afszet i den enkelte borgers motivation og behov.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har en kultur, som understgtter en hverdag med indhold, herunder en grundleeggende forventning
om, at alle borgere star op og tager afsted i skole eller beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke for alle borgere opstiller konkrete individuelle mal, som understgtter borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaeftigelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Opmeaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa kommende tilsyn vaere opmaerksomhed pa, om tilbuddet for alle borgere opstiller konkrete individuelle mal, som understatter
borgernes udvikling og leering i forhold til deres parathed til uddannelse og beskzaeftigelse.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvis opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddets indsats understgtter borgerne i en stabil skolegang, herunder at tilbuddet understgtter borgerne
til udvikling og leering gennem et relevant lseringsmilje.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o En borger oplyser i maj 2022, at da vedkommende flyttede ind i tilbuddet for cirka seks maneder siden, kom vedkommende naesten ikke i
skole. Borgeren oplyser at komme stabilt i skole nu, herunder at tilbuddet opmuntrer og motiverer borgeren til at std op hver dag, ogsa selv om
det er en sveer dag.

¢ En medarbejder, som er AKT lzerer og bindeled mellem skoler, uddannelsessteder eller praktikpladser, oplyser ved tilsynsbesgg 25. maj 2022,
at tilbuddet har et teet og Igbende samarbejde med skolerne, herunder uu- vejledere og lzerere. Tilbuddet er i kontakt med en lzerer angéende
hver enkelt borger minimum én gang ugentligt, og herunder afholdes Igbende opfelgningsmeder efter behov. | indsendte oplysninger fremgar
det i et referat fra et opfelgningsmade for en borger af 28. februar 2022, at der folges op pa samt laves aftaler omkring borgerens skolegang.
Det fremgar blandt andet, at " Granly tager sig af de skolerelaterede ting". AKT medarbejderen sidder ogsa med til alle skole- hjem samtaler,
sammen med borgerens kontaktpaedagog.

o AKT medarbejderen oplyser i maj 2022, at en borger ikke var motiveret for skolegang og med baggrund heri ikke var madestabil.
Medarbejderen fik i stedet, i samarbejde med skolen, planlagt og igangsat kombineret praktik- og skoleforlgb, hvilket har resulteret i, at
borgeren nu kommer stabilt afsted.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at tilbuddet ikke for alle borgere opstiller konkrete individuelle mal, der understgtter borgernes
skolegang eller uddannelse. Socialtilsynet har konstateret dette i forbindelse med tilsynsbesgg i bade maj 2022 samt januar og april i 2023.

For uddybning se indikator 1a.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:
Det, der traekker ned i bedgmmelsen, er:

| indsendte oplysninger for to borgere, modtaget 19. april 2023, fremgar der for den ene ikke delmal indenfor skolegang eller uddannelse.

o | indsendte oplysninger om indsatsmal for tre borgere, modtaget 11. januar 2023, fremgar der for to borgere ikke mal med henblik pa at
understgtte borgernes skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse. | oplysninger for den tredje borger fremgéar der et mal om, at " x trives og har
nogle sociale relationer i skolen. Den gode trivsel skal opretholdes". Det opstillede mal indikerer, at der er fokus pa borgernes skolegang, men
understgtter ikke opstilling af et konkret mal indenfor omradet.

o | indsendte oplysninger, modtaget 16. maj 2022, herunder malsaetning for en borger og dagbogsnotater samt statusudtalelser for to borgere,
fremgar der ikke dokumentation for, at tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i forhold til at understette borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaeftigelse.

o Medarbejdere oplyser om, bade i maj 2022 og april 2023, at der ikke n@dvendigvis opstilles mal omkring skole/uddannelse for hver borger.
Borgerne har derimod mal indenfor skole og uddannelse i skolens journaliseringssystem "Min uddannelse", og malene opstilles i samarbejde
mellem borgerne, skole og tilbuddet. Tilbudsleder og faglig koordinator bekrzefter medarbejdernes oplysninger i forbindelse med tilsynsbesag
26. april 2023. Begge tilkendegiver at vaere i proces med at opstille delmal for borgerne, der understatter borgernes skolegang eller
uddannelsesforlgb.

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

« | indsendte oplysninger for to borgere, modtaget 19. april 2023, fremgar der for den ene borger mal, der understetter borgeren indenfor
skolegang og uddannelse. Der fremgar mal om, at " x kommer afsted i skole og praktik".

| indsendte oplysninger om en borger, modtaget maj 2022, fremgar det i vedkommendes "malszetning", at borgeren har et mal omkring "at
komme i praktik".

e En medarbejder oplyser i maj 2022, at der folges op pa borgernes mal, som er opstillet sammen med skolen, og som fremgér af skolens
journaliseringssystem, sammen med borgeren, inden og efter hver statusm@de med skolen. Det er ogsa til disse samtaler, at borgerne er med til
at opstille eventuelle nye mal. Herudover falges der op pa den enkelte borgers mal minimum hver fjerde uge i forbindelse med teammader og
personalemeader.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn i maj/juni 2022:

o To borgere oplyser, at de begge gar i skole.
* To medarbejdere oplyser, at alle borgere er i skole- eller praktiktilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn i maj/juni 2022:

» To borgere oplyser, at de kommer stabilt afsted i skole.
¢ To medarbejdere oplyser, at alle borgere er stabile i deres fremmade i skoletilbud og/eller praktiktilbud.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i april 2023:

o Tilbuddet har en AKT laerer ansat, som koordinerer den enkelte borgers mal og aftaler indenfor skole, uddannelse eller beskaeftigelse, herunder
fungerer som bindeled mellem tilbud og skole/uddannelse/ arbejdsplads. Dette med henblik pa at sikre en koordineret indsats omkring den
enkelte borgers udvikling indenfor skole og uddannelse, herigennem understgatte borgerne med et relevant leeringsmilje.

* Medarbejdere oplyser om, at mange af borgerne stattes i lzering og udvikling af kompetencer, i relation til deres skole,- eller uddannelsestilbud
eller praktikplads, gennem praktiske opgaver. Flere af borgerne har udfordringer ved de boglige fag, hvorfor de har behov for at laere gennem
haenderne eller visuelle redskaber i stedet. Medarbejderne beskriver, at det eksempelvis kan veere beregning af, hvor langt en borgers knallert
kan kere pa en dunk benzin, eller hvordan en opskrift ganges op i forbindelse med madlavning i tilbuddet.

* Medarbejdere oplyser, at borgerne stattes i lektier og eksamensopgaver, herunder iseer fra to medarbejdere med leereruddannelser, og at der
herudver er borgere, som stgttes i at laese teori i forbindelse med knallertkgrekort.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes muligheder for udvikling af selvstaendighed og sociale kompetencer.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet arbejder malrettet pa at styrke borgernes sociale relationer bade i og udenfor tilbuddets rammer.
Tilbuddets indsats har fokus pa borgernes deltagelse i fritidsaktiviteter, og tilbuddet involverer sig og inddrager det omkringliggende lokalsamfund
i forbindelse hermed. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet betragter borgernes venner, kaerester, familie og netvaerk som betydningsfulde
kontakter og relationer for borgerne. | den forbindelse er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ogsa er opmaerksom pa borgernes indbyrdes
relationer, herunder kaeresteforhold, og hvordan borgerne bade stattes og respekteres i denne sammenhaeng. Socialtilsynet konstaterer, at
tilbuddet har opdelt borgerne pa henholdsvis pige- og drengegang med henblik pa at understeatte borgernes gransesaetning overfor borgere af
modsatte kgn. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet stgtter borgerne i opgaver og aktiviteter, som understetter borgerne i at udvikle
selvsteendighed, med henblik pa at forberede borgerne til forestdende voksentilvaerelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer i forhold til at indga i sociale relationer og udvikle en selvsteendighed,
og at tilbuddet understgtter borgernes muligheder for sociale relationer bade i og udenfor tilbuddet.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget 4. oktober 2021, hvor to borgere oplyser om, at de har det godt med de andre borgere i
tilbuddet, herunder har venskaber med nogle af borgerne. Begge borgere oplyser om, at de ofte bruger tid sammen med de andre borgere i
keokkenalrummet og i stuen, hvor de eksempelvis ser film sammen.

Der er ogsa lagt vaegt pa oplysninger fra borgere og medarbejdere, som ved tilsynsbesaget 4. oktober 2021 forteeller, at borgerne har hver sin
vaskedag, herunder at medarbejderne stgtter dem med afsaet i den enkelte borgers forudsaetninger. En borger oplyser i forbindelse hermed, at
vedkommende har lzert at klare alt ved vaskedagen selv, og en anden borger oplyser, at vedkommende far hjeelp af medarbejderne.

Der er ved samme tilsynsbesgg yderligere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser om, at naesten alle borgere har fritidsaktiviteter udenfor
tilbuddet, og at tilbuddet stetter borgerne i transport til og fra aktiviteterne. Der er i den forbindelse ogsa lagt vaegt pa, at en borger stettes i at
transportere sig pa knallert til og fra skole, arbejde og fritidsaktiviteter, og at flere borgere skal i gang med at tilegne sig knallertkgrekort, saledes de
ogsa selvstaendigt kan transportere sig rundt. Samme medarbejder oplyser ogsa om, at borgerne smearer egne madpakker efter aftensmad hver
aften, at borgerne hjzelper til med aftensmaden, og at alle borgere stattes i at ggre rent pa eget vaerelse hver tirsdag. Medarbejderen oplyser om, at
nar en borger ytrer gnske om at ville bo for sig selv, samtales der om, hvad borgeren skal kunne for at kunne bo alene, og hvordan borgeren kan
stgttes i at opna denne selvsteendighed.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra en borger, som oplyser om at have opstillet mal sammen med sin radgiver, og om at have fulgt op pa malene
nogle gange sammen med sin kontaktperson i tilbuddet. Borgeren oplyser eksempelvis at have et mal om at skulle veere mere sammen med andre
unge.

Yderligere er der lagt vaegt pa indsendte oplysninger, modtaget 7. oktober 2021, hvoraf det i indsatsplan for to borgere fremgar, at tilbuddet, med
afseet i den kommunale handleplan, har opstillet delmal indenfor sociale relationer og selvsteendighed. Eksempelvis fremgar det i handleplan for
den ene borger, at "x skal gve sig i socialt samspil med andre unge", og i indsatsplanen fremgar delmal om, " at x kommer i klub". Det ses
endvidere i dagbogsnotater og evalueringssystem, at tilbuddet jeevnligt felger op pa dette delmal.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at der for hver enkelt borger opstilles mal omkring sociale relationer og selvstaendighed.
Medarbejderen naevner eksempelvis, at en borger har et mal om at have en alarm til at ringe morgen og aften med henblik pa, at borger pa egen
hand gar sig klar til at komme afsted med taxa om morgen og om aftenen gar i bad inden sengetid. Medarbejderen oplyser videre, at tilbuddet
taler med borgerne om forslag til delmal og herudfra opstiller delmal og aftaler. Malene falges op én gang manedligt pa hver andet
personalemade, og opfelgningen sker med afszet i de daglige notater i tilbuddets journaliserings- og dagbogssystem.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra en borger, som oplyser om at gé til dans og skejtning og derudover om at skulle i gang med at tage
knallertkarekort.

Endvidere er der lagt vaegt pa oplysninger fra en medarbejder om, at tilouddet veegter meget hejt, at borgerne indgér i aktiviteter udenfor
tilbuddet. Medarbejderen oplyser, at naesten alle borgere er i gang med fritidsaktiviteter, herunder at nogle af borgerne er i gang med flere, og
naevner fodbold, fritidsklub, dans, skejtning, makeup kursus. Herudover naevnes en borger, som efter skole arbejder pa et vaerksted nogle gange
om ugen.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at tilouddet ogsa er pa faellesture eller aktiviteter ud af huset, herunder at alle har arskort
til Farup Sommerland og en Funpark, og at en medarbejder ofte tager nogle af borgerne med i fitnesscenter. Medarbejderen oplyser videre, at der i
tilbuddet er indkegbt mountainbikes, og at der igen startes op med svgmmehalture.

Imidlertid er der ogsa lagt vaegt pa, at en borger oplyser om at vaere meget hjemme i tilbuddet i sin fritid, udover at ga nogle ture med henblik pa at
tabe sig. Borgeren oplyser at have et gnske om at starte til floorball, og borgeren mener, at medarbejderne er i gang med at undersgge muligheden
herfor.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra to borgere. Den ene borger fortzeller om at veere hjemme hos sin mor og sgskende hver anden torsdag og hver
anden weekend, herunder at medarbejderne kerer vedkommende til og fra samvaer. Borgeren oplyser videre om ogsa at se sin far ind i mellem, og
at familie og venner altid kan komme forbi pa beseg. En anden borger oplyser om at vaere hjemme hos sine foraeldre hver anden weekend, og at
forzeldrene karer borgeren til og fra samvaer og herudover kgrer borgeren til og fra fritidsaktiviteter med videre.

Yderligere er der lagt vaegt pa indsendte oplysninger, modtaget 7. oktober 2021, hvoraf det i dagbogsnotater for en borger flere gange fremgar, at
borgeren er hjemme hos sin mor, herunder at tilbuddet er i kontinuerlig kontakt med moderen omkring at lave aftaler om afhentning med videre.
Endelig er der lagt vaegt pa oplysninger fra en medarbejder om, at alle borgere har kontakt til familie og netvaerk, herunder at omfanget for nogle
er fastlagt af radgiver, og at andre kan have kontakt i det omfang, de selv gnsker det. Medarbejderen oplyser, at en borger har behov for at ringe
hjem til sin mor hver aften og sige godnat. Medarbejderen oplyser videre, at tilbuddet vaegter teet kontakt med borgernes familie og netvaerk
meget hgjt, herunder at familie og netvaerk altid er velkomne i huset til en kop kaffe.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra to borgere. En borger oplyser at vaere meget glad for at bo i tilbuddet, da "de voksne forstar mig". Borgeren
oplyser at foretraekke nogle bestemte medarbejdere og naevner to navne. En anden borger forteeller om at kunne tale med medarbejderne om
sveere ting, herunder at medarbejderne altid finder tid til at tale. Borgeren forteeller videre, at der isaer er én bestemt medarbejder, som
vedkommende henvender sig til, og som vedkommende er ekstra fortrolig med, og som ofte tager en snak med borger i forbindelse med
sengetid.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et defineret formal med deres paedagogiske indsats og anvender paedagogiske tilgange og metoder, som er
relevante i forhold til malgruppen, og som understetter borgerne i udvikling og trivsel. Tilouddet har en konkret defineret malgruppe og er
opmaerksomme pa at matche nye borgere med allerede indskrevne borgeres udfordringer og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opstiller konkrete mal sammen med borgerne, og med udgangspunkt i handleplan fra anbringende myndighed,
og at tilbuddet systematisk falger op herpa.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med foglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats har afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, og at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og
metoder pa en systematisk made. For uddybning se indikator 3a og 3b.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats farer til positive resultater for borgerne. For uddybning se indikator 3c.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn i maj/juni 2022:

o Af oplysninger fra Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddets indsats har afsaet i en ressourceorienteret-, relationspaedagogisk og anerkendende
tilgang samt i en mentaliserings baseret paedagogik. Tilbuddet anvender "mentaliseringsbaseret paedagogik, der er implementeret i
udviklingsmal i dagbogsprogrammet samt i Signs of Safety". Pa Tilbudsportalen beskrives blandt om den mentaliseringsbaseret paedagogik i
forhold til tilbuddets malgruppe, at " i forhold til omsorgssvigtede og traumatiserede barn og unge er falgende vigtigt; der laegges vaegt pa at
tilbyde en sikker base i form af et trygt fysisk hjem og en tryg tilknytnings relation (kontaktpaedagog teams, en primaer og sekundaer kontakt).
Denne tilknytnings relation skal kunne rumme det negative og se det positive. | mentaliseringsbaseret psedagogik er det helt centralt at give
stette til, at barnet kan lzere at regulere egne folelser. Hertil udformes en kriseplan i samarbejdet med barnet. Volumenknappen
(kommunikation, hvor der skrues op eller ned for regulering af falelser) kan introduceres til at illustrere, at fglelses intensiteten kan aendre sig,
og at malet er selv at styre intensiteten". | indsendt materiale ses det, at der for en borger er udarbejdet skema med Volumenknappen og
herudover gjort brug af redskaber fra Signs of Safety. Beskrivelserne og det indsendte materiale indikerer, at tilbuddet anvender faglige tilgange
og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe.

o Af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddets malsaetning er " at barnene far sa meget selvvaerd, mod, selvtillid og robusthed, at
de bliver i stand til selvstaendigt at navigere i den verden, de mader efter opholdet i tilbuddet. Vores barn/unge skal opleve den ngdvendige
indlevelse, stgtte og tryghed som basis for deres videre personlige udvikling". Oplysninger fra to borgere og en pargrende indikerer, at
tilbuddets indsats understgtter tilbuddets malszetning. En borger oplyser eksempelvis, at vedkommende oplever stgatte fra de voksne til at sta
op hver morgen og komme afsted i skole. Borgeren udtaler med et smil, at vedkommende kommer stabilt i skole nu, og at borgeren inden
anbringelse ikke kom i skole. En anden borger oplyser at veere glad for at kunne kgre til og fra skole pa én af tilbuddets scootere, og at
vedkommende taler med kontaktpaedagoger om sine fremtidsdremme. En pargrende beskriver, at medarbejderne har givet borger plads til at
veere indelukket, og at medarbejderne gennem tryghed og "at vaere der for x" har stettet borger i nu at "lukke mere op".

o | forbindelse med interview med to medarbejdere bemaerker socialtilsynet, at medarbejderne taler om den konkrete paedagogiske indsats
overfor borgerne med afsaet i borgernes ressourcer, motivation og gnsker. Dette kan indikere, at indsatsen har afsaet i tilbuddets tilgange.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i maj/juni 2022:
Det der traekker op i bedemmelsen er:

« | indsendte oplysninger fremgar det i dagbogsprogram for to borgere, at der er opstillet konkrete mal, og at der Igbende fglges op herpa. Det
ses 0gsa, at der udarbejdes grafer med mulighed for overblik over resultater med afsaet i malene. | dagbogsnotater ses det angivet, hvilke
tilknyttede malsaetninger, der er for borgerne.

o To medarbejdere oplyser om, hvordan der systematisk og malrettet arbejdes med den enkelte borger fra indskrivning til udskrivning. De fgrste
tre maneder er med fokus pa at understette borgerne med de basale behov gennem en struktureret hverdag, og herefter udarbejdes
malsaetning for borgerne med henblik pa en udviklende indsats med afsaet i konkrete mal. Borgerne er selv med til at definere deres
malsaetning, herunder selv med til at vaelge, hvilke aktive mal borgeren gnsker at arbejde med i en periode.

» To medarbejdere oplyser, at der dagligt fglges op pa malene for den enkelte borger i dagbogsprogrammet, og at der evalueres pa malene hver
fjerde uge pa henholdsvis team- og personalemgder. Medarbejderne oplyser, at de har fokus pa fa konkrete mal af gangen for hver enkelt
borger, herunder at malene skal have afsaet i borgernes motivation.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

| indsendte oplysninger om en borger, som har veeret i tilbuddet i cirka seks maneder, fremgar der ikke opstillede mal i dagbogsnotater. Dette
bekraeftes af to medarbejdere, som oplyser, at borgerens indkgringsfase har veeret af laeengere varighed, end normalt, og at der derfor ikke
endnu er opstillet konkrete malsaetninger/mal. Det ses dog i statusudtalelse og i referat fra et opfelgningsmede vedrerende den pagzeldende
borger, at tilbuddets indsats har afseet i aftaler omkring borgeren.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn i maj/juni 2022:

« To borgere oplyser om at have udviklet sig, siden de flyttede ind i tilbuddet. En borger oplyser, at vedkommende naesten ikke gik i skole, inden
vedkommende blev indskrevet pa Granly, og at borgeren nu kommer i skole hver dag. Borgeren oplyser videre, at vedkommende er blevet
bedre til at sta op hver morgen og bedre til at tale med andre. To medarbejdere bekraefter dette og oplyser, at borgeren er gaet fra ikke at
komme afsted, til at komme afsted fa timer om ugen, og til nu at ga i skole 30 timer om ugen. En anden borger oplyser, at vedkommende sover
meget mere og bedre om natten nu, blandt andet da borgeren har arbejdet med at laegge sin telefon fra sig om aftenen.

o | statusudtalelse for en borger ses det, at tilbuddet beskriver positive resultater pa baggrund af handleplanens mal. Det fremgar blandt andet
under sgvnmgnster: " i starten oplevedes det, at x nogle dage faldt i sevn meget sent. Dette er ikke laengere tilfaeldet. X er nem at vaekke om
morgenen og er hurtigt oppe og sidder med ved morgenbordet", og under hygiejne fremgar det :" ved indflytning var x ofte i modstand overfor
at skulle i bad. Efter der blev lavet en daglig struktur for x, hvor der er fast klokkeslaet for, hvornar x skal i bad, kommer x i bad hver dag".

o To medarbejdere oplyser om tre borgere, at der er opnaet positive resultater i forhold til opfyldelse af mal. Medarbejderne oplyser, at en borger
har haft mal om et bedre samvaer med sine forzeldre, da samvaeret har vaeret praeget af mange konflikter i hjemmet. Borgeren har nu samvaer
hver anden weekend uden konflikter og er pa vej til en hjemgivelse. En anden borger har faet en stgrre forstaelse af sine personlige
udfordringer og har med dette afsaet valgt en uddannelsesvej, som matcher vedkommendes behov og forudsaetninger. En tredje borger har
vaeret meget ked af sin skolegang, herunder oplevet mobning i skolen, og har pa baggrund heraf skiftet skoletilbud. Dette har resulteret i, at
borgeren megder stabilt og er glad for sit skoletilbud samt ter dremme om en erhvervsuddannelse.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn i maj/juni 2022:

o | forbindelse med interviews med tre medarbejdere bemaerker socialtilsynet, at tilbuddet er i teet samarbejde med borgernes skole-,
uddannelses-, eller praktiktilbud samt borgernes socialradgivere.

 Tilbudsleder oplyser, at tilbuddet ggr brug af de professionelle, som kan bidrage og understatte borgernes mal. | psykiatrien er det de
psykologer og sygeplejersker, som medarbejderne og/eller borgerne har samtaler eller anden kontakt med, som tilbuddet, igennem dialog,
tilpasser eller aendrer pa mal sammen med. | sygehusregi samarbejdes med en ernzeringssygeplejeske i forbindelse med borgere med
overvaegt. Tilbudsleder oplyser videre, at der ogsa samarbejdes med SEBA ( tilbud, der kan tilbyde hjaelp til barn og unge med seksuelt
bekymrende eller kraenkende adfeerd) omkring konkrete borgere, og at der herudover er et taet samarbejde med borgernes foraeldre og andet
privat netveerk.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed, og at borgerne generelt trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant vis stetter borgernes selv- og medbestemmelse med udgangspunkt i borgernes funktionsniveau, og
at tilbuddet har fokus pa at skabe rum for frihed for den enkelte borger. Tilbuddet har en opmaerksomhed omkring borgernes brug af de sociale
medier og anerkender borgernes sociale liv den vej igennem ogsa.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i sin indsats forebygger bade magtanvendelser, vold og overgreb, gennem en konfliktnedtrappende
paedagogik og med skaerpet opmarksomhed pa borgernes adfeerd indbyrdes, herunder ogsa pé de sociale medier.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer relevant viden og indsigt indenfor forebyggelse af fysisk, psykisk og seksuel vold og overgreb, saledes
tilbuddet er i stand til fagligt at kunne agere og handle hensigtsmaessigt ved mistanke eller viden om overgreb. Tilbuddet er endvidere opmaerksom
pa forebyggelse af overgreb og kraenkelser pa de sociale medier.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets beredskabsplan ikke er anvisende beskrevet i forhold til magtanvendelser.
Gennemsnitligbedommelse 4,4

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel videreudvikle tilbuddets afsnit i beredskabsplanen indenfor magtanvendelser til at veere mere beskrivende og detaljeret -
med henblik pa at sikre, at medarbejderne kan benytte beredskabsplanen som vejledning.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt i tilbuddet. For uddybning se indikator 4a.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i overensstemmelse deres
gnsker og behov. For uddybning se indikator 4b.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar 2023:
Det der traekker op i bedemmelsen er:

« Borgere oplyser, at der afholdes manedligt ungemeader, hvor borgerne har mulighed for at fa dreftet og italesat forskellige emner, herunder
hvad de er utilfredse med eller gnsker anderledes.

o En borger oplyser, at vedkommende oplever en dbenhed og en frihed i tilbuddet. Borgeren oplyser, at vedkommende ma tage afsted til byen
eller andre steder, ma tage pa besgg/have besgg af venner og kaereste, sa laenge borgeren blot aftaler dette med en medarbejder. Borgeren
beskriver, at vedkommende har faet en kaereste, og at det gradvist er muligt med flere aftaler i den sammenhaeng, herunder at kaeresten ma
overnatte hos borger. Borgeren oplyser videre, at det som udgangspunkt ikke er tilladt at ryge tobak og tage snus i tilbuddet, men at borger er
aben omkring at bade ryge og tage snus, og at medarbejderne opfordrer borger til at stoppe dette forbrug men ikke forbyder det.

o En borger oplyser, at medarbejderne er opmaerksom pa, hvis borger har en "darlig dag", og at de sperger til vedkommende, eftersom borger
ikke selv tager initiativ hertil. Borger oplever en respekt omkring, hvis borger ikke gnsker at tale om tingene.

o Observationer i forbindelse med tilsynsbesgg 4. januar 2023, hvor det ses, at medarbejderne opfordrer borgerne til at tale med socialtilsynet.
Socialtilsynet observerer, at en medarbejder banker pa ind til en borgers vaerelse og bliver staende i dgrabningen, mens borger far tid til at
beslutte sig for, om borger gnsker samtale. En borger abner dgren ind til et lokale, hvor socialtilsynet interviewer en medarbejder, og sperger til
socialtilsynets besag. Det observeres, at medarbejderen opmuntrer borgeren til at tale med socialtilsynet efterfalgende, hvilket borger takker ja
til.

« En myndighedsradgiver oplyser, at borger bliver hart og anerkendt i sine gnsker, samtidigt med, at tilouddet handterer den bestilte opgave om
at passe pa borgeren. Eksempelvis far borger, efter egne gnsker, lov til at komme i klub, m@des med en ven og tage ind til byen, alt mens
tilbuddet sikrer rammer og aftaler omkring borgeren, som understgtter borgerens behov for at blive passet pa.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

« En borger oplever, at vedkommende ikke at blive hart i forhold til et enske om at kunne have sine toiletartikler, til brug i badet, for sig selv.
Borgeren har gnsket et lille skab, der kan aflases pa badevaerelset, men dette gnske er ikke imgdekommet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold fra tilsyn i januar og april 2023:

e En borger oplyser ved tilsyn i april 2023, at der pa sidste husmegde blev ytret gnske om, at der altid er frisk frugt tilgeengeligt i en skal pa
kokkenbordet, og at dette anske er blevet imgdekommet. Socialtilsynet observerer ved tilsynsbesag 26. april 2023, at der er flere slags frisk
frugt tilgaengeligt for borgerne.

o En borger oplyser i januar 2023, at borgerne har mulighed for at komme med ideer til menuen til maltiderne. Borgeren oplyser, at der ugentligt
tages en snak herom i forbindelse med et aftenmaltid.

* En borger oplyser, ved tilsynsbesgg i januar 2023, at vedkommende bestemmer stort set alt i sin hverdag, herunder at borger bruger tid
sammen med sin kaereste og tager hjem til sine forzeldre efter behov og gnske.

o Observationer i forbindelse med personalemede 26. april 2023. Socialtilsynet observerer her, at medarbejderne gennemgar referat fra sidste
husmede, og at der i den anledning med det samme laves aftale om, hvordan der handles pa forhold omkring tilstoppede aflgb pa det ene af
borgernes badevaerelse.

* Borgere og medarbejder oplyser om, i forbindelse med tilsyn i april 2023, at der er sket forandringer omkring mad og kaleskab, herunder at der
nu kontinuerligt er et bredt udvalg af madvarer tilgeengeligt i den ene kaleskab, saledes borgerne har mad til radighed efter behov.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. For uddybning se indikatornivau.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes faerden pé de sociale medier understgtter en relevant guidning og
vejledning overfor borgerne. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

* En medarbejder oplyser om, i forbindelse med tilsynsbesgg 4. januar 2023, at borgerne er nysgerrige omkring de sociale medier og gerne vil
samtale herom. Flere borgere kommer pa eget initiativ og seger vejledning og guidning omkring de forskellige digitale platforme og om,
hvordan det er hensigtsmaessigt at kommunikere pa de sociale medier. Medarbejderen oplyser, at der ofte tales med borgerne om "den gode
tone", hvilket ogsa inkluderer kommunikation pa de sociale medier. P& personalemader tales ofte specifikke situationer igennem med henblik
pa at koodinere paedagogisk indsats omkring borgernes faerden pa de sociale medier.

« Tilbudsleder oplyser 5. januar 2023 om, at SSP inddrages ved behov, nar borgerne involveres i uheldige handelser pa de sociale medier, som
kraever vejledning til bade de konkrete borgere samt ledelse og medarbejdere i tilbuddet.

¢ Oplysninger fra tilbudsleder i 2021 om, at tilbuddet som led i processen omkring haendelser med kraenkende adfeerd, har understattet
borgernes mentale trivsel pa de sociale medier gennem dialog med borgerne, herunder inddraget politiet med henblik pa at stette borgerne i en
hensigtsmaessig adfaerd pa de sociale medier.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar og april 2023:
Det der traekker op i bedgmmelsen er:

o En borger oplyser i april 2023 om, at vedkommende synes det er fint at bo i tilbuddet, blandt andet da der altid er nogen at vaere sammen med.

o To borger oplyser, i januar 2023, om at trives i tilbuddet. Den ene borger oplyser at kunne lide, at der er unge at vaere venner med, og borgeren
synes, at de voksne er ok. Borgeren oplyser endvidere at veere glad for, at der er meget frihed og dbenhed. Borgeren beskriver, at
vedkommende kan cykle afsted, som vedkommende har lyst til det, samt besgge og have besgg af venner og kaerester, sé laenge borger aftaler
det med medarbejderne. En anden borger beskriver at have det godt med nogle af de andre unge og med medarbejderne. Borgeren er saerlig
glad for sin kontaktpaedagog og kan tale med denne om alt.

o Observationer i forbindelse med tilsynsbesgg 4. januar 2023. Socialtilsynet observerer, at borgerne opholder sig rundt omkring i tilbuddet. En
borger ligger i sofaen i faellesstuen, to borgere sidder og skal i gang med at spille braetspil med en medarbejder, og senere pa aftenen samles
flere borgere til samvaer foran tv " et i feellesstuen. Her observeres det, at en medarbejder sidder og fletter har pa nogle af borgerne. Under hele
tilsynet observeres en ro i huset, mens borgerne faerdes rundt omkring. Observationerne kan indikere, at borgerne trives i tilbuddet.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

* En borger oplyser ved tilsynsbesgg 26. april 2023, at vedkommende har det sveert i tilbuddet lige nu, blandt andet da borgeren oplever, at flere
af borgerne ikke "klinger sammen", og at vedkommende ofte oplever at blive kritiseret eller talt darligt om, hvis vedkommende ytrer sin
mening.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar 2023:

Tre borgere fortaeller om, at tilbuddet stetter op om besgg hos tandlzaege, leegebesag og sa videre.

En medarbejder oplyser om, at tilbuddet samarbejder med psykiatrien, og at dette samarbejde fungerer rigtig godt. Medarbejderne er blandt
andet med til kontroller i psykiatrien sammen med borgerne.

En medarbejder oplyser, at SEBA (tilbud til bern og unge med seksuelt bekymrende, graenseoverskridende eller kreenkende adfeerd) har vaeret
tilknyttet i forbindelse med tidligere haendelser omkring graenseoverskridende adfaerd af seksuel karakter, og at to borgere har veeret i
laengerevarende forlgb herigennem.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar 2023:

En borger oplyser om, at der i tilbuddet er mulighed for at lave aftaler om at have karester pa overnatning. En medarbejder bekrafter dette og
oplyser, at der er fokus pa at guide og statte borgerne i at vaere i et kaeresteforhold. Medarbejderen oplyser, at der samtales med borgerne om
seksualitet, og at medarbejderne har sggt viden og vejledning fra blandt andet SEBA (tilbud til bern og unge med seksuelt bekymrende,
graenseoverskridende eller kraenkende adfeerd) med henblik pa faglig relevant guidning.

En borger oplyser, at medarbejderne stgtte borgerne i et ungdomsliv ved blandt andet at kegre borgerne til og fra fester.

Observationer af et stort udeareal med fodboldmal, basketbane, trampolin, bélplads, shelter, tippi, ATV "er og husdyr, hvilket indikerer
muligheder for at understatte borgerne i fysisk sundhed.

En myndighedsradgiver oplyser, at tilbuddet har handteret en haendelse, omkring et forsgg pa et seksuelt overgreb overfor en borger i en lokal
ungdomsklub, pa en faglig relevant made og med afsat i viden indenfor omradet.

medarbejder oplyser, at tilbuddet benytter sig af det lokale fitnesscenter og udendars multibane. Medarbejderen oplyser endvidere, at
tilbuddet arligt er afsted pa henholdsvis sommerferie sydpa og skiferie i vinterferien, og at tilbuddet derudover er afsted pa kortere ture med
overnatning, eksempelvis til Kebenhavn. Medarbejderen beskriver, at tilbuddet har fokus pa at tilbyde borgerne at komme ud og opleve
verdenen med forskellige kulturer.

En medarbejder oplyser, at tilbuddet sgger viden og vejledning gennem VISO ( Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation), og at
borgernes foraeldre ogsa ofte inddrages i denne vejledning.

En medarbejder fortzeller om, at tilbuddet har fokus pa at skabe rammer for sunde madvaner, eksempelvis som udgangspunkt kun tilbyde slik
én gang ugentligt i feellesarealerne.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvis opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til falgende forhold:

o Medarbejdere oplyser om, i forbindelse med tilsynsbesgg i januar 2023, at der i personalegruppen er afholdt en halv temadag i efteraret 2022,
hvor reglerne om magtanvendelser er gennemgaet. Medarbejderen oplyser, at der blandt andet blev fremvist en film om konkrete situationer
fra opholdssteder for bgrn og unge, hvilket gjorde undervisningen praksisnaer og nemmere at omsaette til tilbuddets hverdag.

» Tilbuddet har planlagt en undervisningsdag 10. maj 2023 med ekstern underviser indenfor lov om voksenansvar.

 Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa en konfliktnedtrappende tilgang. For uddybning se indikator 6a.

¢ Tilbuddets daglige indsats har udgangspunkt i naere relationer mellem borgere og medarbejdere, hvilket vurderes muligt i et tilbud, hvor
personalegennemstrgmningen er meget lav. Medarbejdere oplyser om, i forbindelse med tilsyn i 2022, at disse relationer danner gode
forudsaetninger for at stille krav samt veere pa forkant og aflaese signaler hos borgerne, saledes konflikter og magtanvendelser undgas.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til felgende forhold:

« Socialtilsynet konstaterer en ulovlig og ikke indberettet magtanvendelse i dagbogsnotat fra december 2022. Se indikator 6a.
o lkke alle ikkefastansatte medarbejdere er undervist og opdateret i reglerne om magtanvendelser. For uddybning se indikator 6b.
o Tilbuddets beredskabsplan er mangelfuld i forhold til reglerne indenfor magtanvendelser, jaevnfar indikator 6b.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar og april 2023:
Det der traekker op i bedgmmelsen er:

« Borgere oplyser om, bade ved tilsynsbeseg i januar og i april 2023, at de ikke oplever, at medarbejderne gor noget ubehageligt og/eller noget
imod deres vilje. En borger oplyser, at safremt medarbejderne bliver sure, sa kan de hgjst finde pa at haeve stemmen en smule. Dette kan
indikere, at tilbuddets paedagogiske indsats forebygger situationer, der konfliktoptrapper, og at der ikke foregar ikke indberettede
magtanvendelser.

» Socialtilsynet konstaterer, at der i tilbuddet er indberettet seks magtanvendelser i Igbet af 2020, 2021 og 2022, hvilket indikerer, at tilbuddets
paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

« En medarbejder oplyser i januar 2023, at tilbuddet arbejder konfliktnedtrappende, blandt andet med afsaet i en triggeranalyse, hvor der
analyseres og samtales med den enkelte borger om, hvad arsagen er til, at borger bliver presset. Herudover benyttes forskellige strategier,
sasom at treekke sig og give borgerne plads samt verbalt guide borgerne til at komme ud af den pressede situation.

o En medarbejder oplyser, i forbindelse med tilsynsbesgg 4. januar 2023, at der pa de daglige overlap, i forbindelse med vagtskifte mellem
medarbejderne, samtales om den enkelte borger, herunder om borgernes mentale situation og overskud. Her dreftes ogsa behovet for et
eventuelt szerligt fokus pa konkrete borgere med henblik pa at forebygge konfliktfyldte situationer.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

| indsendte dagbogsnotater fremgar det i notat af 23. december 2022, at en borger pakker en taske, og i nedtrykt tilstand vil cykle afsted fra
tilbuddet. Det fremgar, at en medarbejder forsgger at stoppe borgeren: " jeg holder fast i cyklen, sa x ikke kan kare". Borgeren smider cyklen og
Igber fra stedet, hvorefter medarbejderen fglger efter i bil. Det fremgar, at medarbejderen standser og beder borger ga ind i bilen, hvilket borger
ikke vil. Medarbejderen beskriver: " jeg giver x valget om at szette sig ind i bilen, eller jeg hjaelper x". X saetter sig efterfalgende ind i bilen.
Oplysningerne indikerer, at medarbejderen benytter sig af ulovlig magt i forbindelse med at holde i cyklen, og at medarbejderen efterfalgende
truer borger med at ville bruge magt for at fa borger ind i bilen efterfglgende. Magtanvendelsen er ikke indberettet til socialtilsynet.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar og april 2023:

Det der traekker op i bedemmelsen er:

Socialtilsynet konstaterer, at indberettede magtanvendelser er fyldestgarende og retvisende udfyldt samt rettidigt indsendt.

I indberettede magtanvendelser fremgar det, at tilbuddet er opmaerksom pa at felge op pa handelserne sammen med den involverede borger,
samt at magtanvendelserne gennemgas pa naestkommende personalemade og inddrages i medarbejdernes supervisioner.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har en beredskabsplan, udleveret kopi heraf til socialtilsynet ved tilsynsbesgg 4. januar 2023, hvoraf der
fremgar procedure for, hvordan en medarbejder skal forholde sig og handle efter en magtanvendelse.

En medarbejder oplyser om, at tilbuddets faste medarbejder i efteraret 2022 er opdateret og undervist i reglerne om magtanvendelser i
forbindelse med en halv temadag.

I indsendte oplysninger fra tilouddets ledelse, modtaget 19. april 2023, fremgar det, at medarbejderne skal deltage i en hel undervisningsdag
med ekstern underviser omkring lov om voksenansvar den 10. maj 2023.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

| tilbuddets Beredskabsplan, udleveret pa tilsynsbesgg 4. januar 2023 og fremsendt igen 19. april 2023, fremgar der alene fa oplysninger i
afsnittet om retningslinjer ved magtanvendelser. Socialtilsynet konstaterer, at der henvises til bekendtggrelse om anbragte barn og herudover
beskrives fysisk magtanvendelse med benavnelser " akut" og planlagt" samt "undersggelse af person og opholdsrum". Disse fa beskrivelser kan
indikere, at medarbejderne ikke i tilstreekkelig grad har mulighed for at benytte beredskabsplanen som vejledning og anvisning indenfor typer
af magtanvendelser og til handtering af magtanvendelser. En ikkefastansat medarbejder oplyser ved tilsynsbesgg 2023, at vedkommende vil
kunne profitere af, at beredskabsplanen er mere anvisende. Tilbudsleder tilkendegiver ved interview 5. januar og igen 26. april 2023, at ledelsen
vil forholde sig til supplerende oplysninger i dette afsnit af beredskabsplanen.

I indsendte dagbogsnotater fremgar det i notat af 23. december 2022, at en borger pakker en taske, og i nedtrykt tilstand vil cykle afsted fra
tilbuddet. Det fremgar, at en medarbejder forseger at stoppe borgeren: " jeg holder fast i cyklen, sa x ikke kan kare". Borgeren smider cyklen og
lober fra stedet, hvorefter medarbejderen falger efter i bil. Oplysningerne indikerer, at medarbejderen benytter sig af ulovlig magt i forbindelse
med at holde i cyklen. Magtanvendelsen er ikke indberettet til socialtilsynet.

Tilbudsleder oplyser, i telefonisk interview 5. januar 2023, at ikke alle tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere endnu er oplaert i reglerne om
magtanvendelser, men at tilbudsleder er i proces med oplzering af de ikkefastansatte ogsa. Socialtilsynet konstaterer i den forbindelse, ved
tilsynsbesag 26. april 2023, at en ikkefastansat medarbejder ikke kan redeggre for de forskellige magtanvendelser, herunder forskellen pa fysisk
guidning og fysisk magtanvendelse. Medarbejderen oplyser, at vedkommende aldrig har modtaget undervisning om lov om voksenansvar.
Tilbudsleder oplyser, at det ikke er planen, at de ikkefastansatte medarbejdere skal deltage i planlagt undervisningsdag indenfor lov om
voksenansvar 10. maj 2023, men at tilbudsleder vil overveje, hvorvidt de enkelte vikarer, som har flest timer i tilbuddet, skal deltage.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Observationer af, at der i huset er opdeling af drengegang i stueetagen og pigegang i overetagen, blandt andet med henblik pa at forebygge
graenseoverskridende adfeerd af seksuel karakter de to ken imellem. Medarbejdere og tilbudsleder oplyser om, at der samtales meget med
borgerne om graensesaetninger og om "at sige fra", og at borgernes sikkerhed skaerpes ved et udgangspunkt om, at safremt der er mere end én
borger pa et vaerelse, sa skal dgren vaere aben, eller borgerne skal opholde sig pa et fellesareal. To borgere oplyser om ved tilsynsbesgg 4.
januar 2023, at medarbejderne stetter borgerne i at have besgg af kaerester, ogsa pa overnatning, hvilket en medarbejder bekraefter.

Tilbuddet er opmaerksom pa at forebygge overgreb og kraenkelser pa de sociale medier, bade gennem dialog med borgerne og ved inddragelse
af, og vejledning fra, eksterne instanser. Se endvidere kriterium 5.

Tilbuddet har i sin socialpaedagogiske indsats fokus pa forebyggelse af vold og overgreb, hvilket blandt andet bekrzeftes i forbindelse med en
konkret haendelse i 2021 med kraenkende adfeerd af seksuel karakter mellem nogle af tilbuddets borgere. Socialtilsynet konstaterer her, at
tilbuddet har handlet fagligt hensigtsmaessigt og konstruktivt med henblik pa at bremse yderligere udvikling og skaerpe opmaerksomheden pa
forebyggelse. Tilbuddets ledelse har blandt andet ivaerksat konkrete handlinger med udgangspunkt i tilbuddets beredskabsplan og blandt andet
tilbudt borgerne forlgb med sexolog, med henblik pa at undervise og vejlede borgerne i egne og andres graenser.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt,

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar 2023:

o En borger oplyser, at der laves aftaler med medarbejderne om at besgge og have en kaereste pa besag og/eller overnatning. En medarbejder
oplyser herom, at der samtales med borgerne om at vaere i kaeresteforhold og om seksuelle forhold, bade i forbindelse med at veere kaereste
men ogsa i forbindelse med at vaere alene, herunder eksempelvis, hvad der skal forega pa eget vaerelse. Medarbejderen oplyser, at nogle af
borgerne har veeret i leengerevarende forlgb ved SEBA (tilbud til bgrn og unge med seksuelt bekymrende, graenseoverskridende eller
kraenkende adfeerd), og at tilbuddets medarbejdere ogsa har faet faglig sparring igennem SEBA, som medarbejderne benytter i samtalerne og
vejledningen af borgerne omkring seksualitet og seksualliv.

« | modtaget orientering fra tilbudsleder, modtaget 8. december 2022, fremgar det, at én af tilbuddets borgere har vaeret udsat for et
voldtaegtsforsgg i en lokal ungdomsklub. Tilbuddet har pa aftenen ageret ved at indkalde ekstra nattevagt og efterfalgende bade politianmeldt
haendelsen og deltaget i afhering sammen med borger. En medarbejder oplyser i forbindelse med tilsynsbesag 4. januar 2023, at tilbuddet i sin
indsats har fokus pa at passe endnu mere pa borgeren efter haendelsen, blandt andet ved at ledsage borger pa ture til byen og andre steder
samt vejlede borger i hensigtsmaessig paklaedning. Tilbuddets handlinger i forbindelse med haendelsen kan indikere, at tilbuddets indsats har
fokus pa at understgtte vold og overgreb.

« | tilbuddets beredskabsplaner, udleveret i forbindelse med tilsynsbeseg 4. januar 2023, fremgar der handleanvisninger omhandlende
henholdsvis " mistanke/misbrug af rusmidler blandt unge, "seksuelle overgreb fra ung til ung", " seksuelle overgreb ansat til ung" og "vold og
trusler om vold".

o En medarbejder oplyser, at tilbuddet arbejder konfliktnedtrappende, blandt andet med afszet i en triggeranalyse, hvor der analyseres og
samtales med den enkelte borger om, hvad arsagen er til, at borger bliver presset, og hvad der forebygger pressede situationer for den enkelte
borger.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en ledelse med relevant faglig baggrund og erfaring, og at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret med
bade en leder og en faglig koordinator.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen og den daglige drift kvalificeres qua teet paedagogisk samarbejde mellem leder og faglige koordinator.
Socialtilsynet vurderer, at leder og koordinator kontinuerligt har fokus pa tilbuddets udvikling, og at tilbouddets paedagogiske praksis drgftes og
justeres ved behov. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har sikret, at borgerne har tilstraekkeligt adgang til personale med relevante kompetencer,
herunder at borgerne understottes i individuelle behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ikkefastansatte medarbejdere ikke i tilstraekkelig grad er sikret faglige kompetencer og viden omkring
tilbuddets borgere.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse har fokus pa opkvalificering indenfor tilbuddets viden og ageren efter reglerne i lov om
voksenansvar, herunder at ledelsen har sikret borgerne kontinuerlig adgang til bredt udvalg af madvarer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,4

Udviklingspunkter

Tilbuddets ledelse kan med fordel sikre, at de ikkefastansatte medarbejdere sikres viden indenfor lov om voksenansvar og tilbuddets tilgange og
metoder. Tilbuddets ledelse kan i denne sammenhang overveje, hvorvidt de ikkefastansatte medarbejdere skal have adgang til tilbuddets
dokumentationssystemer.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, herunder at ledelsen pa ansvarlig vis har ageret pa de konsekvenser, som
situationen i forbindelse med tilbuddets ferieafholdelse i sommeren 2022, har fert med sig, jeevnfer tilsynsrapport fra januar 2023.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Tilbudsleder har relevant faglig baggrund og erfaring i forhold til malgruppen. For uddybning se indikator 8a.

o Tilbudsleder deler det paedagogiske ansvar med en faglig koordinator med henblik pa at understgatte kvalificeret paedagogisk praksis og
udmentning af de ledelsesmaessige- og strategiske beslutninger. For uddybning se indikator 8a.

« Socialtilsynet konstaterer, ved tilsynsbesgg 4. januar 2023, at tilbuddets ledelse, i forbindelse med en ferieafholdelse i sommeren 2022, har
handlet bade gkonomisk og socialfagligt uforsvarligt. Tilbudsleder tilkendegiver i redegerelse, modtaget 16. januar 2023, at en lignende
situation ikke vil finde sted igen. Socialtilsynet konstaterer ved tilsynsbesgg 26 april 2023, at tilbuddets ledelse sikrer skonomisk forsvarlig drift
samt tilkendegiver at have en skaerpet opmaerksomhed pa sin lederprofil og hvordan, situationen har haft indflydelse pa medarbejdernes
trivsel. For uddybning se indikator 8a.

o Socialtilsynet konstaterer ved tilsynsbesgg 26. april 2023, at tilbuddets ledelse har sikret, at ulovlige magtanvendelser, i forbindelse med aflaste
skabe og kgleskabe i tilbuddets kakken, er ophert, séledes borgerne frit har adgang til bredt udvalg af madvarer.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar og april 2023:
Det der traekker op i bedemmelsen er:

o Oplysninger fra Tilbudsportalen, hvoraf det af tilbudsleders CV fremgar, at vedkommende har varet ansat som leder i tilbuddet siden 2016 og
her forinden har flere ars erfaring med ledelse indenfor bade skole- og fritidstilbud. Det fremgar endvidere, at leder er uddannet paedagog og
herudover har flere relevante efteruddannelser i forhold til ledelse og tilbuddets malgruppe, herunder en diplomuddannelse i peedagogisk
psykologi og en konsulent- og organisationsuddannelse ved Kempler Instituttet.

¢ Observationer i forbindelse med personalemgde 26. april 2023. Socialtilsynet observerer her, at tilbudsleder, sammen med faglig koordinator,
sikrer faglige droftelse pa madet omkring én af tilbuddets metoder. Herudover observeres det, at en ekstern fagperson deltager i
personalemgdet med henblik pa at orientere medarbejdere og ledelse om en borger, som forventeligt flytter ind i tilbuddet dagen efter.
Socialtilsynet observerer i den sammenhaeng, at leder og koordinator understetter, at medarbejdergruppen klaedes fagligt bedst muligt pa til
opgaven, herunder har szerlig opmaerksomhed pa, hvordan borgeren medes den forste dag, med afseet i borgerens behov og gnsker.

e En myndighedsradgiver oplyser i interview 14. januar 2023, at tilbuddet har handlet kompetent og korrekt i forbindelse med en haendelse, hvor
en borger har vaeret udsat for et seksuelt overgreb i en lokal ungdomsklub. Radgiver oplyser, at vedkommende samarbejder teet og relevant
med tilbuddets ledelse og medarbejdere omkring borgeren, da der er tale om en meget kompleks opgave.

* Medarbejdere oplyser i forbindelse med tilsynsbesag 26. april 2023, at tilbudsleder altid er tilgeengelig og klar til at hjeelpe. Eksempelvis havde
den ene medarbejder behov for faglig sparring pa en vagt i pasken, og tilbudsleder arrangerede akut faglig sparring med teamet. Medarbejderne
oplyser videre, at tilbudsleder er engageret i borgernes trivsel og udvikling. Tilbudsleder var blandt andet meget involveret, da en borger
mistede sin ene foraelder, og leder sgrgede for at koordinere indsatsen omkring borgeren og herudover vaere sammen med borgeren. En
medarbejder oplyser videre, at ndr vedkommende har behov for faglig sparring fra andre end kollegaer, sé benytter medarbejderen sig af
sparring fra den faglige koordinator.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

* Medarbejdere oplyser om, at situationen, i forbindelse med sommerferien 2022, har skabt usikkerhed og utryghed overfor ledelsen i
personalegruppen. Medarbejderne oplyser, at ledelsen har vaeret dben omkring socialtilsynets vurderinger og bemaerkninger i forbindelse med
ledelsens gkonomiske og socialfaglige uforsvarlighed, og at det har fyldt meget i personalegruppen. Medarbejderne oplever, at tilliden il

ledelsen har lidt skade. Medarbejderne oplyser, hvilket leder bekraefter, at der i juni 2023 er planlagt to temadage, hvor der skal vare fokus pa
at genskabe tillid til ledelsen.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i april 2023:

o En medarbejder oplyser, at medarbejderne har supervision med ekstern supervisor, bade fast og ved yderligere behov. Tilbudsleder oplyser, at
der som minimum er ni faste supervisioner arligt.

o Tilbudsleder oplyser videre, at leder benytter sig af ekstern faglig sparring i sin ledernetvaerksgruppe én gang manedligt, og at leder og faglig
koordinator ogsa henter ekstern sparring efter behov, herunder eksempelvis ved PPR.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, herunder at medarbejderne har relevant faglig baggrund og erfaring med
malgruppen.
Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Oplysninger fra medarbejderliste, modtaget april 2023, hvoraf det fremgar, at personalegruppen med de fastansatte medarbejdere bestar af
paedagoger, en AKT laerer og en ikke faglaert (nattevagt). Det fremgar videre, at flertallet af medarbejderne har veeret ansat i tilbuddet i mange ar,
hvilket bekraeftes af arsrapporter pa Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar, at personalegennemstrgmningen i gennem en lang arraekke har vaeret
pa 0 % eller meget lav.

« Tilbuddet har en faglig koordinator, som blandt andet har til opgave at medvirke til at sikre den paedagogiske retning for det faglige arbejde
samt medvirke til udmentning af de ledelsesmaessige og strategiske beslutninger. Faglig koordinator er uddannet paedagog, har flere ars
erfaring med udsatte bgrn og unge og har efteruddannelser, bade indenfor socialt udsatte barn og unge samt i faglig ledelse.

» Observationer i forbindelse med personalemgde 26. april 2023. Socialtilsynet observerer, at en ekstern fagperson deltager i personalemgde
med henblik pa at orientere medarbejdere og ledelse om en borger, som forventeligt flytter ind i tilbuddet dagen efter. Socialtilsynet observerer
i den sammenhaeng, at bade ledelse og medarbejdere har szerlig opmaerksomhed pa, hvordan borgeren mades relevant og med afsaet i
borgerens behov og gnsker.

o Observationer i forbindelse med personalemgde 26. april 2023, hvor socialtilsynet observerer, at tilbudsleder fortzeller om at have opstartet
samarbejde med lokalomradet med henblik pa at inddrage borgerne mere i verden udenfor tilbuddet. Tilbudsleder laegger op til, at
vedkommende, sammen med nogle af medarbejderne, helt konkret involverer sig i projekter sammen med eksempelvis borgerforeningen og
idraetsforeningen.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren vurderes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i april 2023:
Det der traekker op i bedemmelsen er:

o Borgere oplyser om, at de er glade for de fleste medarbejdere, og at de oplever at fa hjzelp og statte af medarbejderne. Den ene borger oplyser
at fa hjeelp til rengering, og at medarbejderne hjzelper, nar vedkommende har behov for at fa noget laest og forstaet, eftersom borgeren er
ordblind. Borgeren oplyser videre, at vedkommendes kontaktpaedagog statter borger i at huske aftaler, eksempelvis ved kontrol i psykiatrien.
Den anden borger oplyser, at medarbejderne har hjulpet vedkommende i at fa en bedre hygiejne, mere fokus pa sund kost og til at veere blevet
mere selvhjulpen. Eksempelvis har borger ikke laengere behov for hjzelp til, eller for at blive mindet om, at vaske tgj og pakke weekend taske.

o Observationer i forbindelse med tilsynsbesgg 26. april 2023. Socialtilsynet observerer, at medarbejderne opholder sig i faellesarealerne
sammen med borgerne, at en vikar i bil netop har hentet en borger hjem til tilbuddet, og at der samtales mellem borgere og medarbejdere.
Socialtilsynet observerer yderligere, at en medarbejder gamer sammen med en borger. Observationerne kan indikere, at borger har
tilstraekkelig kontakt til medarbejdere.

« | indsendte oplysninger, modtaget 19. april 2023, fremgar det i dagbogsnotater for en borger, at en medarbejder mgder borger i at have det
svaert. Borgeren har drukket alkohol og har det darligt, hvilket medarbejderen anerkender borger i.

o Oplysninger fra medarbejderliste, modtaget april 2023, hvoraf det fremgar, at personalegruppen er sammensat af paedagoger og en AKT larer,
og at stgrstedelen endvidere har efteruddannelse indenfor mentalisering. Naeste alle medarbejderne har desuden flere eller mange ars erfaring i
tilbuddet.

« Oplysninger fra tilouddets budget 2023, hvoraf det fremgar, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 15,75 arsvaerk, hvilket svarer til en
normering pa 1,8 fuldtidsmedarbejder per plads og en normering for borgerrettet personale pa 1,6 fuldtidsmedarbejder per plads. Disse
oplysninger indikerer, at borgerne har tilstreekkelig kontakt til personale.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

« Envikar oplyser, at vedkommende ikke har adgang til tilbuddets elektroniske og dokumentations systemer, og at vedkommende derfor ikke kan
laese om borgerne eller dokumentere pa borgernes mal. Vikaren oplyser, at vedkommende ikke kender til borgernes mal og delmal og ej heller
er undervist i lov om voksenansvar eller tilbuddets metoder og tilgange. Oplysningerne kan indikere, at borgerne ikke i tilstraekkelig grad sikres
kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i april 2023:

o Af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det i arsrapport for 2021, at personalegennemstrgmningen er pa 6,25 procent, hvilket ikke er hgjere
niveau end pa sammenlignelige tilbud.

o Af oplysninger, modtaget fra tilbuddet 19. april 2023, fremgar det, at to medarbejdere de sidste 12 maneder er stoppet i tilbuddet. Dette svarer
til 12.5 % i personalegennemstrgmning, hvilket ikke er hgjere end p& sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn i april 2023:

o Af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det i arsrapport for 2021, at det gennemsnitlige sygefravaer per medarbejder er pa 16 dage, hvilke er
lidt hejere niveau end pa sammenlignelige tilbud.

o Af oplysninger, modtaget fra tilouddet 19. april 2023, fremgar det, at det gennemsnitlige sygefraveer per medarbejder de sidste 12 maneder har
vaeret pa 15,5, hvilket er lidt hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra april 2023:
Det der traekker op i bedgmmelsen er:

o Af medarbejderliste fra april 2023 fremgar det, at tilbuddet benytter sig af af eget "vikarkorps" med i alt otte tilknyttede medarbejdere. Af
medarbejderlisten fremgar det videre, at fire vikarer er uddannet paedagoger, en er leereruddannet og tre er ufaglaerte, og at de alle har flere ars
erfaring i tilbuddet. Tilbudsleder og medarbejdere oplyser om, at der er en enkelt vikar, som fast har seks til syv vagter i tilbuddet om maneden,
og at de gvrige benyttes sjeeldnere og efter behov.

« Tilbudsleder og medarbejdere oplyser, at vikarerne har opgaver af mere praktisk karakter, og at en vikar altid er i vagt med minimum én
fastansat.

« Envikar oplyser, at vedkommende er lzert op gennem falgevagter med to fastansatte medarbejdere. Vikaren oplyser videre, at vedkommende
deltager i overlap, saledes vedkommende den vej igennem opdateres om den enkelte borger, herunder szrlige behov og aftaler.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

o Envikar oplyser, at vedkommende ikke har adgang til tilbuddets elektroniske og dokumentations systemer, og at borgeren derfor ikke kan leese
om borgerne eller dokumentere pa borgernes mal. Safremt vikaren har nogle vigtige observationer, som skal inkluderes i dagbogsnotaterne, sa
skriver vedkommende det pa en lap papir, sledes en fastansat kan notere det i systemet. Vikaren oplyser videre, at vedkommende ikke kender
til borgernes mal og delmal og ej heller er undervist i lov om voksenansvar eller tilbuddets metoder og tilgange. Vikaren kan alene redeggre for
fa typer magtanvendelser og tilkendegiver, at vedkommende ikke har helt styr pa reglerne om magt. Vikaren oplyser, at vedkommende arbejder
med afsaet i "learning by doing". Oplysningerne kan indikere, at tilbuddets ikkefastansatte ikke i tilstraekkelig grad understgtter en systematisk
og paedagogisk indsats.
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B Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante erfaringer og faglige og relationelle kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets tilgange og metoder. Alle tilbuddets fastansatte medarbejdere, der har borgernaer kontakt, har socialfaglige uddannelser. Flere
af medarbejderne har supplerende efteruddannelser og har deltaget i uddannelsesforlgb i forhold til implementering af mentaliseringsbaseret
paedagogik. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets medarbejdere generelt har mange ars erfaring i tilbuddet, herunder ogsa de ikkefastansatte
medarbejdere, og socialtilsynet vurderer pa baggrund heraf, at borgernes sikres en tryg hverdag med stabile og kendte voksne.

Socialtilsynet vurderer, at de ikkefastansatte medarbejdere ikke i tilstraekkelig grad har viden om borgernes behov samt kendskab til lov om
voksenansvar og tilbuddets metoder og tilgange.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa det kommende tilsyn vaere opmaerksomhed pa, om alle tilbuddets medarbejdere er sikret viden og kendskab til reglerne om
magtanvendelser.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige og relationelle kompetencer og erfaring med malgruppen, samt at
tilbuddets indsats har afsaet i tilbuddets tilgange og metoder. For uddybning se indikatorniveau.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i april 2023:

Det der traekker op i bedemmelsen er:

Af medarbejderliste fra april 2023 fremgar det, at 12 fastansatte medarbejdere, som alle har indgar i den paedagogiske indsats overfor
borgerne, er uddannede paedagoger. Herudover er en medarbejder AKT laerer, og den ene nattevagt er ufagleert. Af listen fremgar det endvidere,
at tilbuddet har tilknyttet otte ikkefastansatte medarbejdere, og herudaf er fire uddannede paedagoger, én er lzrer, og tre er
paedagogmedhjaelpere. Medarbejdere og tilbudsleder oplyser, at der sjaeldent geres brug af vikarer, herunder at én vikar fast har seks til syv
vagter i tilbuddet manedligt, netop med henblik pa at sikre stabilitet i tilbuddet og kendskab til malgruppens behov.

Af oplysninger om personalegennemstrgmning pa Tilbudsportalen, og i forbindelse med indsendte oplysninger fra tilouddet 19. april 2023,
fremga det, at personalegennemstrgmningen gennem en leengere arraekke har ligget pa 0 % og de sidste to ar meget lavt. Dette indikerer, at
medarbejderne har opdatering viden og erfaring med tilbuddets malgruppe.

Observationer fra personalemeade 26. april 2023. Socialtilsynet observerer her, at der er faglige dreftelse pa medet omkring én af tilbuddets
metoder. Medarbejderne gver sig helt konkret i gruppegvelser og samtaler efterfglgende i plenum om, hvordan de kan kvalificere deres brug af
metoden sammen med borgerne.

En medarbejder oplyser om, hvordan indsatsen har afsaet i tilbuddets metoder og tilgange, herunder hvordan borgerne mgdes med en
mentaliserende tilgang. Medarbejderen oplyser videre om, hvordan indsatsen helt konkret, overfor den enkelte borger, har afsaet i en
opstartsfase, herefter en behandlingsfase og afslutningsvis en udslusningsfase.

En vikar oplyser, at vedkommende er |zert op i tilbuddet gennem fglgevagter med to fastansatte medarbejdere og herudover orientering fra
faglig koordinator.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

En vikar oplyser, at vedkommende ikke har adgang til tilbuddets elektroniske,- og dokumentationssystemer, og at vedkommende ikke kender til
borgernes mal og delmal og ej heller er undervist i lov om voksenansvar eller tilbuddets metoder og tilgange. Vikaren oplyser, at vedkommende
arbejder med afsaet i "learning by doing". Oplysningerne kan indikere, at tilbuddets ikkefastansatte ikke i tilstraekkelig grad har relevant viden
om tilbuddets malgruppe og metoder.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i maj 2022 og april 2023:

Det der traekker op i bedemmelsen er:

En parerende oplyser i maj 2022 om, at medarbejderne " er der for borgeren", og at borgeren nyder, at medarbejderne bruger tid sammen med
vedkommende ved behov. Den pargrende oplyser blandt andet om, at en medarbejder var med til borgers konfirmationsfest.

Observationer i feellesarealerne i forbindelse med tilsynsbesgg 26. april 2023. Socialtilsynet observerer, at medarbejderne opholder sig i
feellesarealerne sammen med borgerne, at en medarbejder i bil netop har hentet en borger hjem til tilbuddet, og at der samtales mellem
borgere og medarbejdere. En borger er i gang med at fortzelle en medarbejder omkring at have bestaet prave til truck certifikat. Socialtilsynet
observerer til sluti tilsynsbesgget, at borgerne er samlet i kekkenet sammen med medarbejderne i forbindelse med forberedelserne til
aftensmad. Observationerne kan indikere, at borgerne og medarbejderne indgar i et positivt samspil, og at medarbejderne har relevante
kompetencer.

| indsendte dagbogsnotater for to borgere, fra maj 2022, fremgar der flere eksempler pa, at borgerne mades af medarbejdere med relevante
kompetencer: "Efterfelgende blev x kert til sin far. Jeg sagde til x, at jeg lige ville gd med op og sige hej og se, om alt var ok. Det ville x gerne
have, at jeg gjorde", " Ut. gar op til x, da jeg mader ind og sparger x, om det er svaert i dag, hvilket x svarer ja til. Ut. forklarer, at det kan blive
vaerre af at ligge pa vaerelset og synes x skal preve at komme afsted. Tilbyder, at hvis det bliver for meget i lgbet af dagen, kan x kontakte
Granly". Det fremgar endvidere, at en medarbejder er taget med en borger pa Bla mandag: " x siger, at ut. skal blive ved x. Jeg er med rundt de
forste par timer, efterfelgende accepterer x, at jeg traekker mig lidt. Pa vej hjem forteeller x, at det har vaeret en rigtig god dag, helt perfekt".

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

En borger oplyser om, i forbindelse med tilsynsbesag 26. april 2023, at vedkommende kan tale med nogle medarbejdere om svaere ting, men at
borgeren oplever, at ikke alle medarbejdere tager borger alvorligt. Borgeren forteeller, at vedkommende nogle gange kan komme hjem i
tilbuddet efter skole og giver udtryk for at have haft en darlig dag, og at borgeren ikke altid fgler sig medt heri og/eller far rad og vejledning fra
medarbejderne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer, bade inde og ude, understetter borgernes udvikling og trivsel. Der er herunder lagt vaegt pa,
at tilbuddet har mange muligheder for at tilgodese den enkelte borgers socialpaedagogiske behandlingsbehov, fritidsinteresse eller behov for
socialt samveer. Borgerne har mulighed for privatliv eller for at vaere sammen. De fysiske rammer ligger pa en grund med gode muligheder for
aktiviteter i naturen, i tilbuddets vaerksteder samt ved pasning af husdyrhold.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og udvikling, herunder at der er fokus pa at tilbyde
borgerne muligheder for aktiviteter og samvaer i udenoms arealerne.

Det konstateres, at tilbuddet i perioden 2. marts til 26. marts 2021 har flyttet to af tilbuddets borgere i sommerhus. Socialtilsynet har i den
forbindelse vaeret i kontakt med leder fra myndighedsafdelingen i Frederikshavn Kommune, som har tilkendegivet, at der ikke er truffet afggrelse
om a&ndring af anbringelsessted efter akutbestemmelserne, jeevnfar servicelovens § 4.4. Det er derfor socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har
handlet udenfor godkendelsesrammen og flyttet behandling af to borgere ud i ikke godkendte fysiske rammer. Leder har i forbindelse med
tilsynsbesag d. 15. april 2021 tilkendegivet, at en sddan handling ikke vil ske igen.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i april 2021.

Der er lagt vaegt pa, at to borgere oplyser at vaere meget glad for deres veerelse, ikke mindst da det er meget stort. En borger oplyser, at veerelset
stod klar med mabler, da borger flyttede ind, og at borger har indrettet vaerelset yderligere med ting hjemmefra. En anden borger viser
socialtilsynet sit vaerelse og tilkendegiver at vaere glad for sit vaerelse. Socialtilsynet observerer et stort vaerelse med mange personlige ting,
herunder et stort bord, hvor borger har makeup og kreative ting stdende. Vaerelset har nedrullede gardiner og afdeempet belysning, og borger
forteeller, at borger trives i, at vaerelset er merkt.

Yderligere er der lagt vaegt p3, at en medarbejder oplyser, at borgerne giver udtryk for at trives i de fysiske rammer bade indenfor og udenfor, og at
borgerne beskriver at finde ro i tilbuddet. | den forbindelse er der ogsa lagt vaegt pa, at leder oplyser, at huset skal vare et sted, hvor borgerne har
lyst til at invitere andre borgere med hjem. Leder forteeller om en borger, som tidligere, da tilbuddet var i andre fysiske rammer, ikke inviterede
nogen med hjem, men at borger, allerede efter 14 dage i nuvaerende fysiske rammer, spurgte til at invitere klassekammerater med hjem.

Endelig er der lagt vaegt pa observationer fra rundvisning, savel ude som inde, hvor socialtilsynet observerer mange forskellige muligheder for
aktiviteter for borgerne. Indendgrs er der gode og rummelige faellesarealer med stort kgkkenalrum, kreativt vaerksted og gamer rum. Endvidere er
der tre terrasser, hvoraf den ene er en form for gardhave med rummelig plads. Udenders er der store arealer med skov og marker, og tilbuddet
har hgns, far og geder, som borgerne hjaelper med at passe. Der observeres endvidere fodboldmal, trampolin, basketbane, balplads, shelter, tippi,
og en container med ATV er.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i april 2021.

Der er lagt vaegt pa, at der ved tilsynsbesgg observeres store og rummelige varelser til borgerne, herunder at borgerne har mulighed for at
indrette veerelserne ud fra egne behov. For uddybning se indikator 14a.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at en myndighedsradgiver oplyser, at borgeren trives i de fysiske rammer og isaer de mange muligheder udenfor.
Radgiveren oplyser, at borgeren har bedt om penge til at kebe overalls, som borger kan have pé i forbindelse med at hjzelpe til ude ved dyrene.
Endelig er der lagt vaegt pa observationer af, at tilbouddets fysiske rammer giver mulighed for at imgdekomme borgerne i behov for dels at kunne
vaere sammen med andre i feellesarealerne bade ude og inde, og dels at kunne traekke sig og vaere alene pa eget vaerelse eller i de store udenoms
arealer. Der er i den forbindelse ogsa lagt vaegt p3, at tilbuddet rummer muligheder for aktiviteter indenfor mange omrader, herunder kreative
aktiviteter, sportsfaciliteter, praktiske opgaver med trae og med husdyrene, mulighed for at kare pa ATV " er og shelter og balplads.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i april 2021.

Der er lagt vaegt pa, at en borger beskriver tilbuddet som meget "hjemligt", og at borger iszer oplever det hjemligt, at medarbejderne star i
kegkkenalrummet og laver mad, saledes duften af mad spreder sig i hele huset.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at borgerne ogsa er med til at bestemme indretning af faellesarealerne, herunder
eksempelvis plakater pa vaeggene. | den forbindelse observerer socialtilsynet ogsa en vaeg fyldt med fotos af borgerne fra forskellige ture.

Der er lagt vaegt pa observationer i forbindelse med tilsynsbesaget, hvor det observeres, at faellesarealerne er indrettet moderne og lyse, og med
kgkkenalrummet som fysisk samlingspunkt mellem de to bygninger, men ogsa som et sted, hvor borgere og medarbejder mades for at veere
sammen. | den forbindelse er der lagt vaegt pa, at en medarbejder beskriver kekkenalrummet som "husets hjerte", hvor der udover at lave mad og
spise, ogsa bruges tid pa at spille spil og snakke. Der observeres ogsa et helt nyt badevaerelse med badekar pa "fedder", hvilket leder oplyser er til
stor glaede for isaer pigerne i tilbuddet.

Yderligere er der lagt vaegt pa observationer af udendersarealerne, som er indrettet med muligheder for forskellige aktiviteter tilpasset
malgruppens alder. For uddybning se indikator 14b.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Tilbuddets ekonomi er saledes baeredygtig og der er sammenhang
mellem pris og kvalitet. @konomien er gennemskuelig for brugere og visiterende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2023 samt Arsrapport 2021.
Baeredygtighed

Socialtilsynet laegger vaegt pa,

1. Attilbuddets gkonomi er baeredygtig.

2. Atrevisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og
3. Attilbuddet er understettet af den kommunale budgetramme.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. Attilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. Atder er sammenhaeng imellem pris og kvalitet

3. Atnggletal i drsrapport 2021 viser, at tilbuddet anvender 78 % af sit budget pa Ignninger og 1 % pa kompetenceudvikling.
Gennemskuelighed

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstreekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet mener arsrapporten giver indblik i hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne og at nggletallene viser graden af
budgetoverholdelse.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

2. Den offentlige budgetramme indebaerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud som lukker som falge af
manglende belaegning

3. Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til kommunens drift af sociale tilbud.

4. Tilbuddets budget understetter fortsat skonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornagdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2023 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nogletal:

1. Personalenormeringens sterrelse

2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfer oplysninger om faggrupper pa Tilbudsportalen
4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse
Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2023 pa falgende forudsaetninger, som understatter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

1.Tilbuddet leverer en personalenormering pa 15,75 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,8 fuldtidsmedarbejder pr. plads. og en
normering for borgerrettet personale pa 1,6 fuldtidsmedarbejder pr. plads

2. Tilbuddet budgetterer ved en belaegning pa 95% med 1 arsveerk til ledelse, 14 arsveerk til borgerrelateret personale, 0,75 arsvaerk til
administrativt/teknisk personale.

3.Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kr. 185.468. Det svarer til 11.776 kr. pr. budgetteret arsveerk.

Indikator 9 d:

Tilbuddet budgetterer i ar 2023 med en Ignsum pa 420.000 kr. til vikarer/vikarbureau, svarende til 5,2% af de budgetterede lgnomkostninger.
Dette afviger ikke vaesentligt fra regnskab 2021, hvor der er afholdt 470.429 kr. til ikke-fastansat personale, svarende til 5,8% af de samlede
lenudgifter.

Budget og serviceniveau

Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lansum til at levere det anfarte serviceniveau for borgernaerkontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

Andringer i budgettet

Socialtilsynet konstaterer, at der ikke er budgetteret med sterre sendringer i budget 2023 i forhold til godkendt budget 2022.

Negletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at sasmmenhangen mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet
anvender 78 % af sine indtaegter pa personale, samt 1 % til kompetenceudvikling. Negletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i
forhold til godkendt budget 2021, hvor lanomkostninger udger 75,9% og kompetenceudvikling udger 1,7%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag
Tilbuddets budget rummer de nedvendige oplysninger og specifikationer

Tilbuddets budget har tilstraekkelig detaljeringsgrad.
Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert med retvisende nggletal om tilbuddets gkonomiske disponering og aktivitet
Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal godkendte pladser, faggrupper, normering.

Prisen for tilbuddets indsatser mangler dog ajourfering pa Tilbudsportalen.
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@ * socialtitsyn
« ¢ NORD

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
« Borgeroversigt

* Kompetence og anciennitetsoversigt
o Tidligere tilsynsrapport

o Tilbudsportalen

o Medarbejderoversigt
e Magtindberetninger
o Paedagogiske planer

e Opgerelse af sygefraveer
o @vrige dokumentkilder

Beskrivelse

@vrige dokumentkilder: dagbogsnotater, opggrelse personalegennemstremning

12-05-2023

Side 32 af 33



Interviewkilder

LS.
@ Socialtilsyn
e ®

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

e Borgere

Beskrivelse

Talt med to borgere

Talt med to medarbejdere
Talt med ledelsen

Observationskilder

Kilder
e Borgere
* Medarbejdere
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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
Tilbuddets navn Dggncenter Granly
Hovedadresse Understedvej 120
9300 Saeby
Kontaktoplysninger TIf.: 51196491
E-mail: jonl@frederikshavn.dk
Hjemmeside: http://frederikshavn.dk/Sider/Dggninstitutioner.aspx
Tilbudsleder John Nielsen
CVR-nr. 29189498
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Aben degninstitution, § 66, stk. 1, nr. 7
Pladseri alt 9
Malgrupper Indadreagerende adfzerd
Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfeerd
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord
Tilsynskonsulenter Heidi Prentow Egerup
Leif Andersen
Tilsynsbesog 04-01-2023 18:30, Uanmeldt, Daggncenter Granly
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Dggncenter Selvskadende adfaerd, Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfaerd, 9 Aben
Granly Indadreagerende adfeerd, Opmaerksomhedsforstyrrelse degninstitution, §
66, stk. 1, nr. 7
07-02-2023 Side 4 af 34



°
@ Socialtilsyn
e ®

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Dogncenter Granly er et kommunalt tilbud efter servicelovens § 66, stk. 1, nr. 7. Tilbuddet har ni pladser. Malgruppen er bern og unge i alderen 10-
18 ar, med mulighed for eftervaern indtil 23 ar, med tilknytningsforstyrrelse, opmaerksomhedsforstyrrelse, omsorgssvigt, selvskadende adfzerd,
udadreagerende adfaerd og indadreagerende adfaerd.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jaevnfer lov om socialtilsyn & 5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer, jaevnfer lov om socialtilsyn 8 6, stk. 2.

Socialtilsynet vurderer dog ogs3, at tilbuddets ledelse ikke i tilstraekkelig grad handler gkonomisk og socialfagligt forsvarligt. Denne vurdering har
afseet i, at det pa tilsynsbesgg 4. januar 2023 konstateres, at tilbudsleder, sammen med sin segtefaelle, har vaeret del af tilbuddets ferieafholdelse i
sommeren 2022. Tilbudsleder har skriftligt redegjort for ferieafholdelsen, i redeggrelse modtaget 16. januar 2023, og socialtilsynet vurderer pa
baggrund heraf, at tilbuddets ledelse har forvaltet offentlige skonomiske midler pa en uforsvarlig made. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at
tilbuddets ledelse i den konkrete situation ikke har handlet socialfagligt kompetent i forhold til den daglige drift. Tilbudsleder tilkendegiver i
redeggrelsen, at en lignende situation ikke vil finde sted igen, og socialtilsynet vurderer pa baggrund heraf, at haendelsen ikke vil have
tilsynsmaessige konsekvenser.

Seerligt fokus i tilsynet

Sundhed og Trivsel
Organisation og Ledelse

@konomi
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa borgernes uddannelse og beskaftigelse, herunder borgernes muligheder for at blive inkluderet i
samfundslivet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et teet og malrettet samarbejde med relevante parter i forhold til at understgtte borgernes
uddannelse eller beskaeftigelse. Tilbuddet har fokus pa vigtigheden af, at borgerne har et skole- eller beskaeftigelsestilbud, en stabil dagnrytme, og
at forventninger og mal for borgernes skole, uddannelse eller beskzaeftigelse er realistiske og med afsaet i den enkelte borgers motivation og behov.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har en kultur, som understgtter en hverdag med indhold, herunder en grundlaeggende forventning
om, at alle borgere star op og tager afsted i skole eller beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke for alle borgere opstiller konkrete individuelle mal, som understgtter borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa kommende tilsyn vaere opmaerksomhed pa, om tilbuddet for alle borgere opstiller konkrete individuelle mal, som understgtter
borgernes udvikling og leering i forhold til deres parathed til uddannelse og beskzaeftigelse.

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale indenfor skole, uddannelse og beskzeftigelse.
Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o En borger oplyser, at da vedkommende flyttede ind i tilbuddet for cirka seks maneder siden, kom vedkommende naesten ikke i skole. Borgeren
oplyser at komme stabilt i skole nu, herunder at tilbuddet opmuntrer og motiverer borgeren til at sta op hver dag, ogsa selv om det er en svaer
dag.

o Tilbuddet har en AKT lzerer ansat, som koordinerer den enkelte borgers mal og aftaler indenfor skole, uddannelse eller beskaftigelse, herunder
fungerer som bindeled mellem tilbud og skole/uddannelse/ arbejdsplads.

* Medarbejderen, som er AKT laerer, oplyser ved tilsynsbesgg 25. maj 2022, at tilbuddet har et teet og lgbende samarbejde med skolerne,
herunder uu- vejledere og laerere. Tilbuddet er i kontakt med en laerer angadende hver enkelt borger minimum én gang ugentligt, og herunder
afholdes labende opfalgningsmeder efter behov. | indsendte oplysninger fremgéar det i et referat fra et opfelgningsmeade for en borger af 28.
februar 2022, at der folges op pa samt laves aftaler omkring borgerens skolegang. Det fremgar blandt andet, at " Granly tager sig af de
skolerelaterede ting". AKT medarbejderen sidder ogsa med til alle skole- hjem samtaler, sammen med borgerens kontaktpaedagog.

« AKT medarbejderen oplyser, at en borger ikke var motiveret for skolegang og med baggrund heri ikke var medestabil. Medarbejderen fik i
stedet, i samarbejde med skolen, planlagt og igangsat kombineret praktik- og skoleforlab, hvilket har resulteret i, at borgeren nu kommer stabilt
afsted.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke for alle borgere opstiller konkret individuelle mal, der understatter borgernes skolegang eller
uddannelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i maj/juni 2022 og i januar 2023:
Det, der traekker ned i bedgmmelsen, er:

o En borger oplyser, at vedkommende ikke har opstillet mal indenfor skole.

o | indsendte oplysninger om indsatsmal for tre borgere, modtaget 11. januar 2023, fremgar der for to borgere ikke mal med henblik pa at
understgtte borgernes skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse. | oplysninger for den tredje borger fremgéar der et mal om, at " x trives og har
nogle sociale relationer i skolen. Den gode trivsel skal opretholdes". Det opstillede mal indikerer, at der er fokus pa borgernes skolegang, men
understgatter ikke opstilling af et konkret mal indenfor omrédet.

o | indsendte oplysninger, modtaget 16. maj 2022, herunder malsaetning for en borger og dagbogsnotater samt statusudtalelser for to borgere,
fremgar der ikke dokumentation for, at tilbuddet opstiller konkret individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes skolegang, uddannelse
eller beskaeftigelse.

» To medarbejdere oplyser, at der ikke ngdvendigvis opstilles mal omkring skole/uddannelse for hver borger. Borgerne har derimod mal indenfor
skole og uddannelse i skolens journaliseringssystem "Min uddannelse", og malene opstilles i samarbejde mellem borgerne, skole og tilbuddet.

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o | indsendte oplysninger om en borger, modtaget maj 2022, fremgar det i vedkommendes "malsaetning”, at borgeren har et mal omkring "at
komme i praktik".

« | indsendte oplysninger for to borgere fremgar det, at der samtales med borgerne via redskabet "De Fire Huse". Her drgfter og opstiller
borgerne, i samarbejde med borgerens kontaktpaedagog, "bekymringer", "det der fungerer", "dremme" og "planer". Der fremgar derudover en
udfyldt model kaldet "Min dremmefremtid”, hvoraf det blandt andet fremgar, hvad borgeren forestiller sig at arbejde med i fremtiden.
Oplysningerne indikerer, at tilbuddet i samarbejde med borgerne taler om mal og @nsker indenfor blandt andet skole, uddannelse og job.

o En medarbejder oplyser, at der falges op pa borgernes mal, som er opstillet sammen med skolen, og som fremgar af skolens
journaliseringssystem, sammen med borgeren, inden og efter hver statusmade med skolen. Det er ogsa til disse samtaler, at borgerne er med til
at opstille eventuelle nye mal.

« To medarbejdere oplyser, at der falges op pa den enkelte borgers mal minimum hver fjerde uge i forbindelse med teammader og
personalemeader.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn i maj/juni 2022:

« To borgere oplyser, at de begge gar i skole.
* To medarbejdere oplyser, at alle borgere er i skole- eller praktiktilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn i maj/juni 2022:

e To borgere oplyser, at de kommer stabilt afsted i skole.
* To medarbejdere oplyser, at alle borgere er stabile i deres fremmgde i skoletilbud og/eller praktiktilbud.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.e
Afventer udfyldelse.
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E Selvstendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der

kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes muligheder for udvikling af selvstaendighed og sociale kompetencer.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet arbejder malrettet pa at styrke borgernes sociale relationer bade i og udenfor tilbuddets rammer.
Tilbuddets indsats har fokus pa borgernes deltagelse i fritidsaktiviteter, og tilbuddet involverer sig og inddrager det omkringliggende lokalsamfund
i forbindelse hermed. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet betragter borgernes venner, kaerester, familie og netvaerk som betydningsfulde
kontakter og relationer for borgerne. | den forbindelse er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ogsa er opmaerksom pa borgernes indbyrdes
relationer, herunder kaeresteforhold, og hvordan borgerne bade stattes og respekteres i denne sammenhaeng. Socialtilsynet konstaterer, at
tilbuddet har opdelt borgerne pa henholdsvis pige- og drengegang med henblik pa at understeatte borgernes gransesaetning overfor borgere af
modsatte kgn. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet stgtter borgerne i opgaver og aktiviteter, som understetter borgerne i at udvikle
selvsteendighed, med henblik pa at forberede borgerne til forestdende voksentilvaerelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer i forhold til at indga i sociale relationer og udvikle en selvsteendighed,
og at tilbuddet understgtter borgernes muligheder for sociale relationer bade i og udenfor tilbuddet.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsynsbesgget 4. oktober 2021, hvor to borgere oplyser om, at de har det godt med de andre borgere i
tilbuddet, herunder har venskaber med nogle af borgerne. Begge borgere oplyser om, at de ofte bruger tid sammen med de andre borgere i
keokkenalrummet og i stuen, hvor de eksempelvis ser film sammen.

Der er ogsa lagt vaegt pa oplysninger fra borgere og medarbejdere, som ved tilsynsbesaget 4. oktober 2021 forteeller, at borgerne har hver sin
vaskedag, herunder at medarbejderne stgtter dem med afsaet i den enkelte borgers forudsaetninger. En borger oplyser i forbindelse hermed, at
vedkommende har lzert at klare alt ved vaskedagen selv, og en anden borger oplyser, at vedkommende far hjeelp af medarbejderne.

Der er ved samme tilsynsbesgg yderligere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser om, at naesten alle borgere har fritidsaktiviteter udenfor
tilbuddet, og at tilbuddet stetter borgerne i transport til og fra aktiviteterne. Der er i den forbindelse ogsa lagt vaegt pa, at en borger stettes i at
transportere sig pa knallert til og fra skole, arbejde og fritidsaktiviteter, og at flere borgere skal i gang med at tilegne sig knallertkgrekort, saledes de
ogsa selvstaendigt kan transportere sig rundt. Samme medarbejder oplyser ogsa om, at borgerne smearer egne madpakker efter aftensmad hver
aften, at borgerne hjzelper til med aftensmaden, og at alle borgere stattes i at ggre rent pa eget vaerelse hver tirsdag. Medarbejderen oplyser om, at
nar en borger ytrer gnske om at ville bo for sig selv, samtales der om, hvad borgeren skal kunne for at kunne bo alene, og hvordan borgeren kan
stgttes i at opna denne selvsteendighed.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra en borger, som oplyser om at have opstillet mal sammen med sin radgiver, og om at have fulgt op pa malene
nogle gange sammen med sin kontaktperson i tilbuddet. Borgeren oplyser eksempelvis at have et mal om at skulle veere mere sammen med andre
unge.

Yderligere er der lagt vaegt pa indsendte oplysninger, modtaget 7. oktober 2021, hvoraf det i indsatsplan for to borgere fremgar, at tilbuddet, med
afseet i den kommunale handleplan, har opstillet delmal indenfor sociale relationer og selvsteendighed. Eksempelvis fremgar det i handleplan for
den ene borger, at "x skal gve sig i socialt samspil med andre unge", og i indsatsplanen fremgar delmal om, " at x kommer i klub". Det ses
endvidere i dagbogsnotater og evalueringssystem, at tilbuddet jeevnligt felger op pa dette delmal.

Der er yderligere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at der for hver enkelt borger opstilles mal omkring sociale relationer og selvstaendighed.
Medarbejderen naevner eksempelvis, at en borger har et mal om at have en alarm til at ringe morgen og aften med henblik pa, at borger pa egen
hand gar sig klar til at komme afsted med taxa om morgen og om aftenen gar i bad inden sengetid. Medarbejderen oplyser videre, at tilbuddet
taler med borgerne om forslag til delmal og herudfra opstiller delmal og aftaler. Malene falges op én gang manedligt pa hver andet
personalemade, og opfelgningen sker med afszet i de daglige notater i tilbuddets journaliserings- og dagbogssystem.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra en borger, som oplyser om at gé til dans og skejtning og derudover om at skulle i gang med at tage
knallertkarekort.

Endvidere er der lagt vaegt pa oplysninger fra en medarbejder om, at tilouddet veegter meget hegjt, at borgerne indgér i aktiviteter udenfor
tilbuddet. Medarbejderen oplyser, at naesten alle borgere er i gang med fritidsaktiviteter, herunder at nogle af borgerne er i gang med flere, og
naevner fodbold, fritidsklub, dans, skejtning, makeup kursus. Herudover naevnes en borger, som efter skole arbejder pa et vaerksted nogle gange
om ugen.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at tilouddet ogsa er pa faellesture eller aktiviteter ud af huset, herunder at alle har arskort
til Farup Sommerland og en Funpark, og at en medarbejder ofte tager nogle af borgerne med i fitnesscenter. Medarbejderen oplyser videre, at der i
tilbuddet er indkgbt mountainbikes, og at der igen startes op med svgmmehalture.

Imidlertid er der ogsa lagt vaegt pa, at en borger oplyser om at vaere meget hjemme i tilbuddet i sin fritid, udover at ga nogle ture med henblik pa at
tabe sig. Borgeren oplyser at have et gnske om at starte til floorball, og borgeren mener, at medarbejderne er i gang med at undersgge muligheden
herfor.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra to borgere. Den ene borger fortzeller om at veere hjemme hos sin mor og sgskende hver anden torsdag og hver
anden weekend, herunder at medarbejderne kerer vedkommende til og fra samvaer. Borgeren oplyser videre om ogsa at se sin far ind i mellem, og
at familie og venner altid kan komme forbi pa beseg. En anden borger oplyser om at vaere hjemme hos sine foraeldre hver anden weekend, og at
forzeldrene karer borgeren til og fra samvaer og herudover kgrer borgeren til og fra fritidsaktiviteter med videre.

Yderligere er der lagt vaegt pa indsendte oplysninger, modtaget 7. oktober 2021, hvoraf det i dagbogsnotater for en borger flere gange fremgar, at
borgeren er hjemme hos sin mor, herunder at tilbuddet er i kontinuerlig kontakt med moderen omkring at lave aftaler om afhentning med videre.
Endelig er der lagt vaegt pa oplysninger fra en medarbejder om, at alle borgere har kontakt til familie og netvaerk, herunder at omfanget for nogle
er fastlagt af radgiver, og at andre kan have kontakt i det omfang, de selv gnsker det. Medarbejderen oplyser, at en borger har behov for at ringe
hjem til sin mor hver aften og sige godnat. Medarbejderen oplyser videre, at tilbuddet vaegter teet kontakt med borgernes familie og netvaerk
meget hgjt, herunder at familie og netvaerk altid er velkomne i huset til en kop kaffe.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra to borgere. En borger oplyser at vaere meget glad for at bo i tilbuddet, da "de voksne forstar mig". Borgeren
oplyser at foretraekke nogle bestemte medarbejdere og naevner to navne. En anden borger forteeller om at kunne tale med medarbejderne om
sveere ting, herunder at medarbejderne altid finder tid til at tale. Borgeren forteeller videre, at der isaer er én bestemt medarbejder, som
vedkommende henvender sig til, og som vedkommende er ekstra fortrolig med, og som ofte tager en snak med borger i forbindelse med
sengetid.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et defineret formal med deres paedagogiske indsats og anvender paedagogiske tilgange og metoder, som er
relevante i forhold til malgruppen, og som understatter borgerne i udvikling og trivsel. Tilbuddet har en konkret defineret malgruppe og er
opmaerksomme pa at matche nye borgere med allerede indskrevne borgeres udfordringer og behov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opstiller konkrete mal sammen med borgerne, og med udgangspunkt i handleplan fra anbringende myndighed,
og at tilbuddet systematisk falger op herpa.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med foglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats har afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, og at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og
metoder pa en systematisk made. For uddybning se indikator 3a og 3b.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats farer til positive resultater for borgerne. For uddybning se indikator 3c.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn i maj/juni 2022:

o Af oplysninger fra Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddets indsats har afsaet i en ressourceorienteret-, relationspaedagogisk og anerkendende
tilgang samt i en mentaliserings baseret paedagogik. Tilbuddet anvender "mentaliseringsbaseret paedagogik, der er implementeret i
udviklingsmal i dagbogsprogrammet samt i Signs of Safety". Pa Tilbudsportalen beskrives blandt om den mentaliseringsbaseret paedagogik i
forhold til tilbuddets malgruppe, at " i forhold til omsorgssvigtede og traumatiserede barn og unge er falgende vigtigt; der laegges vaegt pa at
tilbyde en sikker base i form af et trygt fysisk hjem og en tryg tilknytnings relation (kontaktpaedagog teams, en primaer og sekundaer kontakt).
Denne tilknytnings relation skal kunne rumme det negative og se det positive. | mentaliseringsbaseret psedagogik er det helt centralt at give
stette til, at barnet kan laere at regulere egne folelser. Hertil udformes en kriseplan i samarbejdet med barnet. Volumenknappen
(kommunikation, hvor der skrues op eller ned for regulering af falelser) kan introduceres til at illustrere, at fglelses intensiteten kan aendre sig,
og at malet er selv at styre intensiteten". | indsendt materiale ses det, at der for en borger er udarbejdet skema med Volumenknappen og
herudover gjort brug af redskaber fra Signs of Safety. Beskrivelserne og det indsendte materiale indikerer, at tilbuddet anvender faglige tilgange
og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe.

o Af oplysninger pa Tilbudsportalen fremgar det, at tilbuddets malsaetning er " at barnene far sa meget selvvaerd, mod, selvtillid og robusthed, at
de bliver i stand til selvstaendigt at navigere i den verden, de mader efter opholdet i tilbuddet. Vores barn/unge skal opleve den ngdvendige
indlevelse, stgtte og tryghed som basis for deres videre personlige udvikling". Oplysninger fra to borgere og en pargrende indikerer, at
tilbuddets indsats understgtter tilbuddets malszetning. En borger oplyser eksempelvis, at vedkommende oplever stgtte fra de voksne til at sta
op hver morgen og komme afsted i skole. Borgeren udtaler med et smil, at vedkommende kommer stabilt i skole nu, og at borgeren inden
anbringelse ikke kom i skole. En anden borger oplyser at vaere glad for at kunne kgre til og fra skole pa én af tilbuddets scootere, og at
vedkommende taler med kontaktpaedagoger om sine fremtidsdremme. En pargrende beskriver, at medarbejderne har givet borger plads til at
vaere indelukket, og at medarbejderne gennem tryghed og "at vaere der for x" har stettet borger i nu at "lukke mere op".

o | forbindelse med interview med to medarbejdere bemaerker socialtilsynet, at medarbejderne taler om den konkrete paedagogiske indsats
overfor borgerne med afsaet i borgernes ressourcer, motivation og gnsker. Dette kan indikere, at indsatsen har afsaet i tilbuddets tilgange.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i maj/juni 2022:
Det der traekker op i bedemmelsen er:

« | indsendte oplysninger fremgar det i dagbogsprogram for to borgere, at der er opstillet konkrete mal, og at der Igbende fglges op herpa. Det
ses 0gsa, at der udarbejdes grafer med mulighed for overblik over resultater med afsaet i malene. | dagbogsnotater ses det angivet, hvilke
tilknyttede malsaetninger, der er for borgerne.

o To medarbejdere oplyser om, hvordan der systematisk og malrettet arbejdes med den enkelte borger fra indskrivning til udskrivning. De farste
tre maneder er med fokus pa at understette borgerne med de basale behov gennem en struktureret hverdag, og herefter udarbejdes
malsaetning for borgerne med henblik pa en udviklende indsats med afsaet i konkrete mal. Borgerne er selv med til at definere deres
malsaetning, herunder selv med til at vaelge, hvilke aktive mal borgeren gnsker at arbejde med i en periode.

» To medarbejdere oplyser, at der dagligt felges op pa malene for den enkelte borger i dagbogsprogrammet, og at der evalueres pa malene hver
fjerde uge pa henholdsvis team- og personalemgder. Medarbejderne oplyser, at de har fokus pa fa konkrete mal af gangen for hver enkelt
borger, herunder at malene skal have afsaet i borgernes motivation.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

| indsendte oplysninger om en borger, som har veeret i tilbuddet i cirka seks maneder, fremgar der ikke opstillede mal i dagbogsnotater. Dette
bekraeftes af to medarbejdere, som oplyser, at borgerens indkeringsfase har veeret af leengere varighed, end normalt, og at der derfor ikke
endnu er opstillet konkrete malsaetninger/mal. Det ses dog i statusudtalelse og i referat fra et opfelgningsmede vedrerende den pagzeldende
borger, at tilbuddets indsats har afseet i aftaler omkring borgeren.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn i maj/juni 2022:

« To borgere oplyser om at have udviklet sig, siden de flyttede ind i tilbuddet. En borger oplyser, at vedkommende naesten ikke gik i skole, inden
vedkommende blev indskrevet pa Granly, og at borgeren nu kommer i skole hver dag. Borgeren oplyser videre, at vedkommende er blevet
bedre til at sta op hver morgen og bedre til at tale med andre. To medarbejdere bekraefter dette og oplyser, at borgeren er gaet fra ikke at
komme afsted, til at komme afsted fa timer om ugen, og til nu at ga i skole 30 timer om ugen. En anden borger oplyser, at vedkommende sover
meget mere og bedre om natten nu, blandt andet da borgeren har arbejdet med at laegge sin telefon fra sig om aftenen.

o | statusudtalelse for en borger ses det, at tilbouddet beskriver positive resultater pa baggrund af handleplanens mal. Det fremgar blandt andet
under sgvnmenster: " i starten oplevedes det, at x nogle dage faldt i sevn meget sent. Dette er ikke laengere tilfeldet. X er nem at vaekke om
morgenen og er hurtigt oppe og sidder med ved morgenbordet", og under hygiejne fremgar det :" ved indflytning var x ofte i modstand overfor
at skulle i bad. Efter der blev lavet en daglig struktur for x, hvor der er fast klokkeslaet for, hvornar x skal i bad, kommer x i bad hver dag".

o To medarbejdere oplyser om tre borgere, at der er opnaet positive resultater i forhold til opfyldelse af mal. Medarbejderne oplyser, at en borger
har haft mal om et bedre samvaer med sine forzeldre, da samvaeret har vaeret praeget af mange konflikter i hjemmet. Borgeren har nu samvaer
hver anden weekend uden konflikter og er pa vej til en hjemgivelse. En anden borger har faet en stgrre forstaelse af sine personlige
udfordringer og har med dette afsaet valgt en uddannelsesvej, som matcher vedkommendes behov og forudsaetninger. En tredje borger har
vaeret meget ked af sin skolegang, herunder oplevet mobning i skolen, og har pa baggrund heraf skiftet skoletilbud. Dette har resulteret i, at
borgeren megder stabilt og er glad for sit skoletilbud samt tgr dremme om en erhvervsuddannelse.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn i maj/juni 2022:

o | forbindelse med interviews med tre medarbejdere bemaerker socialtilsynet, at tilbuddet er i teet samarbejde med borgernes skole-,
uddannelses-, eller praktiktilbud samt borgernes socialradgivere.

o Tilbudsleder oplyser, at tilbuddet gar brug af de professionelle, som kan bidrage og understatte borgernes mal. | psykiatrien er det de
psykologer og sygeplejersker, som medarbejderne og/eller borgerne har samtaler eller anden kontakt med, som tilbuddet, igennem dialog,
tilpasser eller aendrer pa mal sammen med. | sygehusregi samarbejdes med en ernzeringssygeplejeske i forbindelse med borgere med
overvaegt. Tilbudsleder oplyser videre, at der ogsa samarbejdes med SEBA ( tilbud, der kan tilbyde hjaelp til barn og unge med seksuelt
bekymrende eller kraenkende adfeerd) omkring konkrete borgere, og at der herudover er et taet samarbejde med borgernes foraeldre og andet
privat netveerk.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed, og at borgerne generelt trives i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant vis stetter borgernes selv- og medbestemmelse med udgangspunkt i borgernes funktionsniveau, og
at tilbuddet har fokus pa at skabe rum for frihed for den enkelte borger. Tilbuddet har en opmaerksomhed omkring borgernes brug af de sociale
medier og anerkender borgernes sociale liv den vej igennem ogsa.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet i sin indsats forebygger bade magtanvendelser, vold og overgreb, gennem en konfliktnedtrappende
paedagogik og med skaerpet opmarksomhed pa borgernes adfeerd indbyrdes, herunder ogsa pa de sociale medier. Socialtilsynet konstaterer dog i
den sammenhaeng ogs3, at tilbuddets beredskabsplan ikke er fyldestgarende beskrevet i forhold til magtanvendelser, og at tilbuddet foretager
ulovlige magtanvendelser, herunder at der ikke i tilstraekkeligt grad er et bredt udvalg af madvarer frit tilgaengelig for borgerne degnet rundt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer relevant viden og indsigt indenfor forebyggelse af fysisk, psykisk og seksuel vold og overgreb, herunder
ogsa pa de sociale medier, saledes tilbuddet er i stand til fagligt at kunne agere og handle hensigtsmaessigt ved mistanke eller viden om overgreb.

Gennemsnitligbedommelse 4,1

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel videreudvikle tilbuddets afsnit i beredskabsplanen indenfor magtanvendelser til at veere mere beskrivende og detaljeret -
med henblik pa at sikre, at medarbejderne kan benytte beredskabsplanen som vejledning.

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa kommende tilsyn vaere opmaerksom pa, om der er et bredt udvalg af mad og drikkevarer frit tilgeengeligt for borgerne hele
dggnet rundt.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt i tilbuddet. For uddybning se indikator 4a.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i overensstemmelse deres
gnsker og behov. For uddybning se indikator 4b.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar 2023:

Det der traekker op i bedemmelsen er:

Borgere oplyser, at der afholdes manedligt ungemader, hvor borgerne har mulighed for at fa dreftet og italesat forskellige emner, herunder
hvad de er utilfredse med eller gnsker anderledes.

En borger oplyser, at vedkommende oplever en dbenhed og en frihed i tilbuddet. Borgeren oplyser, at vedkommende ma tage afsted til byen
eller andre steder, ma tage pa besgg/have besgg af venner og kaereste, sa laenge borgeren blot aftaler dette med en medarbejder. Borgeren
beskriver, at vedkommende har faet en kaereste, og at det gradvist er muligt med flere aftaler i den sammenhaeng, herunder at kaeresten ma
overnatte hos borger. Borgeren oplyser videre, at det som udgangspunkt ikke er tilladt at ryge tobak og tage snus i tilbuddet, men at borger er
aben omkring at bade ryge og tage snus, og at medarbejderne opfordrer borger til at stoppe dette forbrug men ikke forbyder det.

En borger oplyser, at medarbejderne er opmaerksom pa, hvis borger har en "darlig dag", og at de sperger til vedkommende, eftersom borger
ikke selv tager initiativ hertil. Borger oplever en respekt omkring, hvis borger ikke gnsker at tale om tingene.

Observationer i forbindelse med tilsynsbesgg 4. januar 2023, hvor det ses, at medarbejderne opfordrer borgerne til at tale med socialtilsynet.
Socialtilsynet observerer, at en medarbejder banker pa ind til en borgers vaerelse og bliver staende i dgrabningen, mens borger far tid til at
beslutte sig for, om borger gnsker samtale. En borger abner dgren ind til et lokale, hvor socialtilsynet interviewer en medarbejder, og sperger til
socialtilsynets besag. Det observeres, at medarbejderen opmuntrer borgeren til at tale med socialtilsynet efterfalgende, hvilket borger takker ja
til.

En myndighedsradgiver oplyser, at borger bliver hart og anerkendt i sine gnsker, samtidigt med, at tilouddet handterer den bestilte opgave om
at passe pa borgeren. Eksempelvis far borger, efter egne gnsker, lov til at komme i klub, m@des med en ven og tage ind til byen, alt mens
tilbuddet sikrer rammer og aftaler omkring borgeren, som understgtter borgerens behov for at blive passet pa.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

En borger oplyser, at vedkommende faler det uretfeerdigt, at vedkommende ikke méa gé i det samme tgj, som flere af de andre borgere.
Borgeren oplyser at have faet at vide af medarbejdere og tilbudsleder, at vedkommendes kropslige former og bryster gar, at vedkommende
ikke ma ga i stramt tgj, fordi det virker udfordrende, og at borger ikke ma vise for meget krop. Borger oplever det som "ulaekkert", at der bliver
talt om vedkommendes former og bryster pa den made. Borger oplever, at der er meget borger ikke ma, i forhold til de andre borgere i
tilbuddet, og at der er kommet endnu flere regler, efter borger har vaeret udsat for et overgreb i en ungdomsklub. Eksempelvis ma borger ikke
have sin telefon om natten og ikke tage afsted til byen uden ledsagelse af en medarbejder. Tilbudsleder oplyser herom, i forbindelse med
telefonisk interview 5. januar 2023, at de skaerpede regler og rammer omkring den konkrete borger har afszet i aftaler med borgers radgiver, og
at formalet er at passe pa borgeren i forhold til at veere i risiko for seksuelle overgreb. Myndighedsradgiver bekreefter disse aftaler i telefonisk
interview 17. januar 2023. En medarbejder og tilbudsleder tilkendegiver samtidigt at vaere opmaerksom pa3, at borger til en hver tid ma forlade
tilbuddet pa egen hand eller ikke aflevere sin telefon til natten, jeevnfer retten til selvbestemmelse.

En borger oplever ikke at blive hert i forhold til et gnske om at kunne have sine toiletartikler, til brug i badet, for sig selv. Borgeren har gnsket et
lille skab, der kan aflases pa badevzerelset, men dette gnske er ikke imadekommet.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar 2023:

Det der traekker ned i bedgmmelsen er:

En borger oplyser at veere ked af, at der i tilbuddet fastseettes regler som "kollektiv afstraffelse". Eksempelvis er der begraenset adgang til
internettet, fordi nogle enkelte borgere ikke kan styre det med at game om natten. Der er ogsa aflaste skabe og kaleskabe i kgkkenet og heraf
manglende mulighed for at tage mad og drikkevarer pa andre tidspunkter, end til geeldende maltider. Borger oplyser, at det er muligt at fa last
op til mad eller bruge sit eget data pa telefonen, men det er mere princippet i, at der laves indskraenkninger pa den made, som irriterer borger.
En medarbejder bekraefter aflasning af keleskab og kekkenskabe og forklarer, at nogle borgere har sveert ved at styre indtag af mad, men at det
altid, bade dag og nat, er muligt at fa mad, hvis man sperger en medarbejder. Tilbudsleder oplyser i telefonisk interview 5. januar 2023, at der
er adgang til det ene kaleskab, og at der af og til er rester eller andre madvarer tilgaengelig heri. Tilbudsleder oplyses af socialtilsynet om, at der
altid skal vaere bredt udvalg af mad tilgeengeligt.

Det der traekker op i bedgmmelsen er:

En borger oplyser, at borgerne har mulighed for at komme med ideer til menuen til maltiderne. Borgeren oplyser, at der ugentligt tages en snak
herom i forbindelse med et aftenmaltid.

En borger oplyser, at lgrdag er "de unges dag", og at borgerne her har indflydelse pa, hvad der skal ske af aktiviteter.

En borger oplyser, at vedkommende bestemmer stort set alt i sin hverdag, herunder at borger bruger tid sammen med sin kaereste og tager
hjem til sine forzeldre efter behov og gnske.

En medarbejder oplyser, at tilbuddet har fokus pa borgernes mentale trivsel gennem individuelle stattende samtaler og ved Igbende at inddrage
dem i egne malsaetninger med afsaet i borgernes @nsker og behov.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. For uddybning se indikatornivau.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes faerden pa de sociale medier understgtter en relevant guidning og
vejledning overfor borgerne. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

En medarbejder oplyser om, i forbindelse med tilsynsbesgg 4. januar 2023, at borgerne er nysgerrige omkring de sociale medier og gerne vil
samtale herom. Flere borgere kommer pa eget initiativ og seger vejledning og guidning omkring de forskellige digitale platforme og om,
hvordan det er hensigtsmaessigt at kommunikere pa de sociale medier. Medarbejderen oplyser, at der ofte tales med borgerne om "den gode
tone", hvilket ogsa inkluderer kommunikation pa de sociale medier. P& personalemader tales ofte specifikke situationer igennem med henblik
pa at koodinere paedagogisk indsats omkring borgernes faerden pa de sociale medier.

Tilbudsleder oplyser 5. januar 2023 om, at SSP inddrages ved behov, nar borgerne involveres i uheldige haendelser pa de sociale medier, som
kraever vejledning til bade de konkrete borgere samt ledelse og medarbejdere i tilbuddet.

Oplysninger fra tilbudsleder i 2021 om, at tilbuddet som led i processen omkring haendelser med kraenkende adfeerd, har understattet
borgernes mentale trivsel pa de sociale medier gennem dialog med borgerne, herunder inddraget politiet med henblik pa at stette borgerne i en
hensigtsmaessig adfaerd pa de sociale medier.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar 2023:

Det der traekker op i bedemmelsen er:

En borger oplyser om at trives i tilbuddet. Borgeren kan godt lide, at der er unge at veere venner med, og synes, at de voksne er ok. Borgeren
oplyser endvidere at veere glad for, at der er meget frihed og abenhed. Borgeren beskriver, at vedkommende kan cykle afsted, som
vedkommende har lyst til det, samt besgge og have besgg af venner og kaerester, sa laenge borger aftaler det med medarbejderne.

En borger oplyser om generelt at vaere glad for at veere i tilbuddet og ikke gnske at vaere andre steder. Borgeren beskriver at trives i tilbuddet og
have det godt med nogle af de andre unge og med medarbejderne. Borgeren er szerligt meget glad for sin kontaktpaedagog og kan tale med
denne om alt.

Observationer i forbindelse med tilsynsbesag 4. januar 2023. Det ses her, at borgerne opholder sig rundt omkring i tilbuddet. En borger ligger i
sofaen i faellesstuen, to borgere sidder og skal i gang med at spille braetspil med en medarbejder, og senere pa aftenen samles flere borgere til
samveer foran tv " et i faellesstuen. Her observeres det, at en medarbejder sidder og fletter har pa nogle af borgerne. Under hele tilsynet
observeres en ro i huset, mens borgerne faerdes rundt omkring. Observationerne kan indikere, at borgerne trives i tilbuddet.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

En borger oplyser, at vedkommende er traet af de mange regler, som er fastsat omkring vedkommende. Borger oplyser, at borger eksempelvis
ikke ma ga i for stramtsiddende tgj, som viser for meget hud, og at borger ikke ma tage ind til byen uden en medarbejder. Borger oplyser, at
reglerne har sammenhang med, at borger har vaeret udsat for et overgreb i en ungdomsklub, men borger oplever, at borger med alle reglerne
bliver straffet. Myndighedsradgiver bekraefter i telefonisk samtale 17. januar 2023, at det er ngdvendigt med regler og rammer omkring
borgeren med henblik pa at passe pa borgeren, men at borgeren ikke altid er tilfreds med disse regler og rammer.

En borger oplyser at veere ked af, at der i tilbuddet fastseettes regler som "kollektiv afstraffelse". Eksempelvis er der begraenset adgang til
internettet og aflaste skabe og keleskabe i kakkenet og heraf manglende mulighed for at tage mad og drikkevarer pa andre tidspunkter, end til
gaeldende maltider. Borger er irriteret over princippet i, at der laves indskraenkninger, fordi nogle borgere har udfordringer med mad og
overforbrug af internet. Borgeren oplyser videre, at der er kommet mere uro i tilbuddet, efter flere yngre borgere er flyttet ind, og at borgeren
savner, at der er mere tid til 1:1 snakke med medarbejderne.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar 2023:

Tre borgere forteeller om, at tilbuddet statter op om besgg hos tandlzege, lzegebesgg og sa videre.

En medarbejder oplyser om, at tilbuddet samarbejder med psykiatrien, og at dette samarbejde fungerer rigtig godt. Medarbejderne er blandt
andet med til kontroller i psykiatrien sammen med borgerne.

En medarbejder oplyser, at SEBA (tilbud til barn og unge med seksuelt bekymrende, graenseoverskridende eller kraenkende adfaerd) har vaeret
tilknyttet i forbindelse med tidligere haendelser omkring greenseoverskridende adfaerd af seksuel karakter, og at to borgere har veeret i
laengerevarende forlgb herigennem.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar 2023:

o En borger oplyser om, at der i tilbuddet er mulighed for at lave aftaler om at have kaerester pa overnatning. En medarbejder bekrzefter dette og
oplyser, at der er fokus pa at guide og stette borgerne i at veere i et kaeresteforhold. Medarbejderen oplyser, at der samtales med borgerne om
seksualitet, og at medarbejderne har sggt viden og vejledning fra blandt andet SEBA (tilbud til bern og unge med seksuelt bekymrende,
graenseoverskridende eller kreenkende adfeerd) med henblik pa faglig relevant guidning.

« En borger oplyser, at medarbejderne statte borgerne i et ungdomsliv ved blandt andet at kegre borgerne til og fra fester.

o Observationer af et stort udeareal med fodboldmal, basketbane, trampolin, balplads, shelter, tippi, ATV " er og husdyr, hvilket indikerer
muligheder for at understgtte borgerne i fysisk sundhed.

o En myndighedsradgiver oplyser, at tilouddet har handteret en haendelse, omkring et forseg pa et seksuelt overgreb overfor en borger i en lokal
ungdomsklub, pa en faglig relevant made og med afsaet i viden indenfor omradet.

+ medarbejder oplyser, at tilbuddet benytter sig af det lokale fitnesscenter og udendars multibane. Medarbejderen oplyser endvidere, at
tilbuddet arligt er afsted pa henholdsvis sommerferie sydpa og skiferie i vinterferien, og at tilbuddet derudover er afsted pa kortere ture med
overnatning, eksempelvis til Kebenhavn. Medarbejderen beskriver, at tilbuddet har fokus pa at tilbyde borgerne at komme ud og opleve
verdenen med forskellige kulturer.

o En medarbejder oplyser, at tilbuddet seger viden og vejledning gennem VISO ( Den nationale videns- og specialradgivningsorganisation), og at
borgernes foraeldre ogsa ofte inddrages i denne vejledning.

o En medarbejder fortzeller om, at tilbuddet har fokus pa at skabe rammer for sunde madvaner, eksempelvis som udgangspunkt kun tilbyde slik
én gang ugentligt i faellesarealerne.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvis opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til falgende forhold:

o Medarbejdere oplyser om, i forbindelse med tilsynsbes@g i januar 2023, at der i personalegruppen er afholdt en halv temadag i efteraret 2022,
hvor reglerne om magtanvendelser er gennemgaet. Medarbejderen oplyser, at der blandt andet blev fremvist en film om konkrete situationer
fra opholdssteder for bgrn og unge, hvilket gjorde undervisningen praksisnaer og nemmere at omsaette til tilbuddets hverdag.

« Tilbuddet har i sin paedagogiske indsats fokus pa en konfliktnedtrappende tilgang. For uddybning se indikator 6a.

« Tilbuddets daglige indsats har udgangspunkt i naere relationer mellem borgere og medarbejdere, hvilket vurderes muligt i et tilbud, hvor
personalegennemstrgmningen er meget lav. Medarbejdere oplyser om, i forbindelse med tilsyn i 2021 og 2022, at disse relationer danner gode
forudsaetninger for at stille krav samt vaere pa forkant og afleese signaler hos borgerne, séledes konflikter og magtanvendelser undgas.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til falgende forhold:

o Socialtilsynet konstaterer en ulovlig og ikke indberettet magtanvendelse i dagbogsnotat fra december 2022. Se indikator 6a.

o |kke alle ikkefastansatte medarbejdere er undervist og opdateret i reglerne om magtanvendelser. For uddybning se indikator 6b.

o Tilbuddets beredskabsplan er mangelfuld i forhold til reglerne indenfor magtanvendelser, jeevnfer indikator 6a.

 Socialtilsynet konstaterer ved tilsynsbesgg 4. januar 2023, at der er aflaste skabe og kgleskabe i kekkenet og heraf manglende mulighed for frit
at tage mad og drikkevarer pa andre tidspunkter, end til geeldende maltider.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar 2023:

Det der traekker op i bedemmelsen er:

Tre borgere oplyser, at de ikke oplever, at medarbejderne gar noget ubehageligt og/eller noget imod deres vilje. En borger oplyser, at safremt
medarbejderne bliver sure, sa kan de hgijst finde pa at haeve stemmen en smule. Dette kan indikere, at tilbuddets paedagogiske indsats
forebygger situationer, der konfliktoptrapper, og at der ikke foregar ikke indberettede magtanvendelser.

Socialtilsynet konstaterer, at der i tilbuddet er indberettet seks magtanvendelser i labet af 2020, 2021 og 2022, hvilket indikerer, at tilbuddets
paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

En medarbejder oplyser, at tilbuddet arbejder konfliktnedtrappende, blandt andet med afsaet i en triggeranalyse, hvor der analyseres og
samtales med den enkelte borger om, hvad arsagen er til, at borger bliver presset. Herudover benyttes forskellige strategier, sdsom at traekke
sig og give borgerne plads samt verbalt guide borgerne til at komme ud af den pressede situation.

En medarbejder oplyser, at der pa de daglige overlap, i forbindelse med vagtskifte mellem medarbejderne, samtales om den enkelte borger,
herunder om borgernes mentale situation og overskud. Her draftes ogsa behovet for et eventuelt seerligt fokus pa konkrete borgere med
henblik pa at forebygge konfliktfyldte situationer.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

| indsendte dagbogsnotater fremgar det i notat af 23. december 2022, at en borger pakker en taske, og i nedtrykt tilstand vil cykle afsted fra
tilbuddet. Det fremgar, at en medarbejder forsgger at stoppe borgeren: " jeg holder fast i cyklen, sa x ikke kan kare". Borgeren smider cyklen og
Igber fra stedet, hvorefter medarbejderen folger efter i bil. Det fremgar, at medarbejderen standser og beder borger ga ind i bilen, hvilket borger
ikke vil. Medarbejderen beskriver: " jeg giver x valget om at szette sig ind i bilen, eller jeg hjaelper x". X saetter sig efterfalgende ind i bilen.
Oplysningerne indikerer, at medarbejderen benytter sig af ulovlig magt i forbindelse med at holde i cyklen, og at medarbejderen efterfalgende
truer borger med at ville bruge magt for at fa borger ind i bilen efterfglgende. Magtanvendelsen er ikke indberettet til socialtilsynet.

Borgere og medarbejdere oplyser, i forbindelse med tilsynsbesgg 4. januar 2023, at der er aflaste skabe og keleskabe i kakkenet og heraf
manglende mulighed for frit at tage mad og drikkevarer pa andre tidspunkter, end til geeldende maltider. For uddybning se indikator 4b.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar 2023:
Det der traekker op i bedemmelsen er:

« Socialtilsynet konstaterer, at indberettede magtanvendelser er fyldestgarende og retvisende udfyldt samt rettidigt indsendt.

o | indberettede magtanvendelser fremgar det, at tilbuddet er opmaerksom pa at falge op pa haendelserne sammen med den involverede borger,
samt at magtanvendelserne gennemgas pa naestkommende personalemade og inddrages i medarbejdernes supervisioner.

» Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har en beredskabsplan, udleveret kopi heraf til socialtilsynet ved tilsynsbesgg 4. januar 2023, hvoraf der
fremgar procedure for, hvordan en medarbejder skal forholde sig og handle efter en magtanvendelse.

o En medarbejder oplyser om, at tilbuddets faste medarbejder i efteraret 2022 er opdateret og undervist i reglerne om magtanvendelser i
forbindelse med en halv temadag.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

o | tilbuddets Beredskabsplan, revideret i efteraret 2023, og udleveret pa tilsynsbesgg 4. januar 2023, fremgar der alene fa oplysninger i afsnittet
om retningslinjer ved magtanvendelser. Socialtilsynet konstaterer, at der henvises til bekendtggrelse om anbragte bern og herudover beskrives
fysisk magtanvendelse med benavnelser " akut" og planlagt" samt "undersegelse af person og opholdsrum". Disse fa beskrivelser kan indikere,
at medarbejderne ikke i tilstraekkelig grad har mulighed for at benytte beredskabsplanen som vejledning i forhold til handtering af
magtanvendelser. Socialtilsynet forholder tilbudsleder disse mangelfulde retningslinjer i beredskabsplanen ved telefonisk interview 5. januar
2023, og tilbudsleder tilkendegiver, at ledelsen vil forholde sig til supplerende oplysninger i dette afsnit af beredskabsplanen.

| indsendte dagbogsnotater fremgar det i notat af 23. december 2022, at en borger pakker en taske, og i nedtrykt tilstand vil cykle afsted fra
tilbuddet. Det fremgar, at en medarbejder forseger at stoppe borgeren: " jeg holder fast i cyklen, sa x ikke kan kere". Borgeren smider cyklen og
lober fra stedet, hvorefter medarbejderen falger efter i bil. Oplysningerne indikerer, at medarbejderen benytter sig af ulovlig magt i forbindelse
med at holde i cyklen. Magtanvendelsen er ikke indberettet til socialtilsynet.

o Tilbudsleder oplyser, i telefonisk interview 5. januar 2023, at have opleert de studerende i reglerne om magtanvendelser, at ikke alle tilbuddets
ikkefastansatte medarbejdere endnu er opleaert, men at tilbudsleder er i proces med oplaering af de ikkefastansatte ogsa.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Observationer af, at der i huset er opdeling af drengegang i stueetagen og pigegang i overetagen, blandt andet med henblik pa at forebygge
graenseoverskridende adfaerd af seksuel karakter de to kan imellem. Medarbejdere og tilbudsleder oplyser om, at der samtales meget med
borgerne om graensesatninger og om "at sige fra", og at borgernes sikkerhed skaerpes ved et udgangspunkt om, at safremt der er mere end én
borger pa et vaerelse, sa skal dgren vaere aben, eller borgerne skal opholde sig pa et faellesareal. To borgere oplyser om ved tilsynsbesag 4.
januar 2023, at medarbejderne statter borgerne i at have beseg af kaerester, ogsa pa overnatning, hvilket en medarbejder bekraefter.

o Tilbuddet er opmaerksom pa at forebygge overgreb og kraenkelser pa de sociale medier, bade gennem dialog med borgerne og ved inddragelse
af, og vejledning fra, eksterne instanser. Se endvidere kriterium 5.

« Tilbuddet har i sin socialpaedagogiske indsats fokus pa forebyggelse af vold og overgreb, hvilket blandt andet bekreeftes i forbindelse med en
konkret haendelse i 2021 med kraenkende adfeerd af seksuel karakter mellem nogle af tilbuddets borgere. Socialtilsynet konstaterer her, at
tilbuddet har handlet fagligt hensigtsmaessigt og konstruktivt med henblik pa at bremse yderligere udvikling og skaerpe opmaerksomheden pa
forebyggelse. Tilbuddets ledelse har blandt andet ivaerksat konkrete handlinger med udgangspunkt i tilbuddets beredskabsplan og blandt andet
tilbudt borgerne forlab med sexolog, med henblik pa at undervise og vejlede borgerne i egne og andres graenser.

07-02-2023 Side 21 af 34



°_
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt,

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i januar 2023:

o En borger oplyser, at der laves aftaler med medarbejderne om at besgge og have en kaereste pa beseg og/eller overnatning. En medarbejder
oplyser herom, at der samtales med borgerne om at vaere i kaeresteforhold og om seksuelle forhold, bade i forbindelse med at veere kaereste
men ogsa i forbindelse med at vaere alene, herunder eksempelvis, hvad der skal forega pa eget vaerelse. Medarbejderen oplyser, at nogle af
borgerne har veeret i leengerevarende forlgb ved SEBA (tilbud til bgrn og unge med seksuelt bekymrende, graenseoverskridende eller
kraenkende adfeerd), og at tilbuddets medarbejdere ogsa har faet faglig sparring igennem SEBA, som medarbejderne benytter i samtalerne og
vejledningen af borgerne omkring seksualitet og seksualliv.

« | modtaget orientering fra tilbudsleder, modtaget 8. december 2022, fremgar det, at én af tilbuddets borgere har vaeret udsat for et
voldtzegtsforsgg i en lokal ungdomsklub. Tilbuddet har pa aftenen ageret ved at indkalde ekstra nattevagt og efterfelgende bade politianmeldt
haendelsen og deltaget i afhering sammen med borger. En medarbejder oplyser i forbindelse med tilsynsbesag 4. januar 2023, at tilbuddet i sin
indsats har fokus pa at passe endnu mere pa borgeren efter haendelsen, blandt andet ved at ledsage borger pa ture til byen og andre steder
samt vejlede borger i hensigtsmaessig paklaedning. Tilbuddets handlinger i forbindelse med haendelsen kan indikere, at tilbuddets indsats har
fokus pa at understgtte vold og overgreb.

« | tilbuddets beredskabsplaner, udleveret i forbindelse med tilsynsbeseg 4. januar 2023, fremgar der handleanvisninger omhandlende
henholdsvis " mistanke/misbrug af rusmidler blandt unge, "seksuelle overgreb fra ung til ung", " seksuelle overgreb ansat til ung" og "vold og
trusler om vold".

o En medarbejder oplyser, at tilbuddet arbejder konfliktnedtrappende, blandt andet med afszet i en triggeranalyse, hvor der analyseres og
samtales med den enkelte borger om, hvad arsagen er til, at borger bliver presset, og hvad der forebygger pressede situationer for den enkelte
borger.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en ledelse med relevant faglig baggrund og erfaring, og at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret med
bade en leder og en faglig koordinator.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen og den daglige drift kvalificeres qua teet paedagogisk samarbejde mellem leder og faglige koordinator.
Socialtilsynet vurderer, at leder og koordinator kontinuerligt har fokus pa tilbuddets udvikling, og at tilbouddets paedagogiske praksis drgftes og
justeres ved behov. Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har sikret, at borgerne har tilstraekkeligt adgang til personale med relevante kompetencer,
herunder at borgerne understottes i individuelle behov.

Socialtilsynet vurderer dog ogs3, at tilbuddets ledelse ikke i tilstraekkelig grad handler ekonomisk og socialfagligt forsvarligt. | forbindelse med
tilsynsbesag 4. januar 2023 konstaterer socialtilsynet, at tilbudsleder, sammen med sin aegtefeelle, har vaeret del af tilbuddets ferieafholdelse i
sommeren 2022. Tilbudsleder har skriftligt redegjort for ferieafholdelsen, i redeggrelse modtaget 16. januar 2023, og socialtilsynet vurderer pa
baggrund heraf, at tilbuddets ledelse har forvaltet offentlige skonomiske midler pa en uforsvarlig made. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at
tilbuddets ledelse i den konkrete situation ikke har handlet socialfagligt kompetent i forhold til den daglige drift. Tilbudsleder tilkendegiver i
redegerelsen, at en lignende situation ikke vil finde sted igen, og socialtilsynet vurderer pa baggrund heraf, at haendelsen ikke vil have
tilsynsmaessige konsekvenser.

Socialtilsynet konstaterer endvidere ulovlige magtanvendelser.
Gennemsnitligbedemmelse 4,2

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vil pa kommende tilsyn vaere opmaerksom pa, om tilbuddets ledelse handler skonomisk og socialfagligt forsvarligt.

Socialtilsynet vil pa kommende tilsyn vaere opmaerksom pa, om ledelsen sikrer, at der ikke udeves ulovlige magtanvendelser overfor tilbuddets
borgere.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere delvis opfyldt.

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt i forhold til felgende forhold:

« Tilbudsleder har relevant faglig baggrund og erfaring i forhold til malgruppen. For uddybning se indikator 8a.
o Tilbudsleder deler det paedagogiske ansvar med en faglig koordinator med henblik pa at understgatte kvalificeret paedagogisk praksis og
udmentning af de ledelsesmaessige- og strategiske beslutninger. For uddybning se indikator 8b.

Kriteriet vurderes til ikke at vaere opfyldt i forhold til felgende forhold:

o Socialtilsynet konstaterer pa tilsynsbesgg 4. januar 2023, at tilbudsleder, sammen med sin aegtefaelle, har vaeret del af tilbuddets ferieafholdelse
i sommeren 2022. Tilbudsleder har skriftligt redegjort for ferieafholdelsen, i redeggrelse modtaget 16. januar 2023, og socialtilsynet vurderer pa
baggrund heraf, at tilbuddets ledelse har forvaltet offentlige akonomiske midler pa en uforsvarlig made. Det fremgar i redeggrelsen, at
tilbudsleder og dennes aegtefalle har veeret bosiddende pa samme campingplads i Frankrig, som tilbuddets medarbejdere og borgere har haft
ferieophold, og at bade tilbudsleder og dennes aegtefaelle har vaeret involveret i den daglige drift af tilbuddet under ferieafholdelsen. For
uddybning se indikator 8a. Tilbudsleder tilkendegiver i redeggrelsen, at en lignende situation med denne konstellation ikke vil finde sted igen,
og socialtilsynet vurderer pa baggrund heraf, at den konkrete situation ikke vil have tilsynsmaessige konsekvenser.

» Socialtilsynet konstaterer ulovlige magtanvendelser i forbindelse med tilsyn i januar 2023. Borgere og medarbejdere oplyser, i forbindelse med

tilsynsbesgg 4. januar 2023, at der er aflaste skabe og kaleskabe i kakkenet og heraf manglende mulighed for frit at tage mad og drikkevarer pa
andre tidspunkter, end til geeldende maltider. For uddybning se indikator 4b. Herudover fremgar det i dagbogsnotat af 23. december 2022, at
en medarbejder forsgger at stoppe en borger i at cykle fra tilbuddet: " jeg holder fast i cyklen, sa x ikke kan kere", og efterfglgende truer borger
med magt i forbindelse med at fa borger ind i bilen. For uddybning se indikator 6a.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedemmes til i lav grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i oktober 2021 og januar 2023:
Det der traekker ned i bedgmmelsen er:

« Socialtilsynet konstaterer pa tilsynsbesgg 4. januar 2023, at tilbudsleder, sammen med sin zegtefzlle, har veeret del af tilbuddets ferieafholdelse
i sommeren 2022. Tilbudsleder har skriftligt redegjort for ferieafholdelsen, i redegerelse modtaget 16. januar 2023. Det fremgar i redegarelsen,
at tilbudsleder og dennes aegtefeelle har veeret bosiddende pa samme campingplads i Frankrig, som tilbuddets medarbejdere og borgere har
haft ferieophold pa. Tilbudsleder deltager i ferien som back- up, da en medarbejder er blevet opsagt kort forinden, og omlaegger en del af sin
planlagte ferieafholdelse sammen med aegtefzellen til at finde sted samme sted som tilbuddet. | redegarelsen fremgar det blandt andet, at
tilbudsleder og dennes aegtefzelle flytter fra campingpladsen og i en lejlighed sammen med en borger i to overnatninger, med afsaet i en konflikt
mellem to af tilbuddets borgere. Det fremgar ogs3, at tilbuddets aegtefaelle har deltaget i to restaurantbesgg og flere gange har opholdt sig i
samme poolomrade, som tilbuddets medarbejdere og borgere. | redeggrelsen fremgar der flere eksempler pa, at tilbudsleder og zegtefaellens
udgifter er afholdt af tilbuddets gkonomiske midler - for uddybning se under gkonomi. Situationen omkring tilbuddets ferieafholdelse i Frankrig
indikerer, at tilbudsleder ikke i tilstreekkelig grad udmenter sine ledelseskompetencer i praksis.

* En borger oplyser om, i forbindelse med tilsynsbesgg 4. januar 2023, at der i tilbuddet fastseettes regler som "kollektiv afstraffelse". Eksempelvis
er der begraenset adgang til internettet samt aflaste skabe og keleskabe i kakkenet og heraf manglende mulighed for frit at tage mad og
drikkevarer pa andre tidspunkter, end til geeldende maltider. Borger er irriteret over princippet i, at der laves indskraenkninger, fordi nogle
borgere har udfordringer med mad og overforbrug af internet. En medarbejder bekraefter borgers oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget.
Tilbudsleder oplyser i telefonisk interview 5. januar 2023, at der er adgang til det ene keleskab, og at der af og til er rester eller andre madvarer
tilgaengelig heri. Tilbudsleder oplyses af socialtilsynet om, at der altid skal vaere bredt udvalg af mad tilgaengeligt.

Det der traekker op i bedgmmelsen er:

o Oplysninger fra Tilbudsportalen, hvoraf det af tilbudsleders CV fremgar, at vedkommende har vaeret ansat som leder i tilbuddet siden 2016 og
her forinden har flere ars erfaring med ledelse indenfor bade skole- og fritidstilbud. Det fremgar endvidere, at leder er uddannet paedagog og
herudover har flere relevante efteruddannelser i forhold til ledelse og tilbuddets malgruppe, herunder en diplomuddannelse i paedagogisk
psykologi og en konsulent- og organisationsuddannelse ved Kempler Instituttet.

o En myndighedsradgiver oplyser i interview 14. januar 2023, at tilbuddet har handlet kompetent og korrekt i forbindelse med en haendelse, hvor
en borger har vaeret udsat for et seksuelt overgreb i en lokal ungdomsklub. Radgiver oplyser, at vedkommende samarbejder teet og relevant
med tilbuddets ledelse og medarbejdere omkring borgeren, da der er tale om en meget kompleks opgave.

o En medarbejder oplyser, i forbindelse med tilsynsebsgg i oktober 2021, at leder har udviklet sig til en leder, som ikke laengere er s& impulsiv, og
som arbejder for et tilbud, hvor der er ro omkring borgerne. Medarbejderen beskriver, at leder lytter til medarbejderne og finder svar og/eller
handler, nar der er behov herfor. Medarbejderen oplyser, at leder er tilgeengelig og har sit kontor i tilbuddet, saledes leder er til stede i tilbuddet
i dagligdagen, og at leder ogsa kender og har hyppig kontakt med borgerne. Medarbejderen oplyser videre, at nar vedkommende har behov for
faglig sparring fra andre end kollegaer, sa benytter medarbejderen sig af sparring fra den faglige koordinator.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra oktober 2021:

o En medarbejder oplyser, at medarbejderne har haft supervision fra en ekstern konsulent nogle gange, og at planen er, at samme konsulent skal
yde supervision fremover. Medarbejderen ved ikke, om supervision ligger i en fast plan med faste intervaller.

« Tilbudsleder oplyser, at bade medarbejdergruppen og faglig koordinator tilbydes ekstern supervision ved behov, hvilket eksempelvis var
tilfeeldet tidligere pa aret, da der i tilbuddet foregik graenseoverskridende adfaerd mellem nogle af borgerne. Leder oplyser videre, at leder
benytter sig af ekstern faglig sparring i sin ledernetvaerksgruppe én gang manedligt, og at leder og faglig koordinator ogsa henter ekstern
sparring efter behov, herunder eksempelvis ved PPR.

« Tilbudsleder oplyser, at medarbejderne har mulighed for konsultationer ved ekstern psykolog, safremt de oplever en sveer situation eller
lignende, som medferer et behov herfor.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, herunder at medarbejderne har relevant faglig baggrund og erfaring med
malgruppen.
Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Oplysninger fra medarbejderliste, modtaget april 2021, hvoraf det fremgar, at personalegruppen er sammensat af paedagoger, en enkelt lerer
og paedagogstuderende. Det fremgar videre, at flertallet af medarbejderne har vaeret ansat i tilbuddet i mange ar, hvilket bekrzeftes af
arsrapporter pa Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar, at personalegennemstremningen i perioden 2017- 2020 har veeret pa 0 procent.

 Tilbuddet har en faglig koordinator. Det fremgar af indsendte oplysninger, modtaget 7. oktober 2021, at koordinators opgaver blandt andet er
at medvirke til at sikre den paedagogiske retning for det faglige arbejde samt medvirke til udmegntning af de ledelsesmaessige og strategiske
beslutninger. Faglig koordinator er uddannet paedagog, har flere ars erfaring med udsatte bgrn og unge og har en uddannelse i faglig ledelse
indenfor barn og unge.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren vurderes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i oktober 2021.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra to borgere. En borger oplyser, at "de voksne forstar mig", og at borger altid kan finde en voksen at tale med, nar
vedkommende har behov for det. Borgeren giver desuden udtryk for at fa den hjzelp, som vedkommende har behov for. En anden borger oplyser
at kunne tale med de voksne om sveere ting, herunder at en voksen ofte taler med vedkommende i forbindelse med sengetid.

Der er ogsa lagt vaegt pa oplysninger fra to borgere om, at det er de samme medarbejdere, som de mader i tilbouddet, og at de derfor kender alle
medarbejdere, ogsa de fa faste vikarer, som er tilknyttet tilbouddet.

Yderligere er der lagt vaegt pa observationer i forbindelse med tilsynsbesgget. Da socialtilsynet ankommer, observeres det, at en medarbejder er pa
vej ud at kere med en borger, og at to medarbejdere opholder sig i kakkenalrummet sammen med to borgere. Den ene borger ligger i sofaen, og
den anden borger er i gang med at vise noget frem til en medarbejder. Senere i besgget observeres det, at en medarbejder gar ud for at spille
basketball sasmmen med en borger. Det observeres yderligere, at en medarbejder banker pa ind til en borgers veerelse og sparger til, om borger vil
tale med tilsynet. Medarbejderen sikrer sig ,at borgeren far teenketid til at svare og respekterer borgerens endelige nej.

Endvidere er der lagt vaegt pa oplysninger fra medarbejderliste, modtaget april 2021, hvoraf det fremgar, at personalegruppen er sammensat af
paedagoger, en enkelt laerer og paedagogstuderende, og at naesten alle paedagoger desuden har efter uddannelse indenfor mentalisering.
Medarbejderne har desuden flere eller mange ars erfaring i tilbuddet. Der er i samme forbindelse lagt vaegt pa oplysninger fra tilbuddets budget
2020, hvoraf det fremgar, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 15,75 arsvaerk, svarende til en normering pa 1,8 fuldtidsmedarbejder per
plads. Samlet set kan disse oplysninger indikere, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det af arsrapport for 2020 pa Tilbudsportalen fremgdr, at personalegennemstrgmningen er pa nul procent, og derved ikke
er pa et hgjere niveau, end i sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa, at det af arsrapport for 2020 pa Tilbudsportalen fremgar, at sygefravaeret er pa 10 dage per medarbejder per dag, hvilket ikke
er pa et hgjere niveau, end i sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn i maj/juni 2022:
Det der traekker op i bedgmmelsen er:

o Af medarbejderliste fra maj 2022 fremgar det, at tilbuddet benytter sig af af eget "vikarkorps" med i alt 14 tilknyttede medarbejdere.
Tilbudsleder og medarbejdere oplyser om, at der alene gares brug af en mindre flok vikarer af gangen over en lsengere perioder. Herigennem
sikres genkendelighed og tryghed for borgerne, og det sikres, at medarbejderne har viden og kenskab om borgerne. Det bekraeftes af indsendte
vagtplan for april 2022, at det er de samme fem vikarer, som indgar i vagtplanen.

o Af medarbejderlisten fremgar det, at en del af vikarerne har faglige relevante uddannelsesmaessige baggrunde i forhold til malgruppen. Seks
vikarer er paedagoger, én er folkeskolelaerer, og resten er paedagogmedhjaelpere. En enkelt vikar er advokat og har alene nattevagter.

« To medarbejdere oplyser om, at der sjeeldent benyttes vikarer, hvilket bekraeftes af vagtplan for april 2022, og at vikarerne har opgaver af mere
praktisk karakter. En vikar er altid i vagt med minimum én fastansat.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder de ikke fastansatte, besidder relevante erfaringer og faglige kompetencer i forhold il
malgruppens behov og tilbuddets tilgange og metoder. Alle tilbuddets fastansatte medarbejdere, der har borgernaer kontakt, har paedagogiske eller
sundhedsfaglige uddannelser. Flere af medarbejderne har supplerende efteruddannelser og har tidligere deltaget i uddannelsesforlgb i forhold til
implementering af mentaliseringsbaseret paedagogik. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets medarbejdere generelt har mange ars erfaring i
tilbuddet, herunder ogsa de ikkefastansatte medarbejdere, og socialtilsynet vurderer pa baggrund heraf, at borgernes sikres en tryg hverdag med
stabile og kendte voksne

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne ikke i tilstraekkelig grad har kendskab til lov om voksenansvar. Socialtilsynet har vaeret i dialog med
tilbuddet ledelse herom og vil fglge op herpa ved kommende tilsynsbesag.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Opmaerksomhedspunkter
Der vil pa det kommende tilsyn veere opmaerksomhed pa, om tilbuddets medarbejdere er sikret viden og kendskab til reglerne om
magtanvendelser.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige og relationelle kompetencer og erfaring med malgruppen, samt at
tilbuddets indsats har afsaet i tilbuddets tilgange og metoder. For uddybning se indikatorniveau.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddets medarbejdere ikke har opdateret viden om lov om voksenansvar.

07-02-2023 Side 27 af 34



°_
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold fra tilsyn i maj 2022:

Det der traekker op i bedemmelsen er:

Af medarbejderliste fra maj 2022 fremgar det, at 12 fastansatte medarbejdere, som alle har indgar i den paedagogiske indsats overfor borgerne,
er uddannede padagoger. En medarbejder er AKT laerer, og den ene nattevagt er ufagleert. Af listen fremgar det endvidere, at tilbuddet har
tilknyttet 14 ikkefastansatte medarbejdere, og herudaf er seks uddannede paedagoger, én er laerer, en er advokat og de gvrige er
padagogmedhijzelpere. To medarbejdere og tilbudsleder oplyser, at der alene gares brug af fa vikarer af gangen over en laengere periode, netop
med henblik pa at sikre stabilitet i tilbuddet og kendskab til malgruppens behov. Dette bekraeftes af vagtplan for april maned 2022, hvoraf det
fremgar, at der er gjort brug af de samme fem ikkefastansatte medarbejdere.

Tilbudsleder oplyser, at medarbejderne, pa naer to netop nyansatte medarbejdere, har vaeret ansat i minimum seks ar, hvilket ogsa fremgar af
medarbejderliste fra april 2021, og hvilket bekraeftes af arsrapporter pa Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar, at personalegennemstrgmningen i
perioden 2017- 2021 har veeret pa 0 procent. Dette indikerer, at medarbejderne har opdatering viden og erfaring med tilbuddets malgruppe.

En medarbejder redeggr for tilbuddets tilgange og metoder, herunder hvordan indsatsen overfor den enkelte borger struktureres.

En nyansat medarbejder oplyser, at vedkommende har haft en dag med introduktion, herunder i tilbuddets journaliseringssystemer, metoder
og oplysninger om den enkelte borger.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

Tre medarbejdere, herunder en nyansat medarbejder, kan ikke redeggre i tilstraekkelig grad for lov om voksenansvar. To medarbejdere oplyser,
at der meget sjeeldent ggres brug af magtanvendelser, og at det er laenge siden, at medarbejderne er tilbudt undervisning i magtanvendelser (
aflyst grundet corona). Nyansat medarbejder oplyser, at vedkommende ikke endnu er introduceret til lov om voksenansvar, og medarbejderen
kan ej heller redeggre for, hvor vedkommende kan finde tilbuddets beredskabsplaner vedrgrende magtanvendelser.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsyn i maj 2022:

L]

En borger oplyser om, at medarbejderne stgtter borgerne i at komme op om morgenen og afsted i skole, ogsa pa dage, hvor borgeren har det
svaert: "De voksne siger, at jeg skal preve at sta op". Borgeren giver udtryk for at veere glad for, at medarbejderne har en positiv forventning
om, at borgeren skal afsted i skole hver dag, og borgeren oplyser, at vedkommende nu kommer stabilt afsted i skole modsat inden sin
anbringelse.

En parerende oplyser om, at medarbejderne " er der for borgeren", og at borgeren nyder, at medarbejderne bruger tid sammen med
vedkommende ved behov. Den pargrende oplyser blandt andet om, at en medarbejder var med til borgers konfirmationsfest.

Observationer i faellesarealerne i forbindelse med tilsynsbesgg 25. maj 2022. Det observeres, at borgerne, sammen med medarbejdere og
tilbudsleder, opholder sig i sofa og rundt om kgkken- og spisebordet i husets kgkken alrum, og at der samtales og spises. Observationerne kan
indikere, at borgerne og medarbejderne indgar i et positivt samspil, og at medarbejderne har relevante kompetencer.

| indsendte dagbogsnotater for to borgere, fremgar der flere eksempler pa, at borgerne megdes af medarbejdere med relevante kompetencer:
"Efterfolgende blev x kert til sin far. Jeg sagde til x, at jeg lige ville gd med op og sige hej og se, om alt var ok. Det ville x gerne have, at jeg
gjorde", " Ut. gar op til x, da jeg mader ind og spaerger x, om det er sveert i dag, hvilket x svarer ja til. Ut. forklarer, at det kan blive veerre af at
ligge pa vaerelset og synes x skal preve at komme afsted. Tilbyder, at hvis det bliver for meget i Igbet af dagen, kan x kontakte Granly". Det
fremgar endvidere, at en medarbejder er taget med en borger pa Bla mandag: " x siger, at ut. skal blive ved x. Jeg er med rundt de ferste par
timer, efterfglgende accepterer x, at jeg traekker mig lidt. Pa vej hjem fortaeller x, at det har vaeret en rigtig god dag, helt perfekt".
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer, bade inde og ude, understetter borgernes udvikling og trivsel. Der er herunder lagt vaegt pa,
at tilbuddet har mange muligheder for at tilgodese den enkelte borgers socialpaedagogiske behandlingsbehov, fritidsinteresse eller behov for
socialt samveer. Borgerne har mulighed for privatliv eller for at vaere sammen. De fysiske rammer ligger pa en grund med gode muligheder for
aktiviteter i naturen, i tilbuddets vaerksteder samt ved pasning af husdyrhold.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og udvikling, herunder at der er fokus pa at tilbyde
borgerne muligheder for aktiviteter og samvaer i udenoms arealerne.

Det konstateres, at tilbuddet i perioden 2. marts til 26. marts 2021 har flyttet to af tilbuddets borgere i sommerhus. Socialtilsynet har i den
forbindelse vaeret i kontakt med leder fra myndighedsafdelingen i Frederikshavn Kommune, som har tilkendegivet, at der ikke er truffet afggrelse
om a&ndring af anbringelsessted efter akutbestemmelserne, jeevnfar servicelovens § 4.4. Det er derfor socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har
handlet udenfor godkendelsesrammen og flyttet behandling af to borgere ud i ikke godkendte fysiske rammer. Leder har i forbindelse med
tilsynsbesag d. 15. april 2021 tilkendegivet, at en sddan handling ikke vil ske igen.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i april 2021.

Der er lagt vaegt pa, at to borgere oplyser at vaere meget glad for deres veerelse, ikke mindst da det er meget stort. En borger oplyser, at veerelset
stod klar med mabler, da borger flyttede ind, og at borger har indrettet vaerelset yderligere med ting hjemmefra. En anden borger viser
socialtilsynet sit vaerelse og tilkendegiver at vaere glad for sit vaerelse. Socialtilsynet observerer et stort vaerelse med mange personlige ting,
herunder et stort bord, hvor borger har makeup og kreative ting stdende. Vaerelset har nedrullede gardiner og afdeempet belysning, og borger
forteeller, at borger trives i, at vaerelset er merkt.

Yderligere er der lagt vaegt p3, at en medarbejder oplyser, at borgerne giver udtryk for at trives i de fysiske rammer bade indenfor og udenfor, og at
borgerne beskriver at finde ro i tilbuddet. | den forbindelse er der ogsa lagt vaegt pa, at leder oplyser, at huset skal vare et sted, hvor borgerne har
lyst til at invitere andre borgere med hjem. Leder forteeller om en borger, som tidligere, da tilbuddet var i andre fysiske rammer, ikke inviterede
nogen med hjem, men at borger, allerede efter 14 dage i nuvaerende fysiske rammer, spurgte til at invitere klassekammerater med hjem.

Endelig er der lagt vaegt pa observationer fra rundvisning, savel ude som inde, hvor socialtilsynet observerer mange forskellige muligheder for
aktiviteter for borgerne. Indendgrs er der gode og rummelige faellesarealer med stort kgkkenalrum, kreativt vaerksted og gamer rum. Endvidere er
der tre terrasser, hvoraf den ene er en form for gardhave med rummelig plads. Udenders er der store arealer med skov og marker, og tilbuddet
har hgns, far og geder, som borgerne hjaelper med at passe. Der observeres endvidere fodboldmal, trampolin, basketbane, balplads, shelter, tippi,
og en container med ATV er.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i april 2021.

Der er lagt vaegt pa, at der ved tilsynsbesgg observeres store og rummelige varelser til borgerne, herunder at borgerne har mulighed for at
indrette veerelserne ud fra egne behov. For uddybning se indikator 14a.

Yderligere er der lagt vaegt pa, at en myndighedsradgiver oplyser, at borgeren trives i de fysiske rammer og iseer de mange muligheder udenfor.
Radgiveren oplyser, at borgeren har bedt om penge til at kebe overalls, som borger kan have pé i forbindelse med at hjzelpe til ude ved dyrene.
Endelig er der lagt vaegt pa observationer af, at tilbouddets fysiske rammer giver mulighed for at imgdekomme borgerne i behov for dels at kunne
vaere sammen med andre i faellesarealerne bade ude og inde, og dels at kunne traekke sig og vaere alene pa eget vaerelse eller i de store udenoms
arealer. Der er i den forbindelse ogsa lagt vaegt p3, at tilbuddet rummer muligheder for aktiviteter indenfor mange omrader, herunder kreative
aktiviteter, sportsfaciliteter, praktiske opgaver med trae og med husdyrene, mulighed for at kare pa ATV " er og shelter og balplads.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra tilsyn i april 2021.

Der er lagt vaegt pa, at en borger beskriver tilbuddet som meget "hjemligt", og at borger iszer oplever det hjemligt, at medarbejderne star i
kgkkenalrummet og laver mad, saledes duften af mad spreder sig i hele huset.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at en medarbejder oplyser, at borgerne ogsa er med til at bestemme indretning af faellesarealerne, herunder
eksempelvis plakater pa vaeggene. | den forbindelse observerer socialtilsynet ogsa en vaeg fyldt med fotos af borgerne fra forskellige ture.

Der er lagt vaegt pa observationer i forbindelse med tilsynsbesaget, hvor det observeres, at faellesarealerne er indrettet moderne og lyse, og med
kgkkenalrummet som fysisk samlingspunkt mellem de to bygninger, men ogsa som et sted, hvor borgere og medarbejder mades for at veere
sammen. | den forbindelse er der lagt vaegt pa, at en medarbejder beskriver kekkenalrummet som "husets hjerte", hvor der udover at lave mad og
spise, ogsa bruges tid pa at spille spil og snakke. Der observeres ogsa et helt nyt badevaerelse med badekar pa "fedder", hvilket leder oplyser er til
stor glaede for isaer pigerne i tilbuddet.

Yderligere er der lagt vaegt pa observationer af udendgrsarealerne, som er indrettet med muligheder for forskellige aktiviteter tilpasset
malgruppens alder. For uddybning se indikator 14b.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet er baeredygtigt, og at tilbuddets budget giver mulighed for at understgtte sammenhaengen mellem pris og
kvalitet.

Socialtilsynet vurderer dog, at der er konstateret forhold, der indikerer, at tilbuddet ikke lever op til forsvarlig anvendelse af offentlige midler, og at
der ikke i tilstreekkelig

omfang er gennemskuelighed i tilbuddets gkonomi.

Dette er begrundet i fglgende:

| forbindelse med tilbuddets sommerferie i Frankrig, er socialtilsynet blevet bekendt med, at tilbuddet har afholdt udgifter til:

o Campingpladsgebyr for leder og leders aegtefzelle
 Betalt to restaurantbesgg hvor ogsa leders aegtefaelle deltog
o Tilbuddet har delvist refunderet kgrselsudgifter til Frankrig for leder og leders aegtefzelle.

Socialtilsynet mener, at tilbuddet har afholdt udgifter, der er uvedkommende for tilbuddet. Socialtilsynet finder pa den baggrund, at der begr rejses
kritik af leders regnskabsmaessige handtering af tilbuddets skonomi.

Socialtilsynet vurderer saledes, at tilbuddet ikke i tilstreekkelig omfang har efterlevet kravet om forsvarlig omgang med offentlige midler.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den offentlige institutions drift og underlagt en offentlig budgetramme.

2. Den offentlige budgetramme indebaerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud som lukker som fglge af
manglende belaegning

Tilbuddets budget understgtter fortsat skonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og

giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2023 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag
Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nggletal:

1. Personalenormeringens storrelse

2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfer oplysninger om faggrupper pé Tilbudsportalen
4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2023 pa felgende forudsaetninger, som understatter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

1.Tilbuddet leverer en personalenormering pa 15,75 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,8 fuldtidsmedarbejder pr. plads. og en
normering for borgerrettet personale pa 1,6 fuldtidsmedarbejder pr. plads

2. Tilbuddet budgetterer ved en belaegning pa 95% med 1 arsveerk til ledelse, 14 arsveerk til borgerrelateret personale, 0,75 arsvaerk til
administrativt/teknisk personale.

3.Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling kr. 185.468. Det svarer til 11.776 kr. pr. budgetteret arsvaerk.

Indikator 9 d:

Tilbuddet budgetterer i &r 2023 med en lensum pa 420.000 kr. til vikarer/vikarbureau, svarende til 5,2% af de budgetterede lanomkostninger.
Dette afviger ikke vaesentligt fra regnskab 2021, hvor der er afholdt 470.429 kr. til ikke-fastansat personale, svarende til 5,8% af de samlede
lenudgifter.

Budget og serviceniveau

Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lgnsum til at levere det anferte serviceniveau for borgernaerkontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

/Endringer i budgettet
Socialtilsynet konstaterer, at der ikke er budgetteret med sterre aendringer i budget 2023 i forhold til godkendt budget 2022.

Nogletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at sammenhangen mellem pris og kvalitet, suppleres af tilouddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet
anvender 78,0 % af sine indtaegter pa personale, samt 1,0 % til kompetenceudvikling. Negletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i
forhold til godkendt budget 2021, hvor Isnomkostninger udger 75,9% og kompetenceudvikling udger 1,7%.
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Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi ikke i tilstraekkelig omfang er gennemskuelig.

Socialtilsynet mener, der er afholdt udgifter som er uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

Tilbuddets budget rummer de nedvendige oplysninger og specifikationer

Tilbuddets budget har et tilstraekkelig detaljeringsgrad.

Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert med retvisende nggletal om tilbuddets gkonomiske disponering og aktivitet

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal godkendte pladser, faggrupper, og normering.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelses og beskefiigelse
5

Selvsteendighed og relationer

Fysiske rammer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

o Magtindberetninger

* Borgeroversigt

o @vrige dokumentkilder
o Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

* Medarbejdere

+ Anbringende Kommune
¢ Ledelse

Beskrivelse

Talt med to medarbejdere
Talt med tre borgere

Talt med tilbudsleder

Talt med myndighedsradgiver

Observationskilder

Kilder
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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn KRISECENTRET | FREDERIKSHAVN
Hovedadresse Kong Christians Alle 9
9900 Frederikshavn
Kontaktoplysninger TIf.: 98458875
E-mail: inbn@frederikshavn.dk
Hjemmeside:
Tilbudsleder Inge Jensen
CVR-nr. 29189498
Virksomhedstype kommunal
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Pladseri alt 4
Malgrupper Seksuelt overgreb
Voldeligt overgreb
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord
Tilsynskonsulenter Janne Mglgaard
Karen Lybeck
Tilsynsbesag 28-08-2023 10:00, Anmeldt, KRISECENTRET | FREDERIKSHAVN
17-08-2023 11:45, Uanmeldt, KRISECENTRET | FREDERIKSHAVN
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladser i alt Tilbudstyper
KRISECENTRET | FREDERIKSHAVN Seksuelt overgreb, Voldeligt overgreb 4 Kvindekrisecenter, 8 109

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Krisecentret i Frederikshavn er et kommunalt tilbud efter servicelovens § 109. Tilbuddet har fire pladser. Malgruppen er kvinder i alderen 18-85 ar,
der har vaeret udsat for voldelige og/eller seksuelle overgreb og deres eventuelt medfglgende barn.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfgr lov om socialtilsyn § 5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jeevnfer Lov om socialtilsyn § 6, stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse

- Kompetencer

- @konomi
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for den enkelte kvinde og under hensyntagen til dennes behov,
@nsker, forudsaetninger og sikkerhed, tilbyder relevante muligheder for en indholdsrig hverdag samt muligheder for kvinderne kan fortsaette
beskaeftigelse og/eller uddannelse, eksempelvis sprogskole, i de tilfzelde, hvor kvindens sikkerhed gar det muligt. Barnene tilbydes muligheder for
at komme i omkringliggende eller egen barnehave eller skole, safremt sikkerhedsniveauet tillader det. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet ikke
har en fast procedure i forhold til, hvordan bern, der af sikkerhedsmaessige arsager ikke kan komme i skole, far understettet deres skolegang
under opholdet i tilbuddet, men at tilbuddet i nogle tilfelde eksempelvis er behjzelpelig med at finde undervisningsmateriale, som barnene kan
lave.

Det er videre socialtilsynets vurdering, at kvinderne og barnene tilbydes meningsfulde aktiviteter i hverdagen i tilbuddet, eftersom flere kvinder og
deres barn har behov for at veere i trygge rammer efter traumatiserende oplevelser. Der tilbydes individuel radgivning til kvinderne, ofte i
samarbejde med den enkelte kvindes kommunale sagsbehandler - omkring arbejdsmarkedstilknytning, bolig og uddannelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet statter kvinderne - og deres eventuelt medfglgende barn - i at udnytte deres fulde potentiale i forhold
til skolegang, uddannelse og beskzftigelse i det omfang sikkerhedssituationen tillader det. Socialtilsynet laegger i den forbindelse vaegt pa, at
tilbuddet i det daglige paedagogiske arbejde statter op omkring kvindernes beskaeftigelsessituation og kontakten til jobcenter,
myndighedsradgivere, praktiksteder, uddannelsessteder, barnehaver, skoler med videre. Eksempelvis oplyser en kvinde i forbindelse med
tilsynsbesag i september 2021, at hun oplever, at hun i tilbuddet dels far stette og plads til at fa ro pa hele sin situation, herunder fglelsesmaessig
ro, men at tilbuddet samtidig er gode til at saette gang i en proces, der skal medvirke til at afklare, hvad der fremadrettet skal ske.

Kvinden oplyser videre, at hun i de ar, hun har boet i Danmark, har veeret i arbejde, hvorfor det er en ny situation for hende nu at vaere uden job.
Kvinden oplyser, at der er mange dele af det danske system, hun ikke har kendskab til, og at medarbejderne i den forbindelse yder en god og
relevant stette - eksempelvis i forhold til Jobcentret og i forhold til at sege job.

Endvidere er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet yder relevant hjaelp og statte i forhold til bern, der indskrives i tilbuddet sammen med deres
mor. Leder oplyser ved tilsynsbesgg i september 2021, at der som en del af indsatsen er fokus pa, om det er sikkerhedsmaessigt forsvarligt, at
bernene er i skole eller dagtilbud og ligeledes spiller barnepsykologernes vurdering af, hvad bgrnene har brug for, en central rolle. Leder oplyser
videre, at bgrnepsykologerne i en del tilfaelde vurderer, at bgrnene har brug for en pause fra skole/dagtilbud, imens de har ophold i tilbuddet. Det
fremgar videre af leders oplysninger, at de bgrn, der gér i skole, i nogle tilfelde har skolemateriale med, som de kan lave i tilbuddet, imens de ikke
gar i skole og endvidere er der i tilbuddet ansat en bgrnepaedagog, som laver forskellige aktiviteter med bgrnene.

21-12-2023 Side 5 af 33



o
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i september 2021.

I den forbindelse er der lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med en kvinde, at hun sagde sit job op cirka en maned efter indskrivningen i
tilbuddet grundet omstaendigheder relateret til hendes eks-mand. Kvinden oplyser videre, at vaere i gang med at s@ge nyt job og at hun i den
forbindelse far al den hjzelp og stette, hun har brug for fra tilbuddet - eksempelvis i forhold til Jobcenter, at skrive ansggninger med videre.
Kvindens oplysninger medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddet i samarbejde med kvinderne opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at
understgtte kvindernes skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse og at der fglges op herpa.

Yderligere er der lagt vaegt p3, at det fremgar af interview med leder, at tilbuddet i samarbejde med kvinderne udarbejder en opholdsplan, hvoraf
det fremgar, hvad kvinden konkret har brug for og @nsker hjalp til - herunder ogsa i forhold til skole, uddannelse og beskaftigelse. Leder oplyser
videre at opleve det som vigtigt, at kvindens egne ord indgar i opholdsplanen i forhold til, hvad hun har brug for hjalp til. Endvidere fremgar det af
leders oplysninger, at der kontinuerligt er fokus pa at felge op pa, hvor langt den enkelte kvinde er naet i forhold til sine mal og at dette bade
dreftes med kvinden og pa personalemader.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.b
Indikator bedemmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med tilsynsbesegg i september 2021.
I den forbindelse laegges der vaegt pa, at en kvinde oplyser, at hun for nylig har opsagt sit job og derfor nu er jobsegende.
Yderligere laegges der vaegt p3, at leder oplyser, at en ud af de tre kvinder, der aktuelt er indskrevet, er i job.

Endelig laegges der vaegt pa, at leder oplyser, der aktuelt er en af kvinderne i tilbuddet, der reelt er indskrevet med sit barn. Leder oplyser videre, at
kvinden cirka 14 dage efter indskrivning indgik aftale med barnets far om at udlevere barnet til samveer, men at faren ikke har efterlevet aftalen,
hvorfor barnet ikke er afleveret tilbage til sin mor. Leder oplyser videre, at barnet blev udleveret i juli og skulle vaere startet i skole efter
sommerferien, men at barnet, sa vidt vides, ikke er startet i skole.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet yder en fagligt velfunderet indsats omkring stette til kvinderne og deres eventuelt medfelgende bgrn. Tilbuddet
arbejder relevant med at styrke og udvikle kvindernes og barnenes selvsteendighed og sociale kompetencer. Der er et udviklende, respektfuldt og
abent miljg i tilbuddet indeholdende dialog mellem kvinderne, medarbejderne, leder og de frivillige. Saledes er leder og medarbejdere
medvirkende til, at kvinderne under ophold i tilbuddet gver sig i indflydelse og ansvar og far gget bevidsthed om egne ressourcer, kompetencer og
livsveerdier. Med udgangspunkt i en udredning samt udarbejdelse af opholdsplan opstilles der individuelle mal sammen med den enkelte kvinde,
og der fglges op herpa.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet har fokus pa bgrnenes behov - herunder i forhold til skolegang eller dagtilbud samt tilbud om
fritidsaktiviteter i det omkringliggende samfund.

Gennemsnitligbedommelse 4,7
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker kvindernes, og deres eventuelt medfglgende barns, kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvstaendighed.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022:

¢ Interviews med to kvinder, leder og en medarbejder indikerer, at tilbuddet styrker kvindernes og bgrnenes socialisering ved blandt andet at
stette kvinderne og bernene i forhold til at indga i sociale aktiviteter i det omgivende samfund (for uddybning henvises til indikator 2.b) og ved
at kvinder og bern med udgangspunkt i deres @nsker og behov har kontakt til og samvaer med familie og gvrigt netvaerk (for uddybning
henvises til indikator 2.c).

o En af kvinderne oplyser, at det har vaeret laererigt for hende, at have ophold i tilouddet i forhold til at fa en bevidsthed om, hvad hun skal veere
opmarksom pa, nar hun engang igen ensker at indga i et nyt kaeresteforhold. Kvinden oplyser at saerligt samtaler med en psykolog og en
medarbejder har lzert hende meget om sig selv og hvad hun skal vaere opmaerksom pa i forhold til fremtidige kaeresteforhold.

e En kvinde oplyser, at hun under sit ophold i tilbuddet har faet flere veninder blandt de andre kvinder, der har haft/har ophold i tilbuddet.
Kvinden oplyser, at det er dejligt med veninder, der kan saette sig ind i vedkommendes situation, fordi de selv har pravet noget tilsvarende.
Kvinden oplyser ogsa, at hun er pa vej til at flytte fra tilbuddet og at hun har udvekslet telefonnumre med de omtalte veninder, saledes at
kontakten kan bevares.

o Oplysninger fra to kvinder indikerer, at tilbuddet styrker kvindernes kompetencer til at opna selvstaendighed ved at hjaelpe og statte kvinderne i
dels at fa afklaring omkring fremtidig bopael og ved at statte kvinderne i praktiske forhold i den forbindelse, som eksempelvis at fa segt
boligstette.

o Leder oplyser, at der kan veere tilfeelde, hvor der indskrives kvinder/bern fra lokalomradet, hvor det af sikkerhedsmaessig grunde ikke er muligt
for kvinden/bgrnene at bevaege sig udenfor tilbuddet. Leder oplyser, at tilbuddet i sddan et tilfelde kan vaere behjaelpelig med at finde et andet
tilbud til kvinden/bgrnene, hvis det @nskes og hvis en sterre geografisk afstand til det omrade, kvinden/bgrnene kommer fra, kan medfere, at
de vil kunne bevaege sig udenfor tilbuddets rammer til eksempelvis sociale aktiviteter.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddet pa relevant vis har fokus pa at stgtte kvinderne/bgrnene i forhold til digital dannelse og sociale medier.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i september 2021:

o Interviews med en kvinde og med leder viser, at kvinderne far den hjzelp og stette, de har brug for - eksempelvis i forhold til kontakt til
myndigheder, digital udfyldelse af diverse blanketter med videre. Endvidere fremgar det af leders oplysninger, at tilbuddet har fokus pa de
sikkerhedsmaessige aspekter i forhold til kvinderne og bgrnene. Leder oplyser, at det blandt andet omhandler elektroniske devices, som vil
kunne spore kvinderne og barnene, hvorfor tilbuddet opfordrer til, at "lokaliteter" bliver slaet fra pa alle devices, at sociale medier eventuelt
slettes, at der skiftes sim-kort med videre. Det fremgar videre af leders oplysninger, at tilbuddet er opmaerksomt pa og anerkender, at blandt
andet mobiltelefoner og sociale medier ofte opleves som en "livslinje" for kvinderne. Leder oplyser, at kvinderne i nogle tilfelde, og af
forskellige arsager, fgler et behov for, at fglge med i, hvad den partner, de er flygtet fra, foretager sig via sociale medier. Leder oplyser i
forlengelse heraf, at det derfor kan vaere en proces, at fa kvinderne til at tage skridt, som kan medvirke til at gge sikkerheden for dem.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022:

o Det fremgar af fremsendte opholdsplaner for to kvinder, at der er opstillet konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte udvikling af
kvindernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv, som muligt. Eksempelvis ses et mal for en af kvinderne at
vaere: ""X" (borger) har brug for afklaring/hjeaelp til at finde ud af hvor hun skal bo henne". Opholdsplanerne er fremsendt til socialtilsynet i
november 2022.

o Stikpreve af dagbogsnotater for to kvinder afspejler, at der kontinuerligt arbejdes med og falges op pa kvindernes mal. | notaterne ses fglgende
at vaere noteret under punktet "Bolig":

"X" (borger) har fundet en bolig som hun er interesseret i. Hun vil kontakte udlejer i morgen og snakke med ham" og at: "X" vil gerne have hjaelp
af "Y" (medarbejder) til at sege om indskudslan". Dagbogsnotaterne er fremsendt til socialtilsynet i november 2022.

o Det fremgar af tilbuddets indberettede oplysninger pa Tilbudsportalen, at der indenfor den fgrste uge efter en kvindes indskrivning i tilbuddet
afholdes et made imellem kvinden, leder og socialrddgiver, hvor der udarbejdes en individuel opholdsplan. Det fremgar videre, at: "Den
centrale del af opholdsplanen er en ngjagtigt beskrivelse af kvindens @nske formal med opholdet". Yderligere fremgar det, at fglges op pa
malene under opfalgningsmeder med kvinden og at endvidere, at der kontinuerligt dokumenteres opfalgning pa malene i tilouddets
journalsystem.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikator bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstdende tre forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i november 2022.

Folgende forhold traekker op i bedgmmelsen:

o Det fremgar af oplysninger fra en kvinde, at hun indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund med blandt andet familie og veninder.

o Leder oplyser, at de kvinder, og deres eventuelt medfglgende bgrn, der har ophold i tilbuddet, generelt deltager i sociale aktiviteter i det
omgivende samfund. Det oplyses blandt andet, at tilouddet gerne serger for svemmebilletter til kvinder og barn, sa de kan benytte sig af en
svemmehal og at det er noget, der typisk er populart. Det oplyses ogsa, at der eksempelvis arrangeres tur til byen i julen, hvor bgrnene kan
mede julemanden, og hvor der efterfglgende hygges pa café med varm cacao med videre. Leder oplyser ogsa, at der kan vaere bgrn, der gar til
fritidsaktiviteter, som fastholdes, hvis det er muligt. Det oplyses, at der eksempelvis har veeret et barn i tilbuddet, der gik til en fritidsaktivitet i
Aalborg, som barnet lzerte at tage bussen til.

Felgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

o Leder oplyser, at der indimellem kan vaere kvinder og bern i tilbuddet, som af sikkerhedsmaessige grunde i en periode ikke kan deltage i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikator bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i november 2022:

« Oplysninger fra en kvinde indikerer, at kvinderne med udgangspunkt i deres @nsker og behov har kontakt til og samvaer med deres familie og
netvaerk i dagligdagen. Ved socialtilsynets ankomst oplyser kvinden, at hun gerne vil deltage i en samtale med socialtilsynet, men at hun er pa
vej ud for at mgdes med en kammerat, hvorfor hun ferst har mulighed for at tale med socialtilsynet senere pa dagen. Kvinden oplyser ogs3, at
hun har opsagt sit tidligere lejemal og at hun i forbindelse med rengering og maling af lejemalet, har faet hjzelp af sin familie.

« Stikpreve af dagbogsnotater for to kvinder indikerer, at kvinderne med udgangspunkt i deres gnsker og behov har kontakt til og samveer med
deres familie og netvaerk i dagligdagen. | et notat af den 3. oktober 2022 fremgar det eksempelvis at: ""X" (borger) har haft en rigtig dejlig
weekend hjemme hos familien".
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse og med udgangspunkt i faglige tilgange og metoder, der er
relevante i forhold til malgruppen. Malgruppen er kvinder i alderen fra 18-85 ar, der har vaeret udsat for forskellige typer vold i nzere relationer, og
deres eventuelle bgrn. | tilbuddet tilbydes kvinder og bern en hverdag i trygge rammer og tilbuddet yder en malrettet indsats for at hjzelpe og
stotte kvinder og bern videre til et liv uden vold.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet har fokus pa at dokumentere og malrette indsatsen, ved blandt andet at udarbejde skriftlige
opholdsplaner i samarbejde med kvinderne. Socialtilsynet vurderer dog i forbindelse med tilsynsbesgg i august 2023, at kvindernes individuelle
mal ikke i alle tilfeelde er konkrete og klare, ligesom det vurderes, at den daglige journalfering ikke sker i direkte relation til de opstillede mal.
Socialtilsynet vurderer, at det vil kunne kvalificere tilouddets indsats yderligere, hvis der arbejdes ud fra mal, der er konkrete og klare, ligesom det
vurderes, at det vil forbedre tilbuddets mulighed for laering og forbedring af indsatsen, hvis tilbuddets resultatdokumentation sker i direkte relation
til kvindernes opstillede mal.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Opmarksomhedspunkter
 Socialtilsynet vil ved fremtidigt tilsynsbesag have fokus pa, om kvindernes individuelle mal er konkrete og klare.
 Sodialtilsynet vil ved fremtidigt tilsynsbesag have fokus pa, om tilbuddets resultatdokumentation bidrager til lering og forbedring af indsatsen.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes at veere opfyldt i forhold til, at tilbuddet arbejder med afsat i en tydelig malgruppebeskrivelse og med udgangspunkt i faglige
tilgange og metoder, der er relevante i forhold til malgruppen og tilbuddets malsaetning. For uddybning henvises til indikatorniveau.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i individuelle mal, som opstilles i samarbejde med den enkelte kvinde. Det
vurderes videre, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation, som pa flere mader bidrager til lering og forbedring af indsatsen.

Kriteriet vurderes ikke at vaere opfyldt i forhold til, at de individuelle mal, tilbuddet har opstillet i samarbejde med den enkelte kvinde, ikke i alle
tilfaelde er konkrete og klare. Det er socialtilsynets vurdering, at en indsats, der tager udgangspunkt i konkrete, klare mal, i hgjere grad giver
tilbuddet mulighed for at levere en malrettet og systematisk indsats.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet i sin dokumentation ikke dokumenterer indsats og resultater i direkte relation til kvindernes individuelle
mal - for uddybning henvises til indikator 3.b.

Socialtilsynet bemzerker dog, at en medarbejder oplyser via telefon i oktober 2023, at tilbuddet, som folge af tilsynsbesgget i august 2023, har
igangsat en proces i forhold til at oprette kvindernes mal i tilbuddets journalsystem med henblik pa fremadrettet i hgjere grad at sikre, at
resultatdokumentationen tager direkte udgangspunkt i kvindernes mal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikator bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i august 2023:

Det fremgar af interview med en kvinde, at hun oplever at fa den hjaelp og stette i tilbuddet, som hun har brug for - dette bade i forhold til sig
selv og i forhold til sit barn. Kvinden oplyser blandt andet, at hun har samtaler med to forskellige medarbejdere - samtalerne med den ene
medarbejder omhandler kvindens egen situation, imens samtalerne med den anden medarbejder er med fokus pa kvindens barn, barnets
reaktionsmenster med videre. Kvinden oplyser ogs3, at hun er tryg i tilbuddet og at det har 'givet hende noget ro' at have ophold i tilbuddet.
Kvinden oplyser desuden, at hun blandt andet far hjaelp til konkrete opgaver sasom ansggninger til Familieretshuset med videre. Oplysningerne
kan indikere, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsatning og malgrupper.

Interview med leder og to medarbejdere medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper. Det oplyses blandt andet, at der anvendes jeg-stgttende samtale i de individuelle samtaler,
medarbejderne har med kvinderne og at metoden netvaerksmade aktiviteter anvendes til at inddrage kvindens netvaerk. Det oplyses, at
netveerksmede aktiviteter sker ud fra en fast ramme, hvor parterne fra kvindens netvaerk pa forhand er blevet bedt om at forberede sig pa tre
ting, der bekymrer i forhold til kvinden og med tre gode gnsker for kvinden. P& den made inddrages kvindens netveerk i forhold til at sikre
kvinden hjeelp og stette fra netvaerket, nar hendes ophold i tilbuddet afsluttes.

Det fremgar af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender jeg-stattende samtale, netvaerksmede aktiviteter og systemisk
terapi som metoder, ligesom tilbuddet her har begrundet, hvorfor metoderne er valgt og dermed metodernes relevans i forhold til tilbuddets
malgrupper. Det fremgar videre, at tilbuddet i indsatsen anvender anerkendende tilgang, psykoterapeutisk tilgang, relationspaedagogisk tilgang,
ressourceorienteret tilgang, narrativ tilgang, systemisk strukturel tilgang og social lzeringstilgang.

Det fremgar af tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets malgruppe er kvinder i alderen fra 18-85 ar, som har vaeret udsat for
seksuelt eller voldeligt overgreb. Malgruppen er endvidere kendetegnet ved kvinder, der har vaeret udsat for fysisk, psykisk, social eller
gkonomisk vold. Endvidere fremgar det, at kvinderne kan have barn med under opholdet. Yderligere fremgar det, at tilbuddets malszetning
blandt andet er, at sikre kvinderne og deres eventuelt medfglgende bern beskyttelse og omsorg og at stette kvinderne i at skabe en forandring,
der kan fere til et liv uden vold.

Socialtilsynet konstaterer, at det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddet anvender metoden social feerdighedstraening. Det
konstateres dog ogsa pa baggrund af interviews med leder og en medarbejder, at tilbuddet ikke har kendskab til metoden. Interview med leder
afspejler, at det er social leeringstilgang, tilbuddet anvender.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikator bedemmes til i grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa nedenstaende forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i august 2023.
Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

o En medarbejder oplyser, at der ofte laves opholdsplan for den enkelte kvinde i forbindelse med indskrivningen, hvor kvinden szetter ord p3,
hvad hun har brug for hjeelp til. Laves opholdsplanen ikke i forbindelse med indskrivningen, laves den umiddelbart efter. Medarbejderen
oplyser videre, at malene fra opholdsplanen skrives ind i tilbuddets it-program, Sofus. Det oplyses videre, at dokumentationen blandt andet er
til hjeelp, nar der eksempelvis skal laves underretning pa et barn eller nar der skal laves krisecentererklaeringer til Familieretshuset.
Medarbejderen oplyser videre, at dokumentationen ofte kan vaere 'en gjendbner' i forhold til at se udviklingen, nar der eksempelvis laves
krisecentererklaeringer eller underretninger.

o Dokumentationsmateriale, som er fremsendt til socialtilsynet i september 2023, viser, at de mal, der er opstillet for kvinderne i nogle tilfzelde er
konkrete og klare. Eksempelvis ses et mal i en kvindes opholdsplan at vaere: "X' har brug for hjeelp til at komme til afklaring af om hun skal
afvikle sin butik for at fa fred'.

» Dokumentationsmateriale i form af journalnotater for to kvinder afspejler, at tilbuddets journalfgring generelt har sin relevans i forhold til de
mal, der er opstillet i kvindernes opholdsplaner (fremsendt i september 2023). Eksempelvis fremgar det af en kvindes opholdsplan, at hun har
et mal i forhold til at 'finde sig selv, efter at have mistet sig selv'. Af et journalnotat af den 4. august 2023 vedrerende kvinden fremgar det blandt
andet, at leder har en samtale med kvinden, der har sveert ved at sige fra i forhold til de forventninger, det er kvindens overbevisning, at andre
har til hende. Det ses her at vaere dokumenteret, hvordan kvinden i samtalen stettes i at sige fra, at maerke efter og at kvinden geres
opmarksom pa, nar hun siger fra.

Felgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

» Dokumentationsmateriale, som er fremsendt til socialtilsynet i september 2023, viser flere tilfaelde, hvor kvindernes individuelle mal, ikke er
konkrete og klare. Eksempelvis ses et mal for en kvinde at vaere: 'Redskaber til at hjeelpe mig selv og derefter ogsa at hjaelpe mine bgrn'. Et andet
mal ses at veere: Jeg har brug for noget radgivning og hjeelp til at se pa mine bern med nye gjne".

o Dokumentationsmateriale i form af journalnotaer for to kvinder viser, at den daglige journalfgring ikke sker i direkte relation til kvindernes mal.
Oplysningerne understettes af interview med en medarbejder, der oplyser, at malene fremgar af kvindernes opholdsplaner, men ikke er skrevet
ind i journalsystemet. Journalnotaerne er fremsendt til socialtilsynet i september 2023.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i september 2023:

e Interview med leder indikerer, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understgtte, at malene for borgerne opnas.
Det oplyses blandt andet, at tilbuddet samarbejder med politi, psykolog, tolk, Familieretshuset og sikkerhedskonsulent. Leder oplyser, at
eksempelvis samarbejdet med sikkerhedskonsulenten bestar i, at guide tilouddet i forhold til voldsramte kvinders sikkerhedsniveau.

¢ Interview med en medarbejder understgatter leders oplysninger om tilbuddets samarbejde med eksterne aktgrer. Medarbejderen oplyser
eksempelvis ogsa om samarbejde med politi og Familieretshus.

21-12-2023 Side 13 af 33



o
@ Socialtilsyn
. ® D

Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin indsats har et relevant og malrettet fokus pa, at sikre kvindernes og barnenes fysiske og mentale sundhed
og trivsel. Tilbuddet understgtter kvindernes selv- og medbestemmelsesret via medinddragelse og indflydelse pa eget liv i hverdagen.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets anerkendende paedagogik understgtter kvinder og berns mentale sundhed og trivsel. Indsatsen
medvirker til at @ge kvindernes selvvaerd, livskraft og selvforstaelse.

Desuden vurderer socialtilsynet, at tilbuddet stetter kvinderne i forhold til adgang til relevante sundhedsydelser og der samarbejdes med relevante
eksterne sundhedspersoner til sikring af bade kvindernes og bernenes sundhed. Der er tilknyttet sundhedsplejerske og psykolog til bernesamtaler.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet forebygger vold og overgreb, herunder digitale kraenkelser og overgreb.

Tilbuddet har opsat videoovervagning udenders, som kan forebygge indtraengning af voldelige segtefaeller/partnere. Der anvendes i den
forbindelse skriftlig samtykkeerklaering.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Udviklingspunkter

» Tilbuddet kan med fordel implementere oplysninger om forebyggelse af digitale kraenkelser og overgreb i tilbuddets beredskabsplan
vedrgrende vold og overgreb.

o Tilbuddet kan med fordel implementere oplysninger om forebyggelse af digitale kraenkelser og overgreb i tilbuddet procedure for frivillige
medarbejdere.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at de indskrevne kvinder og deres eventuelt medfglgende bgrn bliver hert, respekteret og anerkendt i tilbuddet. For
uddybning henvises til indikator 4.a.

Socialtilsynet vurderer videre, at kvinderne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og pa hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse deres gnsker og behov. For uddybning henvises til indikator 4.b.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikator bedemmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i august 2023:

o Interview med en kvinde indikerer, at bade kvinder og bern bliver hart, respekteret og anerkende i tilbuddet. Kvinden fortaller, at bade hun og
hendes barn trives i tilbuddet, at de begge oplever stedet som trygt og som deres hjem for en periode. Kvinden oplyser blandt andet ogs3, at:
'De (medarbejderne) er gode til at lytte. De er bare sa omsorgsfulde. De er gode til at maerke pa en, hvordan man har det, helt uden man siger
noget'. Kvinden oplyser videre: 'De (medarbejderne) tager sig altid tid til en - selvom jeg maske ikke har en aftale i programmet, er de gode til at
finde tid, nar jeg har behov for det'.

¢ Socialtilsynets observationer medvirker til at sandsynliggere, at kvinder og bern bliver hert, respekteret og anerkendt i tilbuddet. Blandt andet
observeres to medarbejdere spise frokost med flere bgrn i tilbuddet, imens barnenes megdre sidder i andre lokaler i tilbuddet til henholdsvis
samtale med en psykolog og afhering af politiet. Det observeres i den forbindelse, at medarbejderne er opmaerksomme pa og falger barnenes
signaler. Et barn, der er for lille til verbalt at kunne give tydeligt udtryk for sine @nsker, kigger pa nogle &g pa bordet, hvortil en medarbejder
sperger barnet: Vil du have mere ag?'. Medarbejderen kigger pa barnet, piller et aeg til barnet, som barnet efterfalgende gér igang med at spise.
Det observeres ogsa, at medarbejderne efter frokosten foreslar et barn, at barnet kan seette sig og tegne. Barnet svarer, at vedkommende ikke
har lyst til at tegne. En af medarbejderne sparger: 'Hvad kunne du sa teenke dig at lave?'. 'Klistermaerker', svarer barnet. Det observeres, at
medarbejderen sammen med barnet gar hen til et skab for at finde klistermaerker og at medarbejderen hjaelper barnet til rette ved et bord med
kreative ting i feellesrummet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgene forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i august 2023:

o Interview med en kvinde indikerer, at kvinderne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres gnsker og behov. Kvinden oplyser blandt andet, at medarbejderne er omsorgsfulde, hjeelpsomme og at de altid
respekterer kvindens gnsker og valg. Kvinden oplyser, at der eksempelvis har vaeret ivaerksat psykologsamtaler til hende, men at hun efter
enkelte samtaler kom frem til, at tidspunktet for psykologsamtaler ikke er det rigtige for hende lige nu, hvorfor hun har bedt om at fa
samtalerne stoppet igen. Kvinden oplyser, at hun er blevet mgdt med anerkendelse og forstaelse fra medarbejderne og at hun har faet at vide,
at psykologsamtalerne kan genoptages pa et senere tidspunkt, hvis kvinden gnsker det.

o Interviews med medarbejdere indikerer, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet
i overensstemmelse med deres gnsker og behov. Den ene medarbejder oplyser blandt andet, at den enkelte kvindes opholdsplan ofte laves i
forbindelse med indskrivningen i tilbuddet og at: 'Kvinderne szetter ord pa, hvad de har brug for hjalp til. De vil ofte gerne have hjelp til at
forstd, hvorfor de ikke gik noget far og have hjeaelp til at skabe sig et nyt liv'.

o Det fremgar af fremsendt tilsynsmateriale, at en konkret medarbejder har ansvar for en gang om ugen at afholde husmeder med kvinderne,
hvor de i feellesskab planlaegger den kommende uges madlavning, rengering med videre.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter kvindernes og deres eventuelt medfglgende barns fysiske og mentale sundhed og trivsel. For
uddybning henvises til indikatorniveau.

21-12-2023 Side 15 af 33



°_
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikator bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

¢ Interview med en kvinde ved tilsynsbesgg i august 2023 indikerer, at kvinden og hendes barn trives i tilbuddet. Kvinden oplyser blandt andet:
"Det er rigtig godt at vaere her, det er trygt og det har givet mig noget ro. Det fales som et rigtigt hjem". Kvinden oplyser videre: "Selv nar jeg har
vaeret pa besgg hos min forzeldre, og det er jo pa en made ogsa mit hjem, sa glaeder jeg mig ogsa til at komme tilbage hertil - det gar mit barn
ogsa, "X" (kvindens barn) siger for eksempel: "nu skal vi hjem igen".

o Det observeres under tilsynsbesgg i august 2023, at leder har en telefonsamtale med en sagsbehandler fra en kommune, der ringer med
forespargsel pa en plads i tilbuddet til en kvinde. Det fremgar af samtalen, at kvinden tidligere har haft ophold i tilbuddet og at hun, nu hvor hun
har behov for et nyt ophold pa et krisecenter, har et specifikt snske om at komme tilbage til dette tilbud, hvilket kan indikere, at kvinden har
trivedes i tilbuddet og forventer at komme til det igen.

o Det fremgar af interview med en kvinde ved tilsynsbeseg i november 2022, at hun trives i tilbuddet. Kvinden oplyser, at hun kun har godt at
sige om tilbuddet og om den hjzelp, hun har modtaget. Kvinden oplyser videre, at hun er pa vej til at afslutte sit ophold i tilbuddet, hvilket kan
indikere, at kvinden er kommet i trivsel i et omfang, der gor hende i stand til at klare en mere selvsteendig tilvaerelse igen.

o Det fremgar af interview med en kvinde i november 2022, at hun trives i tilbuddet. Kvinden oplyser, at hun far al den hjzelp og stette i tilbuddet,
som hun har brug for og "mere til". Kvinden oplyser videre, at hun er tryg i tilbuddet og at det er |zererigt for hende at vaere der.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i august 2023:

» Interview med en kvinde indikerer, at kvinder og barn med stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Kvinden oplyser blandt
andet, at en frivillig tilbed at kere hende og hendes barn, da barnet skulle til lzegevagten. Kvinden oplyser ogsa, at have haft samtaler med en
psykolog, men at kvinden, efter eget @nske, er stoppet med samtalerne igen, da hun ikke vurderer, at tiden for samtalerne er rigtig for hende i
gjeblikket.

« Socialtilsynets observationer medvirker til at sandsynliggere, at kvinderne med statte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser.
Det observeres, at en kvinde kommer ud fra et mgdelokale sammen med en person, der praesenterer sig som psykolog. Psykologen oplyser at
komme fast i tilbuddet for at have samtaler med de indskrevne kvinder.

¢ Interview med en medarbejder indikerer, at kvinder og barn med stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Medarbejderen
oplyser blandt andet, at tilbuddet har et samarbejde med et laegehus i byen, hvor det er muligt at fa en akuttid ved behov. Medarbejderen
oplyser videre, at konsultationer, som ikke er akutte, som udgangspunkt venter, indtil kvinde og/eller barn har mulighed for at konsultere egen
laege. Medarbejderen oplyser ogs3, at tilbuddets statte til kvinder og bern blandt andet handler om, at vaere behjaelpelig med at fa kvinder/bgrn,
der har behov for det, omkring laege eller skadestue i forbindelse med indskrivningen i tilbouddet, séfremt de ikke er tilset af en laege inden
ankomsten.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikator bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa nedenstaende forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i august 2023.

Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

¢ Interview med en kvinde indikerer, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende kvindernes og bgrnenes fysiske og mentale sundhed modsvarer
kvindernes og bgrnenes behov. Kvinden oplyser blandt andet, at hun og hendes barn er trygge i tilbuddet, at medarbejderne er omsorgsfulde
og at: 'Det har givet mig noget ro at veere her'. Kvinden oplyser videre, at hun dels har samtaler med en medarbejder i forhold til sin egen
situation, ligesom hun har samtaler med en anden medarbejder i forhold til situationen vedrgrende kvindens barn.

¢ Interview med leder indikerer, at tilbuddets viden og indsats vedrgrende kvindernes og barnenes fysiske og mentale sundhed og trivsel
modsvarer kvindernes og bgrnenes behov. Leder oplyser blandt andet om, hvordan tilbuddet i forbindelse med en kvindes indskrivning, har
hjulpet kvinden og hendes voksne bgrn, som ledsagede kvinden i forbindelse ved ankomsten, pa vej i forhold til afklaring af, hvad kvinden har
brug for hjeelp til. Leder oplyser videre, bade kvinden og de voksne bgrn igennem mange ar har veeret udsat for grov, systematisk vold fra et
familiemedlem og at der i forbindelse med indskrivningen ogsa har veeret fokus pa, at vejlede kvinden og de voksne bgrn i forhold til det
ansvar, de voksne bgrn har pataget sig og feler for deres mor. Leder oplyser ogsa, at tilbuddet er igang med at hjeelpe en kvinde med at lave
genogram samt tidslinje over sit liv, da der er mange ting og oplevelser, som kvinden ikke husker fra sit liv.

Folgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

o Interview med leder og medarbejdere afspejler, at der over en lengere periode har mattet laves forskellige prioriteringer i indsatsen, da
tilbuddet aktuelt kerer med underbemanding (for uddybning henvises til indikator 9.a). Eksempelvis fortaeller bade leder og en medarbejder
om, hvordan der i tilbuddet er gode erfaringer med at bruge naturen i forhold til kvinder og barn. Det oplyses, at ture ud i naturen medvirker il
at give kvinder og barn ro, men at det aktuelt ikke er muligt at tage pa ture ud i naturen i samme omfang som tidligere, grundet
underbemanding.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Der er lagt vaegt pa felgende forhold seks i forbindelse med tilsynsbesag i
november 2022:

o Interview med leder indikerer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Leder oplyser blandt andet, at der i tilbuddet er fokus pa, hvordan
kvinderne/bgrnene har det og pa, hvad der presser og stresser dem. Leder beskriver konkret eksempel pa, hvordan en kvinde, der er psykisk
udfordret og som fglge deraf nemt bliver stresset, m@des roligt og omsorgsfuldt, nar hun fremstar stresset. Det fremgar ogsa af leders
oplysninger, at der i situationer, hvor tilbuddet bliver bekendt med, at den part, der er baggrunden for en kvindes ophold i tilbuddet, har fundet
ud af, hvor kvinden opholder sig, szettes et gget beredskab op. Leder oplyser, at der flere steder i tilbuddet er monteret overfaldsknapper, som
kan aktiveres, sa et vagtfirma tilkaldes, men at medarbejderne ved gget beredskab ogsa baerer overfaldsalarmer pa sig med henblik pa hurtigere
at kunne tilkalde vagtfirma. Leder oplyser, at tilbuddet i sddanne tilfaelde ogsa nogle gange kontakter vagtfirmaet for at advisere om det ggede
beredskab. Leder oplyser videre, at tilbuddet oplever, at vagtfirmet tager disse oplysninger meget serigst og at tilbuddet observerer, at vagter i
gget omfang karer forbi udenfor tilbuddet. Leder oplyser videre, at tilbuddet har et teet samarbejde med politiet, der hurtigt ankommer til
tilbuddet, nar der er brug for det.

o Det fremgar af interview med leder, at tilbuddet forebygger digitale kraenkelser og overgreb. Leder oplyser blandt andet, at noget af det forste
tilbuddet gar, nar en kvinde ankommer til tilbuddet er at gé i dialog med kvinden om indstillinger pa kvindens og hendes eventuelt
medfelgende barns mobiltelefoner, sa den part, som er arsagen til, at kvinden/bgrnene er ankommet til tilbuddet, ikke kan spore
kvinden/bgrnene ad den vej. Det fremgar ogsa, at tilbuddet gér i dialog med kvinden om hendes brug af sociale medier med henblik pa at
forebygge kraenkeler og overgreb herpa. Ligeledes oplyser leder, at kvinderne i flere tilfelde opfordres til at skifte telefonnummer og at
tilbuddet gerne er behjaelpelig med det praktiske i forhold hertil. Endvidere oplyser ledet, at tilouddet i de tilfelde, hvor tilbuddet pa forhand
orienteres om, at politiet ankommer med en kvinde til tilbuddet, opfordrer til, at kvinden blandt andet hjeelpes med at sla lokaltjenester pa
hendes telefon fra, inden hun ankommer til tilbuddet. Det fremgar ogsa af leders oplysninger, at tilbuddet har medarbejdere med staerke
digitale kompetencer, som har sarlig viden i forhold til, hvilke indstillinger det kan vaere vigtigt, at en kvinde far gennemgaet pa sin telefon ved
indskrivning i tilbuddet og at tilbuddet har et taet samarbejde med kommunens it-afdeling og politiet i forhold til at forebygge digitale
kreenkelser og overgreb.

o Tilbuddet benytter sig, jeevnfer indikator 8.b, af supervision ved en ekstern supervisor. En medarbejder oplyser, at supervisionen blandt andet
bruges til sagssupervision, men at der ogsa kan vaere overordnede emner, som eksempelvis psykisk vold, der tages op under supervision.
Socialtilsynet vurderer, at den saerlige opmaerksomhed pa konkrete sager, som supervision ved en ekstern supervisor understatter, kan
medvirke til at skaerpe medarbejdernes opmaerksomhed og forstaelse i forhold til eksempelvis kvindernes og bgrnenes adfzerd og i forhold til at
afdaekke, hvad kvinderne og bgrnene kan have brug for for at komme til at leve et liv uden vold og overgreb. Socialtilsynet vurderer ogs3, at
supervisionen bidrager til udvikling af medarbejdernes kompetencer, hvilket kan understatte tilbuddets indsats i forhold til at forebygge vold og
overgreb.

o Socialtilsynet vurderer, at de tiltag tilbouddet har lavet i de fysiske rammer i form af hegn, videoovervagning med videre medvirker til at forbygge
vold og overgreb i tilbuddet fra de parter, der er arsagen til kvindernes og barnenes ophold i tilbuddet.

o Tilbuddet har en skriftlig beredskabsplan, der blandt andet beskriver, hvordan medarbejderne skal forebygge vold og overgreb samt hvornar
leder, vagt og/eller politi skal tilkaldes. Socialtilsynet bemaerker dog, at beredskabsplanen ikke indeholder oplysninger om, hvordan digitale
kraenkelser og overgreb forebygges i tilbuddet. Beredskabsplanen er fremsendt til socialtilsynet i november 2022.

o Tilbuddet har en skriftlig procedure til de frivillige medarbejdere i tilbuddet, der eksempelvis konkret beskriver, hvordan den frivillige skal agere,
hvis det ringer pa deren i tilbuddet. Socialtilsynet bemaerker dog, at proceduren ikke indeholder oplysninger om, hvordan de frivillige skal
forholde sig i forhold til risikoen for digitale kraenkelser og overgreb - eksempelvis konkrete oplysninger om, hvilke indstillinger pa en kvindes
telefon, der med fordel kan gennemgas med henblik pa at forebygge sporing af kvinden via telefonen. Beredskabsplanen er fremsendt til
socialtilsynet i november 2022. Proceduren er fremsendt til socialtilsynet i november 2022.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikator bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbesag i november 2022:

o Det fremgar af interview med en kvinde, at hun er tryg i tilbuddet og at hun under sit ophold ikke har oplevet episoder med vold eller overgreb i
tilbuddet. Kvinden oplyser videre, at: "Det er klart, at med fire kvinder i huset, vil der altid kunne opsta noget fnidder", men at medarbejderne
altid er gode til at hjeelpe i sddanne tilfselde. Oplysningerne kan indikere, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

o Interview med leder indikerer, at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet. Leder
forteeller blandt andet om en episode, hvor en kvindes tidligere samlever dukkede op ved tilbuddet og @nskede at komme i kontakt med
kvinden. Leder forteeller, at en af tilbuddets frivillige handteres situationen pa en made, som medfarte, at kvindens tidligere samlever forlod
tilbuddet igen.

¢ Interview med en medarbejder indikerer, at tilbuddets paedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i
tilbuddet. Medarbejderen oplyser blandt andet, at medarbejderne hver morgen efter morgenmaden holder morgenmeade, hvor det draftes, om
der er forhold, der giver anledning til seerlig skeerpet opmaerksomhed og at dette ogsa dreftes under de ugentlige personalemader.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, der er organiseret under Frederikshavn Kommune, har en hensigtsmaessig organisering samt en leder, der
generelt besidder relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet ansvarligt og kompetent.

Socialtilsynet vurderer dog ogsa i forbindelse med tilsyn i august 2023, at leder ikke i tilstraekkeligt omfang har sikret, at tilbuddets
godkendelsesgrundlag er blevet efterlevet. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet periodevis har haft indskrevet fem kvinder ad gangen til trods for
at tilbuddet kun er godkendt til fire kvinder. Det konstateres ydermere, at overbelaegningen har fundet sted i en periode, hvor tilbuddet i forvejen
er underbemandet grundet en langtidssygemelding i medarbejdergruppen.

Socialtilsynet vurderer videre, at leder sikrer, at tilbuddet har kompetente medarbejdere, fastansatte sdvel som ikke fastansatte, som medvirker til
at sikre, at den daglige drift pa flere mader varetages kompetent, séledes at de kvinder, og deres eventuelt medfglgende bern, der indskrives i
tilbuddet, far den hjzelp og stette de har brug for til at komme i sikkerhed og til at handtere den krise, de stér i. | aften-, natte- og weekendtimer,
hvor der ikke er medarbejdere tilstede i tilbuddet, benyttes frivillige, som kan medvirke til at skabe tryghed for kvinder og bgrn.

Socialtilsynet vurderer yderligere, at leder sikrer, at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision og anden form for faglig sparring, som dels
kan medvirke til at understgtte fagligheden i tilbuddet, men som ogsé medvirker til at sikre, at der er fokus pad medarbejdernes trivsel.

Gennemsnitligbedemmelse 4,2

Opmaerksomhedspunkter

 Sodcialtilsynet vil ved fremtidigt tilsynsbeseg have fokus pa, om tilbuddets godkendelsesgrundlag efterleves.

 Socialtilsynet vil ved fremtidigt tilsynsbesag have fokus pa sygefraveeret i tilbuddet - herunder sygefravaerets eventuelle betydning for de
indskrevne kvinder og deres eventuelt medfelgende barn. Ligeledes vil der veere fokus pa leders strategi for nedbringelse af sygefraveeret.
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes at veere opfyldt i forhold til, at tilbuddet generelt har en kompetent leder. Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med
tilsynsbesag i november 2022:

Interviews med to kvinder og en medarbejder indikerer, at tilbuddet har en kompetent leder. Leder beskrives blandt andet som tilgeengelig og
en som en, kvinder og medarbejder er trygge ved. Oplysningerne kan indikere, at leder besidder faglige, personlige og relationelle kompetencer,
som er relevante i forhold til at lede tilbuddet pa faglig og ansvarlig vis.

Leder har relevant uddannelse og erfaring i forhold til at lede tilbuddet - for uddybning henvises til indikator 8.a.

Leder sikrer, at tilbuddet benytter sig af ekstern supervision og anden form for faglig sparring. For uddybning henvises til indikator 8.b.

Leder oplyser, at der indhentes straffe- og bgrneattester pa alle medarbejdere, der ansaettes i tilbuddet, hvilket kan indikere, at tilbuddet har en
kompetent og ansvarlig ledelse.

Det fremgar af interview med leder, at der i forbindelse med udvaelgelse af frivillige er fokus pa at sikre, at den enkelte besidder kompetencer,
som er relevante i forhold til at vaere frivillig i tilbuddet og at der ydes en aktiv indsats for at sikre de frivillige opleering. Leder oplyser blandt
andet, at vedkommende afholder individuelt informationsmede med en frivillig, nér en sddan melder sig, og det her dreftes, hvad det
indebaerer at vaere frivillig og hvor forventninger gensidigt draftes. Leder oplyser videre, at alle nye frivillige indgar i falvagter med en erfaren
frivillig. Det oplyses, at det er forskelligt, hvor mange falvager en frivillig har brug for at indga i, fer den frivillige er klar til at veere pa vagt alene
og at dette vurderes fra gang til gang.

Leder har sikret, at tilbuddet har skriftligt materiale til de frivillige, der konkret beskriver, hvordan de frivillige eksempelvis skal agere, hvis en ny
kvinde ankommer til tilbuddet i den frivilliges vagt, hvordan den frivillige skal agere, hvis andre, fremmede ringer pa deren i tilbuddet med
videre. Materialet er fremsendt til socialtilsynet i november 2022.

Det fremgar af oplysninger fra leder samt af fremsendt materiale, at tilbuddet holder "frivilligaftener" for de frivillige pa manedlig basis. Et
program for forestaende frivilligaftener, som er fremsendt til socialtilsynet i november 2022, viser, at der pa nogle af aftenerne afholdes
relevante oplaeg - eksempelvis af de fastansatte medarbejdere, der fortaeller om deres arbejde i tilbuddet og de funktioner, som de hver isaer
varetager.

Kriteriet vurderes ikke at veere opfyldt i forhold til, at tilbuddets leder ikke i tilstraekkelig grad har sikret efterlevelse af tilbuddets
godkendelsesgrundlag. Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsyn i august 2023:

Tilbuddet har i perioder haft indskrevet flere kvinder ad gangen, end tilbuddet er godkendt til - for uddybning henvises til indikator 8.a.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikator bedemmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende forhold.

Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

En kvindes forteelling, under tilsynsbesgg i november 2022, om en episode med en frivillig medarbejder indikerer, at medarbejderen ikke i
tilstreekkeligt omfang havde faet aflaest kvindens signaler og som havde spurgt ind til ting, som kvinden ikke gnskede at drgfte med den frivillige
medarbejder. Kvinden oplyser videre, at hun dreftede situationen med tilbuddets leder, som fulgte op pa episoden med den frivillige
medarbejder og kvinden. Oplysningerne kan blandt andet indikere, at tilbuddets leder er ansvarlig og kompetent i forhold til at lede tilbuddet.
Interview med en medarbejder under tilsynsbesgg i november 2022 indikerer, at leder har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Medarbejderen oplyser blandt andet, at: "Vi har en leder, der er synlig og som virkelig er der for os - ogsa hvis man for eksempel er udfordret
privat".

Det fremgar af leders CV, som er uploadet pa Tilbudsportalen og af oplysninger fra leder, at vedkommende har relevante formelle
lederkompetencer, ledelseserfaring samt erfaring med tilbuddets malgruppe. Af oplysningerne fremgar det blandt andet, at leder er uddannet
socialpaedagog, systemisk strukturel familieterapeut, at leder har gennemgaet diverse lederkurser og at leder har flere ars erfaring indenfor
ledelse.

Folgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

Referat fra et personalemgde i maj 2023 samt oplysninger fra leder i september 2023 viser, at tilbuddets leder ikke har sikret, at tilbuddets
godkendelsesgrundlag efterleves - dette ved at indskrive flere kvinder i tilbuddet ad gangen, end tilbuddet er godkendt til. Af referatet fremgar
det: 'Vi er opmaerksomme pa at vi er sarbare, fordi vi mangler en medarbejder. Samtidig med at vi har veeret nedt til at prioritere at tage 5 og
ikke 4 beboere ind som vi er normeret til, for at gge vores belaegningsprocent'. Adspurgt oplyser leder, at den ekstra kvinde har haft ophold i
tilbuddets akutvaerelse. Leder oplyser videre, at det er over flere omgange, der har vaeret indskrevet en ekstra kvinde i tilbuddet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikator bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i november 2022:

Interview med leder viser, at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision og anden form for sparring for ledelse og medarbejdere. Leder
oplyser blandt andet, at tilbuddet i december 2022 starter op med en supervisions-/medarbejderudviklingsforleb med fokus pa samarbejdet i
medarbejdergruppen.

Det fremgar af interview med en medarbejder, at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision. Det fremgar af medarbejderens
oplysninger, at der kan vare tale om sagssupervision, men at emner, som eksempelvis "psykisk vold", ogsa kan vaere pa til supervision.
Medarbejderen oplyser videre, at medarbejderne ved behov ogsa har mulighed for at fa individuel supervision.

Det fremgar af et referat fra et personalemgde den 10. august 2022, at tilbuddet benytter sig af supervision. Af referatet fremgar det, at
tilbuddet vil intensivere supervisionen med henblik pa at forebygge omsorgstraethed.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes at veere opfyldt i forhold til, at tilbuddets daglige drift pa flere mader varetages kompetent. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Det fremgar af interviews med to kvinder ved tilsynsbesgg i november 2022, at de oplever at fa den hjzelp i tilbuddet, som de har brug for.
Begge kvinder tilkendegiver endvidere, at de oplever, at de far mere hjeelp i tilbuddet, end de havde forestillet sig at kunne fa pa et krisecenter.
Den ene kvinde oplyser eksempelvis, at hun ankom til tilbuddet med sin hund, som ikke ma vaere i tilbuddet. Kvinden oplyser videre, at hun fra
tilbuddets side har faet hjaelp til at finde et sted, hvor hunden kan vaere, imens hun har ophold i tilbuddet.

Det fremgar af interviews med to kvinder ved tilsynsbesgg i november 2022, at kvinderne faler sig trygge i tilbuddet, hvilket socialtilsynet
vurderer som essentielt henset til tilbuddets malgruppe. Kvindernes oplysninger medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddets daglige drift
varetages kompetent.

Tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere vurderes at vaere hensigtsmaessig i forhold til at kunne imgdekomme kvindernes og barnenes
behov. Det fremgar af oplysninger fra en kvinde og fra leder ved tilsynsbesgg i november 2022, at de ikkefastansatte medarbejdere, som i vid
udstraekning er frivillige medarbejdere, primaert hjeelper og statter kvinderne og deres eventuelt medfglgende bgrn med praktiske opgaver og at
de frivillige medarbejdere endvidere gerne bruger tid pa eksempelvis at spille braetspil eller lave kreative aktiviteter med kvinderne og bgrnene.
Det fremgar videre, at oplysningerne fra en kvinde og fra leder, at det er de faste medarbejdere, der eksempelvis har samtaler med kvinderne
omkring de mal, der er opstillet for kvindernes ophold i tilbuddet.

Tilbuddets budget for 2023 understgtter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til tilbuddets malgruppe - for uddybning henvises til
kriteriet '@konomi 2'.

Kriteriet vurderes ikke at veere opfyldt i forhold til at tilbuddet periodevis har haft indskrevet fem kvinder ad gangen til trods for, at tilbuddet kun er
godkendt til fire kvinder og at tilbuddet samtidig aktuelt kerer med en underbemanding - for uddybning henvises til indikator 8.a og 9.a.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikator bedemmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt veegt pa nedenstaende forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i august 2023.
Folgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

o Det fremgar af oplysninger fra leder og to medarbejdere, at tilbuddet aktuelt er underbemandet. Det oplyses af leder, at pagaeldende
medarbejder har varet langtidssygemeldt siden oktober 2022 og at der er indgaet fratraedelsesaftale med medarbejderen, som derfor
fratraeder sin stilling til november 2023. Det oplyses videre, at medarbejderen fortsat er sygemeldt og at der ikke er gkonomi til at ansaette en
ny medarbejder, for den nuvaerende medarbejder er fratradt. Dette medferer, ifalge leder og medarbejdere, at indsatsen ikke varetages af fem,
men af fire medarbejdere inklusiv leder og husassistent.

» Oplysninger fra leder og to medarbejdere, kan indikere, at den underbemanding, som tilbuddet aktuelt karer med, medferer, at eksempelvis
individuelle samtaler med kvinderne, ikke kan gennemfgres i samme omfang som ellers. Det fremgar ogsa, at eksempelvis ture ud af huset med
de indskrevne kvinder og bgrn, ikke kan gennemfgres i samme omfang som ellers. Yderligere fremgar det, at leder en uge i sommerferien har
vaeret den eneste faste medarbejder i tilbuddet, da de gvrige medarbejdere havde ferie.

o Oplysninger i et referat fra et personalemgde i maj 2023 indikerer, at tilbuddet, ud over aktuelt at veere underbemandet, i en periode har
indskrevet flere kvinder, end tilouddet er godkendt og normeret til. Af referatet fremgar det, at: 'Vi er opmaerksomme pa at vi er sarbare, fordi vi
mangler en medarbejder. Samtidig med at vi har vaeret nadt til at prioritere at tage 5 og ikke 4 beboere ind som vi er normeret til, for at age
vores belaegningsprocent'. Oplysningerne understgttes af oplysninger fra leder, som adspurgt bekraefter, at tilbuddet i 2023 flere gange har haft
indskrevet fem kvinder i tilbuddet ad gangen.

« Jeevnfer tilbuddets budget for 2023 leverer tilbuddet en personalenormering pa 4,9 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,6
fuldtidsmedarbejder pr. plads. og en normering for borgerrettet personale pa 1,3 fuldtidsmedarbejder pr. plads.

Felgende forhold traekker op i bedemmelsen:

o Interview med en indskrevet kvinde medvirker til at sandsynliggere, at de indskrevne kvinder i forhold til deres behov har tilstreekkelig kontakt
til medarbejdere med relevante kompetencer. Det fremgar af kvindens oplysninger, at hun oplever at fa den hjeelp og stette i tilbuddet, som hun
har brug for. Kvinden oplyser, at det har givet hende noget ro, at have ophold i tilbuddet og kvinden kan beskrive, hvordan de enkelte
medarbejdere hver iszer hjeelper hende. Kvinden oplyser videre, at: 'De (medarbejderne) tager sig altid tid til en - selvom jeg maske ikke har en
aftale i programmet, er de gode til at finde tid, nar jeg har behov for det'.

o Tilbuddets medarbejdere har, jeevnfer indikator 10.3, relevante kompetencer i forhold til tilouddets malgruppe og indsats.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikator bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af tilbuddets arsrapport for 2022, som er uploadet pa Tilbudsportalen, at personalegennemstremningen i tilbuddet pageeldende ar
udger nul procent, hvilket ikke er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

21-12-2023 Side 24 af 33



o
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Indikator bedemmes til i middel grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af tilbuddets arsrapport for 2022, som er uploadet pa Tilbudsportalen, at sygefravaeret i blandt tilbuddets medarbejdere
gennemsnitligt udgjorde 37,1 dag/medarbejder det pagzeldende ar, hvilket er et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

o Oplysninger fra leder og medarbejdere ved tilsynsbesgg i 2023 indikerer, at tilbuddet ogsa i 2023 har et sygefravaer, som er pa et hgjere niveau
end sammenlignelige arbejdspladser. Det fremgar af parternes oplysninger, at en medarbejder er langtidssygemeldt og har vaeret det det meste
af tiden i arets lgb.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til ot tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstdende forhold i forbindelse med tilsyn i august 2023.
Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

o Interview med en kvinde afspejler, at kvinden far den hjzelp og stette i tilbuddet, hun har brug for. Kvinden oplyser, at hun fgler sig tryg i
tilbuddet og at hun blandt andet har samtaler med et par af de faste medarbejdere i tilbuddet, at hun far hjzelp til eksempelvis ansggninger til
Familieretshuset og i forhold til kontakt med politiet. Kvinden oplyser videre: 'De (medarbejderne) er gode til at lytte. De er bare sa
omsorgsfulde. De er gode til at maerke pa en, hvordan man har det, helt uden man siger noget. De tager sig altid tid til en - selvom jeg maske
ikke har en aftale i programmet, er de gode til at finde tid, nar jeg har behov for det'.

o Interview med leder afspejler, at tilbuddet benytter fa ikkefastansatte medarbejdere og at disse har relevante kompetencer i forhold til
tilbuddets malgruppe og indsats - for uddybning henvises til indikator 10.a. Leder oplyser videre, at de ikkefastansatte medarbejdere ikke indgar
i tilbuddets indsats pa lige fod med de faste medarbejdere - eksempelvis varetager ikkefastansatte medarbejdere ikke de faste samtaler med
kvinderne. Leder oplyser, at de ikkefastansatte medarbejdere blandt andet hjeelper med praktiske opgaver, at de 'hygger om kvinderne og
barnene' med videre.

Folgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

 Interview med leder afspejler, at der den seneste tid i hgjere grad er blevet anvendt ikkefastansatte medarbejdere end normalt, grundet sygdom
og ferie blandt de faste medarbejdere. Det fremgar ogsa af interviewet, at disse omstaendigheder blandt andet har medfert, at leder en uge var
den eneste tilstedevaerende fastansatte i tilbuddet. Leder var derfor alene med en ikkefastansat medarbejder, der jeevnfer ovenstaende, ikke kan
varetage de samme opgaver som de faste medarbejdere. Oplysningerne understgttes af interviews med medarbejdere.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante faglige og personlige kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder. Herunder vurderes det, at de medfglgende bern i tilbuddet profiterer af, at der er en "bgrnefaglig" medarbejder, som varetager
observationer af bgrnenes trivsel, understatter magdrene i at opfylde barnenes behov og skabe tryghed og stabilitet i mor/barn-relationen.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddets medarbejdergruppe er flerfaglig sammensat med primaert socialfaglig baggrund og at disse
kompetencer pa relevant vis seettes i spil i tilbuddets indsats.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante uddannelser, efteruddannelser og erfaringer i forhold til malgruppens behov
og tilbuddets metoder - for uddybning henvises til indikatorniveau.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold forbindelse med tilsynsbeseg i august 2023:

» Interview med en indskrevet kvinde medvirker til at sandsynliggere, at medarbejdergruppen samlet set har relevant uddannelse, opdateret
viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder. Det fremgar af kvindens oplysninger, at hun oplever at fa den hjzelp og stette i
tilbuddet, som hun har brug for - dette bade i forhold til sig selv og sit barn. Kvinden oplyser blandt andet, at hun har samtaler med en
medarbejder i forhold til sin situation, ligesom hun har samtaler med tilbuddets barnepaedagog vedrarende sit barn. Kvinden oplyser ogsa, at
hun blandt andet far hjaelp til ansggninger til Familieretshuset, hjeelp i forhold til en anmeldelse til politiet med videre.

o Interviews med to medarbejdere indikerer, at medarbejdergruppen samlet set har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder. Den ene medarbejder oplyser at veere ansat som 'barneperson' i tilbuddet, at vaere uddannet paedagog og
systemisk strukturel familieterapeut og at have veeret ansat i tilbuddet i 24-25 ar. Den anden medarbejder oplyser, at vedkommende er
uddannet socialradgiver og psykoterapeut og at vedkommende har vaeret ansat i tilbuddet i knap halvandet ar.

 Interview med leder medvirker til at sandsynligger, at de ikkefastansatte medarbejdere, som tilbuddet anvender, har relevante kompetencer.
Det oplyses blandt andet, at tilbuddet anvender to ikke-fastansat medarbejdere, som begge er uddannede paedagoger. Det oplyses videre, at
den ene af medarbejderne kender huset godt, idet vedkommende tidligere har vaeret ansat som barselsvikar for tilbuddets husassistent.

 Det fremgar af oplysninger fra leder og af en medarbejderoversigt, fremsendt til socialtilsynet i september 2023, at to medarbejdere aktuelt er
igang med efteruddannelse i sansemotorisk massage. Det fremgar af oplysningerne, at sansemotorisk massage kan medvirke til at berolige et
belastet nervesystem og at det forventes, at massagen vil veere et godt supplement i tilbuddets indsats. Oplysningerne kan indikere, at der i
tilbuddet er fokus pa opkvalificering af kompetencer i tilbuddet og pa at holde medarbejdergruppen opdateret med relevant viden. Dette
understattes af tilbuddets budget for 2023, hvori der budgetteres med udgifter til kompetenceudvikling 162.706 kroner, hvilket svarer til
33.205 kroner pr. budgetteret arsveerk.

o Fremsendt medarbejderliste afspejler, at tilbuddets medarbejdergruppe samlet set har relevante kompetencer. Det fremgar blandt andet, at
medarbejdergruppen tzeller en barnepaedagog, to socialradgivere (den ene aktuelt langtidssygemeldt - for uddybning henvises til indikator 9.a)
og en husassistent som hver iseer har relevante uddannelser og efteruddannelser i forhold til de stillinger, de besidder.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikator bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i august 2023:

o Det fremgar af interview med en indskrevet kvinde, at hun oplever at fa den hjalp, stette og omsorg, som hun har brug for, hvilket kan indikere,
at det er afspejlet i medarbejdernes samvaer med kvinderne, at medarbejderne har relevante kompetencer. Kvinden oplyser, at hun oplever, at
medarbejderne er gode til at aflaese hende og fornemme, hvordan hun har det. Kvinden oplyser videre, at det har givet hende noget ro, at have
ophold i tilbuddet, at hun blandt andet far hjzelp i forhold til ansegninger til Familieretshuset og i forhold til at anmelde sin tidligere partner til
politiet. Kvinden oplyser desuden, at hun oplever, at szerligt tilbuddets bgrnepaedagog er god til at afleese hendes barn og til at fornemme, hvad
barnet vil/ikke vil.

 Interviews med medarbejdere medvirker til at sandsynliggere, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med de indskrevne kvinder og deres
eventuelt medfglgende barn, at medarbejderne har relevante kompetencer. Den ene medarbejder oplyser eksempelvis i forhold til indsatsen
og samvaeret med kvinderne og deres barn: 'Jeg er for eksempel opmaerksom pa, om mor er reguleret, om barnet er reguleret, hvordan
relationen er, hvordan bernenes sevnmenster er, traumer og sa videre'.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er hensigtsmaessigt indrettet og at de understgtter kvindernes og barnenes trivsel og
udvikling. De fysiske rammer er velholdte og tidssvarende indrettet. Der er store og lyse faellesrum og forhold for bgrn, blandt andet et legerum,
en feelles spisestue og opholdsstue samt et samtalerum, der indbyder til nzere og stattende samtaler med de kriseramte kvinder. Haven er
skaermet for udsyn udefra og der er legeplads til barn samt terrasse med borde og graesplaene til diverse aktiviteter. Socialtilsynet konstaterer, at
tilbuddet anvender videoovervagning for at sikre trygheden og sikkerheden for kvinderne og deres eventuelt medfglgende bgrn.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at indretning og udformningen af de fysiske rammer giver bade kvinder og barn mulighed for udeliv, privatliv og socialt
samvaer med de andre borgere, og at seerlige behov im@dekommes. Bgrnenes behov imgdekommes blandt andet igennem et legerum og en
legeplads i haven. Derudover er der et multirum til kreative aktiviteter for kvinder og barn. Veerelser og faellesarealer er velholdte og
imgdekommende. For yderligere uddybning se indikatorniveau.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikator bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende to forhold:

e En kvinde oplyser ved tilsynsbesgg i september 2021, at hun trives i de fysiske rammer. Kvinden oplyser blandt andet: "Det er et rart sted, hvor
det er trygt og det er bgrnevenligt. Det er meget hjemligt her. Det er jo ikke mit hjem, men det fgles som om, at det er nogens hjem og at vi er
pa besag. Jeg har snakket med min datter om, at vi er i sommerhus, hvor vi bor sammen med nogle andre".

o Det fremgar af interviews med to kvinder ved tilsynsbesag i november 2022, at de generelt trives i de fysiske rammer. Socialtilsynet bemaerker,
at den ene kvinde oplyser, at hun synes, at sengen pa det vaerelse, hun har faet stillet til radighed er for lille. Kvinden oplyser, at der er en
enkeltmandseng pa det vaerelse, hun har ophold i og at hun er vant til at sove i en stgrre seng. Kvinden udtrykker dog ogsa forstaelse for, at de
andre veerelser i tilbuddet, som har stgrre/flere senge, er forbeholdt kvinder, der indskrives med bgrn.

21-12-2023 Side 28 af 33



°_
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i september 2021:

o Interview med en kvinde indikerer, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer kvindens behov. Kvinden oplyser blandt andet, at der er
meget hjemligt i tilbuddet og ligeledes roligt og trygt. Kvinden oplyser ogsa, at hun kortvarigt har haft sit barn i tilbuddet, men at barnet ikke
som aftalt er blevet afleveret tilbage efter at have vaeret pa samvaer hos sin anden foraelder. Kvinden fortzeller, at hun, imens hendes barn var i
tilbuddet, snakkede med barnet om, at opholdet i tilbuddet fgles lidt som at veaere i sommerhus, hvor man bor sammen med nogle andre.

o Det fremgar af interview med leder, at der i de fysiske rammer ydes en indsats for at varetage kvindernes og barnenes sikkerhed. Leder oplyser
blandt andet, at der udlgses en alarm, safremt nogen prever at kravle over hegnet, som indhegner tilbuddets gardhave og legeplads. Leder
oplyser videre, at alarmen gar til beredskabet, som i tilfeelde af alarm, straks ringer til tilbouddet. Safremt tilbuddet ikke besvarer beredskabet
opkald, ankommer beredskabet til tilbuddet. Leder oplyser videre, at der er videoovervagning ved tilbuddets indgange og gardhave, som kaerer
permanent. Hertil oplyser leder, at kvinderne ved indskrivning i tilbuddet bliver informeret om videoovervagningen og at kvinderne giver
samtykke til, at de er indforstaet med videoovervagningen. Leder oplyser videre, at safremt der skulle vaere en kvinde, der ikke gnsker at give
samtykke til videoovervagningen, er tilbuddet behjaelpelig med at finde et andet, egnet tilbud til kvinden og hendes eventuelt medfelgende
barn.

 Sodcialtilsynets observationer medvirker til at sandsynliggere, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer bade kvindernes og deres
medfglgende barns behov. Det observeres blandt andet, at faellesarealerne er indrettet med feelles spiseplads og sofa-/tv-gruppe og at arealet
endvidere er indrettet med blomster, billeder, puder i sofaen og andre pyntegenstande, som efterlader et roligt og hyggeligt indtryk. Endvidere
observeres det, at der pé forskellig vis er indrettet omrader, som er malrettet barn - blandt andet et legerum og en udenders legeplads.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Tilbuddets ekonomi er saledes baeredygtig og der er sammenhang
mellem pris og kvalitet. @konomien er gennemskuelig for brugere og visiterende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2023 samt arsrapport 2022.

Baeredygtighed

Socialtilsynet laegger vaegt pa:

1. Attilbuddets gkonomi er baeredygtig.

2. Atrevisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab og
3. Attilbuddet er understettet af den kommunale budgetramme.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer:

1. Attilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. Atder er sammenhaeng imellem pris og kvalitet.

3. Atnggletal i drsrapport 2022 viser, at tilbuddet anvender 60,8 % af indtaegterne pa lgnninger og 1,3 % pa kompetenceudvikling.

Gennemskuelighed

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet mener arsrapporten giver indblik i hvorledes budgettet anvendes til gavn for borgerne og at nggletallene viser graden af
budgetoverholdelse.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den offentlige institutionsdrift og underlagt en offentlig budgetramme.

2. Den offentlige budgetramme indebaerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud som lukker som falge af
manglende belaegning.

3. Kommunens revisor har ikke bemaerkninger til kommunens drift af sociale tilbud.

4. Tilbuddets budget understatter fortsat skonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig ~ forvaltning af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2023 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nogletal:

1. Personalenormeringens sterrelse

2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfer oplysninger om faggrupper pa Tilbudsportalen
4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse
Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2023 pa fglgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

1.Tilbuddet leverer en personalenormering pa 4,9 arsveaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,6 fuldtidsmedarbejder pr. plads. og en normering
for borgerrettet personale pa 1,3 fuldtidsmedarbejder pr. plads

2. Tilbuddet budgetterer ved fuld belaegning med 1 arsveerk til ledelse, 3,9 arsvaerk til borgerrelateret personale.

3.Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 162.706 kroner, hvilket svarer til 33.205 kroner pr. budgetteret arsvaerk.

Ifglge arsrapport 2022 har tilbuddet ikke anvendt midler til ikke-fastansat personale. Dette svarer godt overens med budget 2022 og budget 2023,
hvor der heller ikke budgetteres med brugen af ikke-fastansat personale.

Budget og serviceniveau
Det vurderes, at der budgetteres med tilstraekkelig lansum til at levere det anfgrte serviceniveau for borgernaerkontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

Andringer i budgettet
Socialtilsynet konstaterer, at der ikke er budgetteret med sterre sendringer i budget 2023 i forhold til godkendt budget 2022.

Negletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at sasmmenhangen mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet
anvender 60,81 % af sine indtaegter pa personale, samt 1,3 % til kompetenceudvikling. Negletal fra tilbuddets arsrapport afviger i mindre grad i
forhold til godkendt budget 2022, hvor Ianomkostninger udger 54,6% og kompetenceudvikling udger 3,6%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag
Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer

Tilbuddets budget har tilstraekkelig detaljeringsgrad.
Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfgrt med retvisende nggletal om tilbuddets gkonomiske disponering og aktivitet

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfgrt. Det drejer sig om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og
prisen for tilbuddets indsatser.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt

o Opgorelse af sygefravaer
o Padagogiske planer

* Borgeroversigt

Beskrivelse
- Referater fra personalemader
- Journalnotater for to borgere

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse
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Observationskilder

Kilder
e Borgere
« Medarbejdere

Beskrivelse

To medarbejdere er observeret i samspil med tre bgrn i forbindelse med frokost. Der er endvidere kortvarigt lavet observation af medarbejdere og
en kvinde.
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