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1 (Aben) Godkendelse af dagsorden
Sags ID: EMN-2021-05585

Ansvarligt center:

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling
Godkendelse af dagsordenen til mgdet den 9. januar 2023.

Indstilling

Direktionssekretariatet indstiller, at dagsordenen godkendes.

Beslutninger:
Dagsordenen godkendt.

Afbud fra Ole Rarbaek, Rikke Hermansen, Susanne Friis Andersen — Inge-Lise Jakobsen

madte i stedet.

Bilag
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2 (Aben) Godkendele af referat
Sags ID: EMN-2021-05585

Ansvarligt center: Direktionssekretariat
Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Godkendelse af referat fra madet den 28. november 2022.

Indstilling
Formandsskabet indstiller, at referatet godkendes.

Beslutninger:
Referatet godkendt.

Afbud fra Ole Rgrbzaek, Rikke Hermansen, Susanne Friis Andersen — Inge-Lise Jakobsen
mgadte i stedet.

Bilag
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3 (Aben) Orientering om andring af regler for deltagelse i arrange-
menter, Budget 2023-2026
Sags ID: EMN-2021-05491

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
AR

Sagsfremstilling
| forbindelse med budget 2023 — 2026, er der besluttet en besparelse pa de politiske ud-

valgs deltagelse i KL-arrangementer, karsel mv.. Det er efterfglgende besluttet, at rad og
neevn skal felge de samme retningslinjer for deltagelse i arrangementer mv., hvilket bety-
der at:

e Hvert udvalg (her Aldrerad/Handicaprad) kan en gang arligt deltage i ét arrange-
ment

o Kaorsel til sdidanne arrangementer skal som udgangspunkt ske samlet eller som
feelleskarsel. Dette for at minimere udgifterne og miljgbelastningen. Vaelger man
at kare selv, vil det vaere uden kommunalt betalt karsel, da det betragtes som fri-
villigt.

o Det er udvalget (her ZAldreradet/Handicapradet), der skal beslutte, hvilket
megde/arrangement, der gnskes deltagelse i.

o Det vil kun veere muligt, med én overnatning i forbindelse med kommunalt betalte
arrangementer, uanset laengden af arrangementet.

e Yderligere deltagelse i eksterne tilbud, mader og arrangementer sker ikke som
en del af udvalgenes (her Aldreradets/Handicapradets) arbejde. Derfor kan der
ikke ske betaling for deltagelse og kgrsel til sddanne tilbud, da det betragtes som
frivillige tilbud.

o Deltagelse i uddannelse tilbydes i forbindelse med opstart af byradsperioden (her
valgperioden for ZAldrerad/Handicaprad), hvilket forsat tilbydes nye medlemmer.
Yderligere deltagelse er for egen regning.

e Ved tvivistilfaelde rettes henvendelse til Direktionssekretariatet omkring forstael-
sen og tolkningen af retningslinjerne.

Marianne Lessél, Direktionssekretariatet, deltager under punktet.

Indstilling
At orienteringen tages til efterretning.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: ZAldreradet 2022-2025

Dato: 09-01-2023
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/AEldreradet tager orienteringen til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Afbud fra Ole Rarbzaek, Rikke Hermansen, Susanne Friis Andersen — Inge-Lise Jakobsen
mgadte i stedet.

Bilag
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4 (Aben) Nye lokaler til Dybvad Aktivitetscenter
Sags ID: GEO-2022-06100

Ansvarligt center: Center for Ejendomme, Park og Ve;j

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
Dybvad Aktivitetscenter har over en lezengere periode oplevet et fald af antal brugere.

Dybvad Aktivitetscenter er placeret i faellesarealerne pa Dybvad Aldrecenter, hvor det
kan veere sveert at udfgre aktiviteterne, da det samtidig er beboernes feellesareal/op-
holdsrum. Der er i dag flere yngre og aktive eldre, som ikke ser sig selv vaere brugere af
et aeldrecenter, og derfor ikke kommer til aktiviteterne.

Formalet med Aktivitetscenteret er, at det skal kunne rumme borgere, der bor i hele lokal-
samfundet, og fremme borgernes mulighed for at deltage i aktivitetstilbud.

Center for Sundhed og Pleje ansker, at Dybvad Aktivitetscenter flytter til andre lokaler,
hvor de har mulighed for at fa flere borgere med fra lokalsamfundet.

Det er samtidig ogsa gennem lokalsamfundet, at Aktivitetscenteret rekrutterer nye frivil-
lige. De nuvaerende frivillige fra Aktivitetscenteret vil fortseette med, at komme pa Aldre-
centeret og udfere de aktiviteter, som beboerne indtil nu har haft glaede af. Herudover
kan beboerne fra Dybvad Aktivitetscenter fortsat benytte sig af tilbuddene pa Aktivitets-
centeret.

Hertil vil det veere muligt for personalet fra Dybvad Zldrecenter, at tage Aldrecenterets
bus og transportere borgere frem og tilbage til Aktivitetscenteret. Denne bus vil ligesom
tidligere, blive del mellem Dybvad Zldrecenter og Dybvad Aktivitetscenter i forbindelse
med udflugter og arrangementer.

Dybvad Skole har gode adgangsforhold med asfalteret parkeringsplads og flisebelaegning
ind til bygningen. Der er gode faciliteter for brugerne, blandt andet stort samlingsrum, et
mindre kakken, depotrum, toiletforhold samt plads til et lille kontor til administrativt ar-
bejde. | storrummet vil der veere sameksistens med Skolefritidsordningen (SFO), idet de
anvender lokalerne i tidsrummet fra 06.00.-08.00 i hverdagen. | tidsrummet fra 08.00-
16.00 vil lokalerne veere i anvendelse som Aktivitetscenter. Der vil ligeledes veere mulig-
hed for at booke skolekgkkenet mv. i samarbejde med Dybvad Skole.

Centercheferne for henholdsvis Center for Ejendomme, Park og Vej, Center for Skole,
Klub og Ungdomsskole samt Center for Sundhed- og Pleje har drgftet hvor mange m?,
der er pa Dybvad Skole, hvilket er ca. 24 m? pr. barn, hvor Kommunens gennemsnit er pa
20 m? pr. barn, hvilket angiver, at der er mulighed for at optimere pladsen ved indflytning
af Dybvad Aktivitetscenter.
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Dybvad Aktivitetscenter vurderes at vaere udgiftsneutral i forbindelse med flytning.

Sagen har veeret dreftet i HovedMED og veeret i hgring i ZAldreradet og Handicapradet.

Ovenstaende er i trad med verdensmalene for Sundhed og trivsel, Baeredygtige byer og
lokalsamfund.

Indstilling
Center for Ejendomme, Park og Vej indstiller at,

1. Dybvad aktivitetscenter flytter i andre lokaler pa Dybvad Skole den 1. marts 2023.
2. Aktivitetscenteret i Dybvad holdes udgiftsneutral

Tidligere beslutninger:
Udvalg: ZAldreradet 2022-2025

Dato: 09-01-2023

FAEldreradet er fortsat af den mening, at man bgr fastholde aktivitetscentrene inde pa ple-
jecentrene.

Det giver ingen mening, at man kaemper for at skabe liv og aktivitet pa plejecentrene ved
hjzelp af Klippekortordningen, besag af skoleklasser, oprettelse af Faellesskabsrad mm.,
og man sa samtidig vil fierne aktivitetscentret fra plejecentret.

Flytter man aktivitetscentret vaek fra plejecentret, vil det samtidig kraeve @gede personale-
ressourcer at fa beboere kgrt over pa aktivitetscentret.

Ved at have aktivitetscentret i samme hus som plejecentret vil man langt lettere kunne
understgtte det liv, som beboerne pa plejecentret lever i sammenhaeng med det liv, der
leves i lokalsamfundet.

Beslutninger:
Handicapradet falger indstillingen.

Afbud fra Ole Rgrbeek, Rikke Hermansen, Susanne Friis Andersen — Inge-Lise Jakobsen
mgadte i stedet.

Bilag
1. 15-12-2022 HovedMED - Flytning af Aktivitetsomrade Vest (CSP) til Dybvad Skole (CSKU) (DokumentID:
6997598 - GEO-2022-06100)
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5 (Aben) Orientering til/fra medlemmerne / sekretariatet
Sags ID: EMN-2021-05586

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling
Information fra radets formand/medlemmer:

- Henvendelse fra TV Glad, som opstarter et koncept med aktueller nyheder fra
handicapomradet-job
- Haringssvar vedr. samarbejdsaftale KLAP-job

Information fra radets sekretariat:
- Handicapradet vil, som interessent i Projekt Faste Teams, modtage invitation til
midtvejsmade den 6. februar 2023 kl. 13.30.

Indstilling
Direktionssekretariatet indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Afbud fra Ole Rerbaek, Rikke Hermansen, Susanne Friis Andersen — Inge-Lise Jakobsen
mgadte i stedet.

Bilag
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6 (Aben) Orientering fra Tilgaeengelighedsudvalget
Sags ID: EMN-2021-05587

Ansvarligt center: Direktionssekretariat
Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Orientering fra Tilgeengelighedsudvalget v/formanden

- Referat fra mgde med NT, hvor Aksel og Barge deltog fra Frederikshavn.

Der har ikke veeret afholdt mgde i Tilgeengelighedsudvalget siden 14. november 2022.

Indstilling
Formandsskabet indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Afbud fra Ole Rarbzaek, Rikke Hermansen, Susanne Friis Andersen — Inge-Lise Jakobsen
mgadte i stedet.

Bilag
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7 (Aben) Godkendelse af kvalitetsstandarder 2023
Sags ID: EMN-2022-03859

Ansvarligt center: Center for Social- og Sundhedsomradet

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
Kommunen er forpligtet til hvert ar at udarbejde kvalitetsstandarder for servicelovens §§

83, 83a og 86. Social- og Sundhedsudvalget praesenteres her for kvalitetsstandarderne
for 2023.

Kvalitetsstandarder for 2023

Center for Social- og Sundhedsomradet har foretaget aendringer i kvalitetsstandarderne
for personlig pleje, praktisk hjaelp og nogle generelle korrektioner i alle kvalitetsstandar-
derne. De generelle korrektioner aendre ikke ved serviceniveauet, men er alene af sprog-
lig karakter.

Kvalitetsstandard for personlige pleje

Som fglge af et kontrakttillaeg til leverandarkontrakten p& hjiemmepleje (servicelovens §
83), er borger berettiget til et opstartsmade af 1 times varighed. Z£ndringen i kontrakten
medfgre en aendring i kvalitetsstandarden, da det skal fremgar, at opstartsmedet er af 1
times varighed. | den tidligere kvalitetsstandard fremgik det at borger havde ret til et op-
startsmgde, men ikke varigheden heraf.

Praktisk hjeelp
Anretning, samt opvarmning af mad flyttes fra personlige pleje til praktisk hjaelp. ZAndrin-

gen sker, da hjaelpen til anretning og opvarmning ikke er en del af den personlige pleje
eller personlige hjeelp, men praktisk hjzelp. Det betyder at hjaelpen fremadrettet bevilges
efter servicelovens § 83, stk. 1, nr. 2, i stedet for servicelovens § 83, stk. 1, nr. 1. Z£ndrin-
gen har ikke betydning for serviceniveauet.

Efter en politisk beslutning er renggringen nedsat til hver 3. uge. Kvalitetsstandarden er
derfor aendret, sa det stemmer overens.

Generelt

Der er foretaget aendringer i telefonnumrene, saledes at de oplyste telefonnumre er
98455354 i kvalitetsstandarderne for personlige pleje, praktisk hjeelp, rehabilitering og
plejebolig, og 98455353 for genoptraening og vedligeholdelsestreening.

Ud over eendring af telefonnumrene er der foretaget sproglige korrektioner uden indholds-
maessige konsekvenser, men som er med til at preecisere indholdet i kvalitetsstandar-
derne.

Sagen har veeret til hgring i seldrerddet og handicapradet.
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Indstilling
Center for Social- og Sundhedsomradet indstiller, at udvalget godkender de forslaede

kvalitetsstandarder for 2023.

Tidligere beslutninger:
Udvalg: ZAldreradet 2022-2025

Dato: 09-01-2023

/Eldreradet fglger indstillingen.

Beslutninger:
Indstillingen falges.

Afbud fra Ole Rarbzaek, Rikke Hermansen, Susanne Friis Andersen — Inge-Lise Jakobsen
mgadte i stedet.

Bilag

. Kvalitetsstandard for Personlig Pleje (DokumentID: 6875072 - EMN-2022-03859)

. Kvalitetsstandard for Praktisk hjeelp (DokumentID: 6875073 - EMN-2022-03859)

. Kvalitetsstandard for Madservice (DokumentID: 6875070 - EMN-2022-03859)

. Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering (DokumentID: 6875061 - EMN-2022-03859)

. Kvalitetsstandard for Genoptraening SEL § 86 (DokumentID: 6875059 - EMN-2022-03859)
. Kvalitetsstandard for Vedligeholdesestraening (DokumentID: 6875075 - EMN-2022-03859)
. Kvalitetsstandard for Borgere i plejebolig (DokumentID: 6875057 - EMN-2022-03859)

N o O~ WN -
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8 (Aben) Evaluering af fallesskabsrad - plejecentrene
Sags ID: EMN-2020-07442

Ansvarligt center: Center for Sundhed og Pleje

Beslutningskompetence
SSuU

Sagsfremstilling
Resumé

Den 23. september 2020 blev der indgaet et bredt budgetforlig for 2021. | den forbindelse
blev forligsparterne enige om en raekke budgetbemaerkninger for 2021, en af dem var
”Inddragelse pa plejecentre”. | samarbejde med relevante parter, hgringsparter, plejecen-
terlederne, beboere, pargrende og udvalg blev der indledt en dialog om demokratisk ind-
dragelse pa plejecentre. Herefter har et kommissorium for feelleskabsrad godkendt mo-
dellen og den er blevet afpravet pa de tre plejecentre i Skagen i 2022 og skal evalueres i
januar 2023.

Formal

Feellesskabsradet har til formal at understgtte det liv, som beboerne pa plejecentret lever,
og det liv der leves i lokalsamfundet, selvfglgelig under hensyntagen til plejecenterbebo-
ernes ressourcer. Feelleskabsradet medvirker til at skabe oplevelser, der inddrager bebo-
ere, pargrende og det neere lokalsamfund, sa alle bliver hinandens gode medspillere. Der
tages udgangspunkt i Frederikshavn Kommunes politikker og FN’s verdensmal, som
gennem faelles temaer og indsatser omsaettes til praksis.

Evaluering

Ankermedet, Lindevej og Drachmannsveaenget har afholdt deres farste feellesskabsmade,
og valg af temaer og indsatser er skitseret nedenfor. Oprindeligt bestod feellesskabsradet
ogsa af repraesentanter for henholdsvis dagtilbud og skole, dette er dog aendret til at
veere en overordnet netvaerksgruppe, som daekker omrade Skagen. Der er nedsat en net-
veerksgruppe, som sammen med feelleskabsradene skal mgdes og bidrage til, at tema-
erne kan fgres ud i praksis.

Sted Tema Indsatser

Ankermedet Livet pa havnen Bring livet pa havnen hjem
til beboerne pa plejecente-
ret.

Lindevej Venskaber pa tvaers Temaet skal vaere med til

at "abne op” for Lindevej,
skabe venskaber, stjerne-
stunder og oplevelser.
Drachmannsveenget Hverdagsaktiviteter Der gnskes flere aktiviteter
i hverdagen, der kan skal
skabe gode gjeblikke.
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Dette skal gares i samspil
med lokalsamfundet.

Helt overordnet set er der positive tilbagemeldinger pa initiativet. Det er en god investe-
ring pa sigt, som er med til at saette gang i nye samarbejder og initiativer pa plejecen-
trene. Endvidere har det vaeret gavnligt at ggre brug af brobyggerne for at fa sat skub i
indsatserne. Det har vaeret en udfordring at fa de parerende til at deltage pa maderne,
blandt andet grundet afstand. Faellesskabsradene skal stadigt forankres pa plejecentrene
og vil med tiden give endnu mere, da en @get kontakt til lokalsamfundet og engagementet
fra paragrende og frivillige @ger fokus og skaber resultater, der kan videreudvikles. Tilba-
gemeldingen fra de frivillige, borgere og pargrende er, at de har gdpamod, seetter pris pa
deltagelsen, og at de bliver set og hert, samt at de faler, de er med til at gore en forskel.
Pa baggrund af erfaringerne, anbefales det, at faelleskabsradene udrulles i resten af
Kommunens plejecentre.

Inden beslutning i udvalget sendes sagen til hgring i Aldre og Handicapradet d. 09-01-
2023.

Indstilling
Center for Sundhed og Pleje indstiller at,

1. evalueringen tages til efterretning
2. udrulning til alle plejecentre i Kommunen drgftes og godkendes

Tidligere beslutninger:
Udvalg: ZAldreradet 2022-2025

Dato: 09-01-2023

AEldreradet finder, at der er opnaet for lidt erfaring med konkrete tiltag, til at man kan ud-
rulle projektet til alle plejecentre i kommunen.

Beslutninger:

Handicapradet kan ikke pa nuvaerende tidspunkt anbefale udrulning til alle plejecentre i
kommunen bl.a. pa baggrund af for lidt erfaring med konkrete tiltag, men Handicapradet
finder samtidig, at sagsfremstillingen er szerdeles mangelfuld, hvorfor det kunne veere on-
skeligt, at blive bedre oplyst inden endelig stillingtagen.

Afbud fra Ole Rerbeek, Rikke Hermansen, Susanne Friis Andersen — Inge-Lise Jakobsen
mgdte i stedet.
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Bilag
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9 (Aben) Orientering om gkonomi
Sags ID: EMN-2021-05588

Ansvarligt center: Direktionssekretariat
Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Jkonomioversigten fremlaegges il orientering.

Indstilling
Formandsskabet indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutninger:
Orienteringen taget til efterretning.

Afbud fra Ole Rgrbzaek, Rikke Hermansen, Susanne Friis Andersen — Inge-Lise Jakobsen
mgadte i stedet.

Bilag
1. HR @konomiorientering 2022 (DokumentID: 6520170 - EMN-2021-05588)
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10 (Aben) Emner til dialogmgderne
Sags ID: EMN-2021-05589

Ansvarligt center: Direktionssekretariat

Beslutningskompetence
HR

Sagsfremstilling

Emner, som gnskes drgftet med diverse udvalg i forbindelse med dialogmederne.

Handicapradet deltager i 2023 i dialogmeder med:

SSU - hvert ar
BUU - hvert ar
AMU - evt. hvert ar
KFU - lige ar

TU —lige ar

PMU - lige ar

DU - lige ar.
Indstilling

Formandsskabet indstiller, at emner drgftes.

Beslutninger:
Der mangler afklaring af, om mgde med AMU skal afholdes hvert ar.

Afbud fra Ole Rarbzek, Rikke Hermansen, Susanne Friis Andersen — Inge-Lise Jakobsen

madte i stedet.

Bilag
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11 (Aben) Punkter til kommende mader
Sags ID: EMN-2021-05584

Ansvarligt center: Direktionssekretariat
Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Sager som gnskes behandlet pd kommende mgder:

Indstilling
Formandsskabet indstiller til draftelse.

Beslutninger:
Orienteringspunkt om Bgrn og diabetes saettes pa nseste made.
Ingen yderligere bemaerkninger.

Afbud fra Ole Rarbaek, Rikke Hermansen, Susanne Friis Andersen — Inge-Lise Jakobsen
mgadte i stedet.

Bilag
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12 (Aben) Eventuelt
Sags ID: EMN-2021-05585

Ansvarligt center: Direktionssekretariat
Beslutningskompetence

HR

Sagsfremstilling
Uden beslutning!!

Indstilling

Beslutninger:
Ingen bemaerkninger.

Afbud fra Ole Rarbaek, Rikke Hermansen, Susanne Friis Andersen — Inge-Lise Jakobsen
mgadte i stedet.

Bilag
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Bilagsforside

Dokument Navn:
Dokument Titel:

Dokument ID:
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Dagsordenpunkt udvalg

Flytning af Aktivitetsomrade Vest (CSP) til Dybvad Skole (CSKU)

Sags-ID: EM N-2022-04725

Ansvarligt center: HR og Personale

Beslutningskompetence
Direktionen

Sagsfremstilling

Baggrund
Dybvad Aktivitetscenter har over en leengere periode oplevet et fald i antal af brugere.

Dybvad Aktivitetscenter er placeret i feellesarealerne pa Dybvad Aldrecenter, hvor
det kan veere sveert at udfare aktiviteterne, da det samtidigt er borgernes feellesareal.
Herudover er der en del af de yngre og aktive aldre, som ikke ser sig selv som
veaerende brugere af et aeldrecenter, hvorfor de ofte ikke dukker op til aktiviteterne.

Formalet med Aktivitetscenteret er, at det skal kunne rumme borgere, der bor i hele
lokalsamfundet, og fremme borgernes mulighed for at deltage i et aktivitetstilbud af
forebyggende karakter.

Center for Sundhed og Pleje gnsker, at Dybvad Aktivitetscenter bliver flyttet til andre
lokaler, hvor det er muligt at fa flere borgere med fra lokalsamfundet.

Det er samtidigt ogsa gennem lokalsamfundet, at Aktivitetscenteret rekrutterer nye
frivillige. De nuvaerende frivillige fra Aktivitetscenteret vil fortseette med, at komme pa
Aldrecenteret og udfgre de aktiviteter, som beboerne indtil nu har haft gleede af.
Herudover kan beboerne fra Dybvad Zldrecenter fortsat benytte sig af tilbuddene pa
Aktivitetscenteret.

Hertil vil det vaere muligt for personalet fra Dybvad Aldrecenter, at tage
Aldrecenterets bus og transportere borgerne frem og tilbage til Aktivitetscenteret.
Denne bus vil ligesom tidligere, blive delt mellem Dybvad ZAldrecenter og Dybvad
Aktivitetscenter i forbindelse med udflugter og arrangementer.

Forslag til alternativ placering af Aktivitetscenteret

Pa baggrund af ovenstaende har Center for Sundhed og Pleje i samarbejde med
Center for Ejendomme, Park og Vej undersggt forskellige muligheder for lokaler til
aktivitetscentret. | den forbindelse har Center for Ejendomme, Park og Vej vurderet,




at Dybvad skole har gode adgangsforhold og gode faciliteter for brugerne, blandt
andet mindre kakken, toiletforhold, depot, samt plads til et lille kontor til administrativt
arbejde. | storrummet vil man i sameksistens med skolefritidsordning (SFO) kunne
deles om lokalerne, saledes at morgen-SFO anvender lokalet i tidsrummet 06.00-
08.00 i hverdagen, og hvor hemslokale vil vaere fast mgbleret til SFO aktivitet. |
tidsrummet fra 08.00-16.00 vil lokalerne skulle benyttes af Aktivitetscentret.

Som led i forlgbet har Center for Ejendomme, Vej og Park i perioden fra februar til
september konsulteret bade skolen og aktivitetscentret med henblik pa at afklare den
mulige I@sning. Sagen har veeret behandlet pa Lokal MED for skolen og for Lokal
MED for aktivitetscentret.

Jkonomi
Udflytningen vurderes at vaere udgiftsneutral.

Flytningen gnskes ivaerksat fra d. 1. marts 2023.

Det videre sagsforlgb

Center for Ejendomme, Vej og Park fastholder, at den bedste Igsning for nye lokaler
til Aktivitetscentret vil vaere i lokalerne pa Dybvad Skole og ensker forud for endelig
beslutning en drgftelse af de arbejdsmiljgmassige konsekvenser i HovedMED.

Indstilling
Formandsskabet indstiller, at HovedMED drgfter konsekvenserne af sagen.

Beslutninger
Udvalg: HovedMED Dato: 15-12-2022
Sagen behandles af Social- og Sundhedsudvalget primo i 2023.

HovedMED anerkender Aktivitet Vests behov for mere plads, og mener, at der kan
opsta positive synergier i mgdet mellem skolebgrnene og aktivitetscentrets brugere.
Der er ikke udsigt til, at Dybvad Skole vil mangle lokaler forelgbig.

HovedMED drgftede sagen, og anfgrer fglgende opmaerksomhedspunkter:

¢ HovedMED pointerede, at der ikke ma ryges eller indtages alkohol pa matrikler,
der rummer bgrn og unge under 18 ar, jf. gaeldende regler. Det gaelder ogsa for
aktivitetscentrets ansatte og brugere.

¢ HovedMEDs medarbejderside papegede, at det fortsat skal vaere sikkert for
skolebgrnene at feerdes i trafikken omkring Dybvad Skole.

e Medarbejderne bad ogsa om, at det afklares, om der skal indhentes bgrneattester
fra de mennesker, der feerdes i aktivitetscentret.

e Her ud over er der en klar forventning om, at arbejdsmiljglovens bestemmelser
overholdes, og at der gennemfgres forventningsafstemning mellem hhv. skolens
og aktivitetscentrets personale.



Fraveerende: Annette Husted Schjgrring (AMR), Maja Tirup Hansen (LO), Jan
Ngrgaard (LR)

Beslutninger udfyldes automatisk af systemet
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Kvalitetsstandard for Personlig Pleje i Frederikshavn Kommune.

Emne

Indhold

Lovgrundlag

Servicelovens § 83, stk. 1 nr. 1
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde personlig hjzelp
og pleje

Formal

Malet med hjaelpen er at sikre, at din hverdag
fungerer med st@rst mulig livskvalitet. Det er
endvidere malet, at du via fokus pa aktiv hjalp
frem for passiv hjaelp kan blive mere selvhjulpen
eller fastholde dit funktionsniveau.

Dette giver stgrre mulighed for selvbestemmelse i
eget liv.

Hvad kan du fa hjaelp til?

Du kan fa hjzelp til personlig pleje ud fra en konkret
individuel vurdering af dine konkrete behov. Der
arbejdes med at genvinde, opgve eller
vedligeholde dine funktioner.

Hjeelpen gives dag, aften og nat.
Personlig pleje kan besta i hjzelp til:

- Personlig hygiejne, toiletbesgg og bad
- Hjeelp til at indtage mad og drikke

Hvem kan modtage personlig pleje?

Du kan fa hjzelp til personlig pleje, hvis du har en
nedsat fysisk, psykisk eller social funktionsevne, og
ikke selv er i stand til at varetage plejen. Tildeling
fokuserer pa dine egne ressourcer.

Forud for bevilling af personlig pleje, foretager
kommunen en vurdering af, om dit nedsatte
funktionsniveau kan afhjalpes med hjelpemiddel,
rehabilitering eller traening.

Hvor skal du henvende dig for at ansgge om
personlig pleje

Visitationsenheden

Center for Social og Sundhedsomradet
Radhus Alle 100

9900 Frederikshavn

98455354 KI. 8.00-9.30

Hvornar bliver du kontaktet og hvornar starter
hjelpen?

Visitator traeffer afggrelse om bevilling af personlig
pleje senest 7 dage efter din henvendelse.
Afggrelsen sendes efterfglgende skriftligt til dig.
Personlig pleje opstartes 2 dage efter, at
afggrelsen er truffet.




Hvis der er behov for akut hjalp, opstartes
hjaeelpen umiddelbart efter anmodningen.

Hvis du far tildelt hjeelp akut, kan du forvente, at
visitator senest tre hverdage efter opstarten laver
en aftale med dig om at foretage en konkret,
individuel vurdering af behovet for hjaelp.

F@rste gang du visiteres til hjeelp, bliver du tilbudt
et opstartsmgde pa en time med den leverandgr,
du har valgt.

Hvem leverer hjelpen?

Nar du er bevilget personlig pleje, kan du frit vaelge
mellem de leverandgrer, der er godkendt af
kommunen til at udfgre personlig pleje.

Du kan finde en oversigt over leverandgrerne pa
frederikshavn.dk eller henvende dig til
Visitationen.

Nar du er tildelt personlig pleje, har du mulighed
for selv at udpege en hjalper til at udfgre opgaven.
Hjeelperen skal godkendes og anszettes af
Frederikshavn Kommune.

Har du behov for mere end 20 timers personlig
pleje og praktisk hjeelp om ugen, har du mulighed
for at ansgge et kontant tilskud jf. Servicelovens §
95.

Hvilke medarbejdere kan du mgde

Medarbejdere, der udfgrer opgaverne, er som
udgangspunkt sundheds- eller socialfagligt
uddannet.

I nogle tilfaelde kan medarbejderne ogsa vaere
under uddannelse eller uuddannede.
Medarbejderen skal altid vaere kvalificeret til at
yde hjaelpen og have fokus p3a, at du sa vidt muligt
aktivt inddrages i opgavelgsningen.
Medarbejderen skal desuden veere i stand til at
observere andringer i din almentilstand.

Der samarbejdes med sygeplejerskerne, nar det er
relevant.

Hvad koster personlig pleje?

Hjzelp til pleje er gratis.

Hvad indeholder personlig pleje?

Der afklares, hvilke ressourcer du har i forhold til at
opretholde eller genvinde dine tidligere
faerdigheder. | samarbejde med dig, fastsaetter vi




de mal du gnsker at arbejde hen imod, sa du
forhabentlig opnar en god livskvalitet.

Du skal udfgre, det du kan selv, og du far hjzelp til
det, du ikke kan.

Visitator har i din afggrelse beskrevet den hjzaelp,
du er bevilget, og hvad malet med hjzelpen er.

Hvordan bruges velfeerdsteknologi i hjelpen?

Frederikshavn Kommune arbejder malrettet med
at integrere hjelpemidler og velfeerdsteknologier i
indsatsen.

Det vil altid blive undersggt, om hjalpemidler og
velfeerdsteknologier kan anvendes til at fremme
malet om at ggre dig mere selvhjulpen og
uafhaengig af andres hjzelp og vil saledes blive
teenkt ind i forhold til de indsatser, du far tildelt ud
fra savel faglige som gkonomiske overvejelser.

Nogle hjelpemidler vil vaere sa almindelige, at de
betragtes som saedvanligt indbo. Hvilke
hjeelpemidler, der indgar i saedvanligt indbo, vil
&ndre sig lgbende i takt med
samfundsudviklingen. Hjlpemiddelenheden ved
Frederikshavn Kommune kan radgive dig om dette,
pa telefonnummer 98455400.

Velfaerdsteknologi kan veere rettet direkte mod dig
eller mod den enkelte medarbejder. Uanset
formalet med at anvende velfeerdsteknologier sa er
det vigtigt at udnytte alle de muligheder,
velfeerdsteknologier giver og dermed understgtte
arbejdet med at ggre dig mere selvhjulpen og
uafhaengig af hjzelp.

Kan jeg fa et ngdkald nar jeg modtager personlig
pleje?

Det er visitator, der vurderer, om du opfylder
kriterier for bevilling af ngdkaldeanlaeg til akut
opstaede behov for hjelp. Ved bevilling af ngdkald
opseettes der altid en elektronisk Ias.

Kan du anvende telefon, far du et dggndaekkende
telefonnummer til din leverandgr.

Hvad g@r jeg hvis mine behov &ndrer sig?

Hvis du er bevilget hjaelp, har du pligt til at oplyse
Frederikshavn Kommune, hvis dine forhold
2&ndres.

Du skal kontakte Visitationen, som vil vurdere, om
der er behov for en ny vurdering.

De medarbejdere, der hjzlper dig i det daglige, er
uddannede til og forpligtigede til at observere




&ndringer i din almentilstand og give besked til
visitationen i tilfaelde af behov for sendring af din
hjaelp.

Kan jeg vaelge anden hjzlp end den jeg er bevilget?

Der er mulighed for at vaelge en anden
hjemmehjaelpsydelse, end den der er truffet
afggrelse om. Det kaldes fleksibel hjemmehjaelp.

Valgfriheden bestar i, at du helt eller delvist kan
bytte en ydelse til fordel for en anden ydelse. Det
kan eksempelvis vaere, hvis du gnsker et skab
rengjort indvendigt eller hjeelp pga. en serlig
maerkedag sasom hjalp til julepyntning. Det er
leverandgren, der har det overordnede ansvar for,
at den hjaelp, der er aftalt, ogsa bliver udfgrt.

Det er vigtigt, at leverandgren sammen med dig
vurderer, hvornar den visiterede hjlp fravaelges
eller byttes med en anden ydelse. Hvis den
visiterede hjeelp fravaelges eller byttes med anden
ydelse, kan der ikke klages over, at den fravalgte
hjeelp ikke er udfgrt.

Hvis den visiterede hjzelp gentagne gange
fraveelges eller byttes med en anden ydelse, kan
der veere tale om, at visitationen bgr foretage en
ny vurdering af behovet for hjalpen.

Det er en forudseaetning, at hjaelpen kan ydes pa
den samme tid som den bevilgede hjzlp, og at det
er sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt for
bade dig og for medarbejderen. Samtidig er det et
krav, at medarbejderen har den ngdvendige
uddannelse til at udfgre opgaven. Det er din
leverandgr, der vurderer, om kravene er opfyldt.

-Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af
hjaelpen

Der ma ikke forekomme aflysninger af personlig
pleje, og eventuelle omlaegninger af hjaelpen kan
kun forekomme efter aftale med dig.

Tidspunktet for leveringen ma ikke afvige mere
end +/- 30 minutter fra den aftalte tid.

Leverandgren skal tilstraebe, at du far en fast
kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som
muligt kommer i dit hjem. Far du hjeelp flere gange
i dggnet, skal du dog forvente, at der kommer flere
forskellige medarbejdere hos dig.




Hvis du ogsa modtager praktisk hjalp og har valgt
den samme leverandgr som til pleje, er det ikke
sikkert, at det bliver den samme medarbejder, der
udfgrer begge dele.

Derudover skal leverandgren sikre, at den der
kommer i dit hjem er bekendt med dit behov for
treening og hjeelp.

Leverandgren er ansvarlig for ved igangsaetning af
hjeelpen at sikre, at du er informeret om, hvordan
du nemmest tager kontakt til leverandgren.
Leverandgren er desuden forpligtet til at udlevere
et dggndaekkende nummer til dig.

De medarbejdere, der udfgrer arbejde i dit hjem,
har tavshedspligt, om forhold de ser og hgrer i
forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten
geelder ogsa efter, at ansaettelsesforholdet er
ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller [an af
dig. Hvis de overtraeder dette, vil det medfgre en
tjenstlig undersggelse og eventuel afskedigelse.

Medarbejderne har ikke krav pa mad eller anden
forplejning hos dig.

Har leverandgren en nggle til mit hjem?

Leverandgren ma ikke have nggle til dit hjem, hvis
du selv kan lukke op.

Hvis det er ngdvendigt i enkeltstaende tilfeelde at
udlevere nggle til leverandgren, skal du sgrge for
at fa en kvittering. Safremt der opstar et varigt
behov, opsaettes der elektronisk I3s.

Dine forpligtigelser

Hvis du er forhindret i at modtage hjalpen, skal du
give leverandgren besked, som udgangspunkt
dagen for.

Hvis du ikke abner dgren, vil medarbejderen
undersgge arsagen hertil ved at kontakte
pargrende, din valgte kontaktperson eller
Visitationen. Hvis det ikke lykkes at finde ud af,
hvor du befinder dig, vil medarbejderen som sidste
udvej rekvirere en lasesmed for din regning.

Dit hjem skal veere indrettet, sa medarbejderen
kan overholde arbejdsmiljglovgivningen. Det kan i
seerlige tilfaelde vaere ngdvendigt at ommgblere




og/eller installere tekniske hjaelpemidler i dit hjem,
f@ér du kan fa hjaelp. Eksempelvis ved at udskifte din
seng med en plejeseng. Det kan betyde, at du ma
tage et andet rum i brug og eventuelt fjerne
taepper eller lignende. Der er ofte ogsa behov for
gode lysforhold i forhold til udfgrelse af pleje -
hvilket er dit ansvar.

Dit hjem skal veere rggfrit, imens hjalpen leveres
og husdyr skal veere lukket inde.

Der skal veere gode adgangsforhold til dit hjem. Du
skal selv sgrge for at fa ryddet sne, samt sikre at
der ikke er glat, nar hjazelpen kommer til dig

Tilsyn

Center for Social- og Sundhedsomradet vil Igbende
sprge for, at der bliver lavet kvalitetsopfglgning.

Derudover vil Visitationen lave opfglgninger pa din
konkrete situation.

Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at
arbejdsforholdene for medarbejderen er i orden i
dit hjem. Du vil blive orienteret pa forhand, hvis de
gnsker at komme med ind i dit hjem. Leverandgren
er ansvarlig for det daglige arbejdsmiljg.

Hvis du vil klage

@nsker du at klage over den tildelte hjzlp, skal
klagen rettes til:

Visitationsenheden

Center for Social og Sundhedsomradet
Radhus Alle 100

9900 Frederikshavn.

Hvis du klager, vil Visitationsenheden revurdere dit
behov for hjalp. Hvis afggrelsen fastholdes, sender
Visitationsenheden din klage videre til
Ankestyrelsen. Du vil herefter fa svar direkte fra
Ankestyrelsen.

Klage over udfgrelsen af hjalpen skal rettes til din
leverandgr. Opnas der ikke enighed, kontaktes
Visitationsenheden.
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Kvalitetsstandard for Praktisk hjzlp i Frederikshavn Kommune.

Emne

Indhold

Lovgrundlag

Servicelovens § 83, stk. 1 nr. 2
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp eller
stptte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet

Formal

Malet med hjaelpen er, at din bolig renggres, sa
den er sundhedsmaessig forsvarlig.

Det er endvidere malet, at du via fokus pa aktiv
hjzelp frem for passiv hjzelp kan blive mere
selvhjulpen. Dette giver dig stgrre mulighed for
selvbestemmelse i eget liv og derved bedre
livskvalitet.

Hvad kan du fa hjaelp til?

Mad
Hjeelp til mad kan besta i anretning af maden eller
opvarmning af faerdigretter.

Renggring

Renggring kan eksempelvis omfatte at fa hjaelp til
stgvsugning, gulvvask, tgrre stgv af, ggre rent pa
badeveerelse, skifte sengetg.

Som udgangspunkt ydes der stgtte til renggring af
stue, sovevarelse, entre, badevarelse, kgkken og
eventuelle hjelpemidler. Det betyder, at der ikke
bevilges ekstra tid til en stor bolig med mange rum.
Hjzelpen leveres som udgangspunkt hver tredje
uge.

Indkgb

Indkgb kan omfatte at fa hjzelp til at lave
indkgbsseddel, bestille varer, levering af varer, og
seette varer pa plads.

Hjzelpen leveres som udgangspunkt hver uge.

Tojvask

Tgjvask kan omfatte at sortere tgj, starte
vaskemaskine, haenge t@j op, starte tgrretumbler,
tage t@j ned fra tgrresnoren, tage tgj ud af
t@rretumbler og leegge t@j pa plads.

Hjzelpen leveres som udgangspunkt hver uge

Hvad kan du ikke fa hjeelp til?

Renggring ved fraflytning/efter handvaerkere

Udvendig vinduespudsning.




Seerlig renggring efter husdyr

Vask af trapper i feelles trappeopgang

Hvem kan modtage praktisk hjzelp

Du kan fa praktisk hjaelp, hvis du har en nedsat
fysisk, psykisk eller social funktionsevne, og derfor
ikke kan klare hele eller dele af renggring, indkgb
eller tgjvask i dit hjem og ikke kan bringes til det
ved hjzelp af hjelpemidler, traening eller
planlaegning af opgaverne.

Tildeling fokuserer pa dine egne og husstandens
ressourcer. Hvis du bor sammen med en rask
agtefaelle/samlever eller en anden pargrende over
18 ar, vil vurderingen af, hvilken hjaelp du kan f3,
tage udgangspunkt i husstandens samlede
ressourcer.

Hvis visitator vurderer, at du kan optrzanes til at
kunne klare hele eller dele af opgaven, skal du som
udgangspunkt deltage i et rehabiliteringsforlgb.
F@rst herefter bliver det afgjort, hvad du kan fa
hjzelp til.

Der ydes som hovedregel ikke hjzlp til indkgb, hvis
du kan bestille varer over internettet i eksempelvis
supermarkeder eller via telefon. Du kan blive
visiteret til at saette varerne pa plads, hvis du ikke
selv kan klare dette.

Hvor skal du henvende dig for at ansgge om
praktisk hjeelp?

Visitationsenheden

Center for Social- og Sundhedsomradet
Radhus Alle 100

9900 Frederikshavn

98455354 KI. 8.00-9.30

Hvornar bliver du kontaktet og hvornar starter
hjelpen

Visitator traeffer pa baggrund af en konkret
individuel vurdering afggrelse om bevilling af
praktisk hjaelp senest en uge efter din
henvendelse.

Afggrelsen sendes efterfglgende skriftligt til dig.

Praktisk hjaelp opstartes senest 2 uger efter, at
afggrelsen er truffet.




F@rste gang du visiteres til hjalp, bliver du tilbudt
et opstartsmgde pa en time med den leverandgr,
du har valgt.

Hvem leverer hjelpen?

Nar du er bevilget praktisk hjaelp, kan du frit vaelge
mellem de leverandgrer, der er godkendt af
kommunen til at udfgre praktisk hjzelp.

Du kan finde en oversigt over leverandgrerne pa
frederikshavn.dk eller henvende dig til
Visitationen.

Nar du er tildelt praktisk hjeelp, har du mulighed
for selv at udpege en hjalper til at udfgre opgaven.
Hjeelperen skal godkendes og anszettes af
Frederikshavn Kommune

Har du behov for mere end 20 timers personlig
pleje og praktisk hjeelp om ugen, har du mulighed
for at ansg@ge et kontant tilskud jf. Servicelovens §
95.

Hvilke medarbejdere kan du mgde

Medarbejdere, der udfgrer opgaverne, er som
udgangspunkt sundheds- eller socialfagligt
uddannet.

I nogle tilfaelde kan medarbejderne ogsa vaere
under uddannelse eller uuddannede.
Medarbejderen skal altid vaere kvalificeret til at
yde hjaelpen efter hjzelp til selvhjalpsprincippet, sa
du sa vidt muligt aktivt inddrages i
opgavelgsningen. Medarbejderen skal desuden
veere i stand til at observere sendringer i din
almentilstand.

Hvad koster praktisk hjzelp

Hjzelpen er gratis.

Hvad indeholder praktisk hjzelp

Der afklares hvilke ressourcer du har, i forhold til at
opretholde eller genvinde dine tidligere
faerdigheder. Du skal derfor udfgre de opgaver du
kan selv. | samarbejde med dig, fastsaetter vi de
mal, du gnsker at arbejde hen imod, sa du
forhabentlig opnar en god livskvalitet.

Visitator har i din afggrelse beskrevet den hjzaelp,
du er bevilget.




Hvordan bruges velfaerdsteknologi i hjeelpen?

Frederikshavn Kommune arbejder malrettet med
at integrere hjelpemidler og velfeerdsteknologier i
indsatsen.

Det vil altid blive undersggt, om hjalpemidler og
velfeerdsteknologier kan anvendes til at fremme
malet om at ggre dig mere selvhjulpen og
uafhaengig af andres hjzelp.

Nogle hjelpemidler vil vaere sa almindelige, at de
betragtes som saedvanligt indbo. Hvilke
hjeelpermidler, der indgar i saedvanligt indbo, vil
&ndre sig lgbende i takt med
samfundsudviklingen. Hjeelpemiddelenheden ved
Frederikshavn Kommune kan radgive dig om dette.

Velfaerdsteknologi kan vaere rettet direkte mod dig
eller mod den enkelte medarbejder. Uanset
formalet med at anvende velfeerdsteknologier sa er
det vigtigt at udnytte alle de muligheder,
velfeerdsteknologier giver og dermed understgtte
arbejdet med at ggre dig mere selvhjulpen og
uafhaengig af hjzelp.

Hvad g@r jeg hvis mine behov @&ndrer sig?

Hvis du er bevilget hjaelp, har du pligt til at oplyse
Frederikshavn Kommune, hvis dine forhold
&ndres.

Du skal kontakte Visitationen, som vil vurdere, om
der er behov for en ny vurdering.

De medarbejdere, der hjzlper dig i det daglige er
uddannede til og forpligtigede til at observere
&ndringer i din almentilstand og give besked til
visitationen i tilfaelde af behov for sendring af din
hjaelp.

Kan jeg vaelge anden hjzlp end den jeg er bevilget?

Der er mulighed for at veelge en anden
hjemmehjaelpsydelse, end den der er truffet
afggrelse om. Det kaldes fleksibel hjemmehjaelp.

Valgfriheden bestar i, at du helt eller delvist kan
bytte en ydelse til fordel for en anden ydelse. Det
kan eksempelvis vaere, hvis du gnsker et skab
rengjort indvendigt eller hjeelp pga. en sezrlig
maerkedag sasom hjalp til julepyntning. Det er
leverandgren, der har det overordnede ansvar for,
at den hjeaelp der er aftalt, ogsa bliver udfgrt.




Det er vigtigt, at leverandgren sammen med dig
vurderer, hvornar den visiterede hjlp fravaelges
eller byttes med en anden ydelse. Hvis den
visiterede hjeelp fravaelges eller byttes med anden
ydelse, kan der ikke klages over, at den fravalgte
hjeelp ikke er udfgrt.

Hvis den visiterede hjzlp gentagne gange
fraveelges eller byttes med en anden ydelse, kan
der veere tale om, at visitationen bgr foretage en
ny vurdering af behovet for hjalpen.

Det er en forudseaetning, at hjaelpen kan ydes pa
den samme tid som den bevilgede hjzelp, og at det
er sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt for
bade dig og for medarbejderen. Samtidig er det et
krav, at medarbejderen har den ngdvendige
uddannelse til at udfgre opgaven. Det er din
leverandgr, der vurderer, om kravene er opfyldt.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af
hjelpen

Der ma ikke forekomme aflysninger af praktisk
hjaelp, og eventuelle omlaegninger af hjeelpen kan
kun forekomme efter aftale med dig.

Tidspunktet for leveringen ma ikke afvige mere
end +/- 30 minutter fra den aftalte tid.

Leverandgren skal tilstreebe, at du far en fast
kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som
muligt kommer i dit hjem. Far du hjzelp flere gange
i dggnet, skal du dog forvente, at der kommer flere
forskellige medarbejdere hos dig.

Hvis du ogsa modtager personlig pleje og har valgt
den samme leverandgr til praktisk hjzelp, er det
ikke sikkert, at det bliver den samme medarbejder,
der udfgrer begge dele.

Derudover skal leverandgren sikre, at den der
kommer i dit hjem er bekendt med dit behov for
treening og hjeelp.

Leverandgren er ansvarlig for ved igangsaetning af
hjeelpen at sikre, at du er informeret om, hvordan
du nemmest tager kontakt til leverandgren.
Leverandgren er desuden forpligtet til at udlevere
et dggndaekkende nummer til dig.

De medarbejdere, der udfgrer arbejde i dit hjem,
har tavshedspligt, om forhold de ser og hgrer i




forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten
geelder ogsa efter, at ansaettelsesforholdet er
ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller Ian af
dig. Hvis de overtraeder dette, vil det medfgre en
tjenstlig undersggelse og eventuel afskedigelse.

Medarbejderne har ikke krav pa mad eller anden
forplejning hos dig.

Har leverandgren en nggle til mit hjem?

Leverandgren ma ikke have nggle til dit hjem, hvis
du selv kan lukke op.

Hvis det er ngdvendigt i enkeltstaende tilfeelde at
udlevere nggle til leverandgren, skal du sgrge for
at fa en kvittering. Safremt der opstar et varigt
behov, opsaettes der elektronisk I3s.

Dine forpligtigelser

Hvis du er forhindret i at modtage hjalpen, skal du
give leverandgren besked, som udgangspunkt
dagen for.

Safremt leverandgren ikke medbringer
arbejdsredskaber, ma det du stiller til radighed ikke
veere defekt. Det gaelder st@gvsuger, trappestige,
gulvskrubbe eller moppe, klude og elektriske
installationer med videre. Din stgvsuger og
gulvmoppe skal have regulerbart skaft, sa den kan
indstilles til medarbejderen.

Hvis leverandgren ikke medbringer
renggringsmidler, har du pligt til at kgbe
arbejdsmiljgvenlige renggringsmidler ud fra en
positivliste/produktliste, som du kan fa udleveret
af leverandgren.

Hvis du ikke abner dgren, vil medarbejderen
undersgge arsagen hertil ved at kontakte
pargrende, din valgte kontaktperson eller
Visitationen. Hvis det ikke lykkes at finde ud af,
hvor du befinder dig, vil medarbejderen som sidste
udvej rekvirere en lasesmed for din regning.

Dit hjem skal veere indrettet, sa medarbejderen
kan overholde arbejdsmiljglovgivningen. Det kan i
seerlige tilfaelde vaere ngdvendigt at ommgblere
og/eller installere tekniske hjaelpemidler i dit hjem,
f@ér du kan fa hjaelp. Eksempelvis ved at udskifte din
seng med en plejeseng. Det kan betyde, at du ma




tage et andet rum i brug og eventuelt fjerne
teepper eller lignende.

Dit hjem skal vaere rggfrit, imens hjalpen leveres
og husdyr skal veere lukket inde.

Der skal veere gode adgangsforhold til dit hjem. Du
skal selv sgrge for at fa ryddet sne, samt sikre at
der ikke er glat, nar hjazelpen kommer til dig

Tilsyn

Center for Social- og Sundhedsomradet vil Igbende
sprge for, at der bliver lavet kvalitetsopfglgning.

Derudover vil Visitationen lave opfglgninger pa din
konkrete situation.

Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at
arbejdsforholdene for medarbejderen er i orden i
dit hjem. Du vil blive orienteret pa forhand, hvis de
gnsker at komme med ind i dit hjem. Leverandgren
er ansvarlig for det daglige arbejdsmiljg.

Hvis du vil klage

@nsker du at klage over den tildelte hjzelp, skal
klagen rettes til:

Visitationsenheden

Center for Social og Sundhedsomradet
Radhus Alle 100

9900 Frederikshavn.

Hvis du klager, vil Visitationsenheden revurdere dit
behov for hjalp. Hvis afggrelsen fastholdes, sender
Visitationsenheden din klage videre til
Ankestyrelsen. Du vil herefter fa svar direkte fra
Ankestyrelsen.

Klage over udfgrelsen af hjalpen skal rettes til din
leverandgr. Opnas der ikke enighed, kontaktes
Visitationsenheden.
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Kvalitetsstandard for madservice i Frederikshavh Kommune.

Emne

Indhold

Lovgrundlag

Servicelovens §83, stk. 1 nr. 3
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde madservice

Formal

Malet med Madservice er at fastholde og forbedre
din ernzeringstilstand gennem sund og varieret
kost, saledes at du opnar stgrst mulig fysisk, og
psykisk sundhed.

Hvad kan du fa hjaelp til

| Frederikshavn Kommune bliver maden bragt ud til
din bopal.

Du kan visiteres til hjaelp til feerdig tilberedning og
servering.

Hvem kan modtage madservice

Du kan fa madservice, hvis du har en nedsat fysisk,
psykisk eller social funktionsevne, og derfor ikke
kan klare hele eller dele af madlavningen i dit
hjem. Tildeling fokuserer pa dine egne ressourcer

Hvor skal du henvende dig for at ansgge om
madservice

Visitationsenheden

Center for Social og Sundhedsomradet
Radhus Alle 100

9900 Frederikshavn

98455354 KI. 8.00-9.30

Hvornar bliver du kontaktet og hvornar starter
hjelpen

Visitator traeffer afggrelse om bevilling af
madservice senest 7 dage efter din henvendelse.
Afggrelsen sendes efterfglgende skriftligt til dig.

Levering af madservice til dig, der er nyvisiteret,
skal ske hurtigst muligt og senest 3 dage efter, at
du er visiteret.

Hvem leverer hjelpen

Der er frit valg pa omradet, hvilket betyder, at du
kan vaelge mellem Frederikshavns Kommunes
godkendte leverandgrer.

Du kan finde en oversigt over godkendte
leverandgrer pa frederikshavn.dk eller henvende
dig til Visitationen.

Hvad koster madservice

Der er egenbetaling for madservice, saledes at du
enten bliver trukket i din pension, safremt du har
givet fuldmagt til dette eller far tilsendt en
opkraevning.

Du kan fa oplyst den aktuelle pris for madservice,
hos Visitationsenheden

Hvor og hvornar leveres maden?

Der geelder standarder for, hvornar din mad skal
leveres, alt efter hvilken type det er. Se de
specifikke standarder laengere nede.




Den leverede mad skal afleveres i dit hjem og ma
aldrig stilles udenfor.

Leverandgren skal kunne levere madservice
samtlige dage i aret.

Hvordan skal du forholde dig til bestilling og
afbestilling af mad?

Fristen for afbestilling af madservice er kl. 12.00
dagen f@r leveringen.

Afbestilling skal ske direkte til den valgte
leverandgr. Hvis man afbestiller senere end dette
tidspunkt, skal man betale for maden.
Telefonnummer fremgar af menuplanerne.

Du har mulighed for at bestille gaesteportioner
(dog ikke til stgrre selskaber, fgdselsdage mv.).
Gaesteportioner og pris aftales og afregnes saerskilt
med den valgte leverandgr af madservice.

Der kan veere mulighed for tilkgbsydelser ved de
enkelte leverandgrer, og neermere information
omkring dette kan du rekvirere ved din valgte
leverandgr.

Hvad kan du forvente af den leverede mad?

En portion hovedret og biret vil fglge
anbefalingerne for middagsmaltidet.

Sammensaetningen af energiprocentfordelingen
kan variere i forhold til ovenstaende afhaengig af
dieettype.

De ravarer, som anvendes i madproduktionen, skal
veere af hgj kvalitet. Ravarerne skal vaere friske og
anvendes til det formal, de er indkgbt til.
Ravarevalget skal som hovedregel fglge arstidens
udbud.

@kologiske ravarer kan indga i produktionen.
Overordnet fglges Sundhedsstyrelsens
anbefalinger i Den Nationale Kosthandbog, som
kan ses pa www.kostforum.dk.

Varmt mad

Varmt mad er mad, der produceres i en
sammenhangende proces og umiddelbart derefter
bliver leveret til eller serveret for dig. Der er krav til
emballagen i et varmholdt system, og det valgte
materiale skal kunne holde maden varm ved en
temperatur pa minimum +65 C. Det gaelder bade
for transportkassen og selve serveringssystemet.
Maden skal leveres til dig i biler godkendt til
transport af mad, dagligt i tidsrummet kl. 11.00 —




13.00, eller kan hentes eller indtages inden for
dette tidsrum ved leverandgren.
Leveringstidspunktet kan fraviges efter aftale
mellem leverandgr og borger.

Kelemad

Kglemad er mad, der efter fremstillingen nedkgles
hurtigt. | en kgleproduktion er kravet til
emballagen, at den skal kunne tale lave
kuldegrader og kunne tale opvarmning til + 200 C.
Emballagen skal vaere velegnet til opvarmning i ovn
eller mikrobglgeovn. Temperaturen pa maden ma
ved levering maksimum veaere + 10 C. Mad til
indtagelse samme dag skal inden kl. 12.00
transporteres til dig i biler godkendt til transport af
mad, eller kan afhentes/indtages ved
leverandgren.

Kgle-/vakuummad

Kgle-vakuummad er mad, der efter fremstilling
nedkgles hurtigt. Derefter pakkes maden i
kontrolleret atmosfaere, sa madens holdbarhed
forlaenges.

| en kgleproduktion er kravet til emballagen, at den
skal kunne tale graderne -18 grader til + 200.
Emballagen kan tale ovn og mikrobglgeovn.
Temperaturen pa maden ma ved levering
maksimalt vaere + 10 C. Maden leveres i
tidsrummet 8- 18, og der leveres mad til 7 dage af
gangen.

Hvad kan du forvente i forhold til levering af
madservice

Hygiejne

Leverandgren skal til enhver tid sikre hygiejnisk
korrekt handtering af maden i samtlige led af
produktionen og distributionen. Dette betyder, at
medarbejdere, som enten producerer eller
distribuerer maden, skal have uddannelse i eller
viden om hygiejnisk korrekt handtering af maden.

Leverandgren har en forpligtelse til at vejlede dig i
korrekt opbevaring og tilberedning af den leverede
mad.

Emballage

Emballagen skal opfylde gaeldende lovgivning i
forhold til opbevaring.

Emballagen skal vaere af et miljgvenligt materiale,
som kan recirkuleres.




Hvis der vaelges et engangssystem, skal emballagen
kunne hgjforbraendes uden dannelse af giftstoffer.

Emballagen skal vaere let at dbne for modtageren
og af et let materiale. Leveres maden til digi en
transportkasse, gaelder det, at denne skal vaere let
for dig at handtere.

Dine forpligtigelser

Hvis du er forhindret i at modtage madservice, skal
du give leverandgren besked.

Hvis du ikke abner dgren, vil medarbejderen
undersgge arsagen hertil ved at kontakte
pargrende, din valgte kontaktperson eller
Visitationen. Hvis det ikke lykkes at finde ud af,
hvor du befinder dig, vil medarbejderen som sidste
udvej rekvirere en lasesmed for din regning.

Dit hjem skal veere indrettet, sa medarbejderen
kan overholde arbejdsmiljglovgivningen.

Dit hjem skal veere rggfrit, mens madservice
leveres og husdyr skal vaere lukket inde

Der skal veere gode adgangsforhold til dit hjem. Du
skal selv sgrge for at fa ryddet sne, samt sikre at
der ikke er glat, nar hjzelpen kommer til dig

Hvilke krav er der til leverandgr og medarbejderne

Produktionen af mad skal forega med deltagelse af
mindst én leder eller medarbejder med en
kostfaglig uddannelse. Maden bringes ud af
medarbejdere, som er oplaert i handtering af de
krav til leverancen, som den af leverandgren valgte
produktionsform stiller.

Leverandgren er ansvarlig for ved igangsaettelse af
madservice at sikre, at du er informeret om,
hvordan du nemmest tager kontakt til
leverandgren.

De medarbejdere, der kommer i dit hjem, har
tavshedspligt.

Tavshedspligten gaelder ogsa efter
ansaettelsesforholdet er ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller Ian af
dig. Hvis de overtraeder dette, vil det medfgre en
tjenstlig undersggelse og eventuel afskedigelse.




Har leverandgren en nggle til mit hjem?

Leverandgren ma ikke have nggle til dit hjem, hvis
du selv kan lukke op.

Hvis det er ngdvendigt i enkeltstaende tilfeelde at
udlevere nggle til leverandgren, skal du sgrge for
at fa en kvittering. Safremt der opstar et varigt
behov, opsaettes der elektronisk I3s.

Hvad ggr jeg hvis mine behov @&ndrer sig?

Hvis du er bevilget hjaelp, har du pligt til at oplyse
Frederikshavn Kommune, hvis dine forhold
2ndres.

Tilsyn

Levnedsmiddelkontrollen har det overordnede
ansvar for kontrol pa fedevareomradet.

Herudover sgrger Center for Social- og
Sundhedsomradet for, at der bliver foretaget en
kvalitetsopfglgning med det formal, at det sikres,
at kvaliteten i den leverede mad er i orden.

Hvis du vil klage

@nsker du at klage over tildelingen af madservice,
skal klagen rettes til:

Visitationsenheden

Center for Social og Sundhedsomradet
Radhus Alle 100

9900 Frederikshavn.

Hvis du klager vil Visitationsenheden revurdere dit
behov for madservice. Hvis afggrelsen fastholdes,
sender Visitationsenheden din klage videre til
Ankestyrelsen. Du vil herefter fa svar direkte fra
Ankestyrelsen.

Klage over levering af madservice skal rettes til din
leverandgr. Opnas der ikke enighed, kontaktes
Visitationsenheden.
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Kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering i Frederikshavn Kommune.

Emne

Indhold

Lovgrundlag

Servicelovens § 83a

Kommunen skal tilbyde et korterevarende og
tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til personer
med nedsat funktionsevne, hvis
rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre
personens funktionsevne og nedsatte behovet for
hjeelp efter SEL § 83.

Formal

Formalet med rehabiliteringsforlgbet er, at du
bliver treenet op til helt eller delvis at blive
selvhjulpen i forhold til at kunne varetage omrader
af din daglige livsfgrelse.

Selvhjulpenhed skal vaere med til, at du bevarer din
livskvalitet og forebygge yderligere funktionstab.
Er der opgaver, du ikke kan blive selvhjulpen i, vil
du fa hjeelp til disse.

Hvad kan du fa hjaelp til

Hverdagsrehabiliteringen er vejledning og
rehabilitering inden for fglgende omrader:

- personlig pleje
- praktisk hjzlp

Du vil fa den forngdne hjzelp under
rehabiliteringsforlgbet.

Hvem kan modtage hverdagsrehabilitering

Du kan bevilges et rehabiliteringsforlgb, hvis du har
nedsat funktionsevne, som ggr, at du ikke
selvstaendigt er i stand til at klare opgaver inden
for personlig pleje eller praktisk hjaelp, men
vurderes at kunne blive traenet helt eller delvis op
til at kunne klare disse opgaver igen.

Inden et rehabiliteringsforlgb foretager kommunen
en vurdering af, om dit nedsatte funktionsniveau
kan afhjaelpes med hjelpemidler,
velfeerdsteknologi eller gennem traening.

Malet med rehabiliteringsforlgbet er, at du helt
eller delvis genvinder dit tidligere funktionsniveau
eller opnar hgjst mulige funktionsevne. Du bevarer
saledes muligheden for at opna et selvstaendigt og
socialt liv og have en god livskvalitet samt
forebygge yderligere nedszettelse af
funktionsniveauet.




Hvor skal du henvende dig for at ansgge om
hverdagsrehabilitering

Visitationsenheden

Center for Social og Sundhedsomradet
Radhus Alle 100

9900 Frederikshavn

98455354 Kl 8.00-9.30

Hvornar bliver du kontaktet og hvornar starter
hjelpen

Du bliver kontaktet af visitator, der inden for 7
dage fra henvendelsen, treeffer afggrelse om
bevilling af hverdagsrehabilitering. Afggrelse
sendes efterfglgende skriftligt til dig.

Hverdagsrehabiliteringen opstartes 2 dage efter
bevillingen, hvis der er tale om personlig pleje og
senest 2 uger efter bevillingen, hvis der er tale om
praktisk hjaelp. Hvis der er behov for akut hjelp,
opstartes hjzelpen straks.

F@rste gang du visiteres til hjeelp, bliver du tilbudt
et opstartsmgde pa en time med den leverandgr,
du har valgt.

Hvad indeholder et rehabiliteringsforlgb

Rehabiliteringen vil altid indledes med en
vurdering og sammen med dig fastlaegges malet
for indsatsen.

Der afklares, hvilke ressourcer du har i forhold til at
opretholde eller genvinde dine tidligere
faerdigheder. Der kan eksempelvis vaere tale om, at
du opnar et hgjere fysisk funktionsniveau, at du
leerer at udfgre opgaven anderledes, at du kan
udfgre opgaven med et
hjeelpemiddel/velfaerdsteknologi eller kan klare
opgaven ved at dele den op over flere dage.

Hverdagsrehabiliteringen kan veere i gang
sidelpbende med genoptraening jf. Sundhedslovens
§ 140 eller Servicelovens & 86.

Hvem leverer hjelpen

Hverdagsrehabilitering udfgres af et tveerfagligt
sammensat team (fysio- og ergoterapeuter, social
og sundhedsassistenter, social- og
sundhedshjzlpere)

Nar man er bevilget et
hverdagsrehabiliteringsforlgb, har man frit valg
mellem de leverandgrer, der er godkendt af
kommunen til at levere ydelser efter Servicelovens
§83.




Dog vil fysio- og ergoterapeuter altid veere fra
Frederikshavn Kommune.

Hvilke medarbejdere kan du mgde

Medarbejdere, der udfgrer opgaverne, er som
udgangspunkt sundheds- eller socialfagligt
uddannet.

I nogle tilfeelde kan medarbejderne ogsa vaere
under uddannelse eller uuddannede.
Medarbejderne skal altid vaere kvalificerede til at
yde hjaelpen efter hjzelp til selvhjaelpsprincippet, sa
du sa vidt muligt aktivt inddrages i
opgavelgsningen. Medarbejderen skal desuden
veere i stand til at observere sendringer i din
almentilstand.

Der samarbejdes med sygeplejerskerne, nar det er
relevant.

Hvad koster hverdagsrehabilitering

Rehabiliteringsforlgbet er gratis.

Hvornar udfgres opgaverne

Hverdagsrehabilitering foregar fortrinsvis i dag- og
aftentimerne.

Rehabilitering i forbindelse med praktisk hjeelp
leveres kun pa hverdage i dagtimerne.

Hvordan bruges velfeerdsteknologi i hjelpen?

Frederikshavn Kommune arbejder malrettet med
at integrere hjelpemidler og velfeerdsteknologier i
indsatsen.

Der vil altid blive lavet en vurdering af om
hjeelpemidler og velfeerdsteknologier kan anvendes
til at fremme malet om at ggre dig mere
selvhjulpen og uafhangig af andres hjzelp og vil
saledes blive taenkt ind i forhold til de indsatser, du
far tildelt ud fra savel faglige som gkonomiske
overvejelser.

Nogle hjaeelpemidler vil vaere sa almindelige, at de
betragtes som saedvanligt indbo. Hvilke
hjeelpemidler, der indgar i saedvanligt indbo, vil
&ndre sig lgbende i takt med
samfundsudviklingen. Hjeelpemiddelenheden ved
Frederikshavn Kommune kan radgive dig om dette.

Velfaerdsteknologi kan vaere rettet direkte mod dig
eller mod den enkelte medarbejder. Uanset
formalet med at anvende velfeerdsteknologier sa er
det vigtigt at udnytte alle de muligheder,
velfeerdsteknologier giver og dermed understgtte
arbejdet med at ggre dig mere selvhjulpen og
uafhaengig af hjzelp.




Kan jeg fa et ngdkald nar jeg modtager
hverdagsrehabilitering

Det er visitator, der vurderer, om du opfylder
kriterier for bevilling af ngdkaldeanlaeg til akut
opstaede behov for hjzelp. Ved bevilling af ngdkald
opsaettes der altid en elektronisk Ias.

Kan du anvende telefon, far du et dggndaekkende
telefonnummer til din leverandgr.

Hvad g@r jeg hvis mine behov @&ndrer sig?

Hvis du er bevilget hjaelp, har du pligt til at oplyse
Frederikshavn Kommune, hvis dine forhold
&ndres.

Du skal kontakte Visitationen, som vil vurdere, om
der er behov for en ny vurdering eller om hjalpen
kan tilpasses alene pa baggrund af din
henvendelse.

De medarbejdere, der hjelper dig i det daglige er
uddannede til og forpligtigede til at observere
&ndringer i din almentilstand og give besked til
visitationen i tilfaelde af behov for sendring af din
hjeelp. Dette gaelder bade i tilfeelde af forbedring
og forvaerring af din almentilstand.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelsen af
hjelpen

Rehabiliteringen skal som udgangspunkt
gennemfgres pa det planlagte tidspunkt. Aflysning
af rehabiliteringen kan kun forekomme, hvis
teamet kontakter borgeren, hvor de aftaler et nyt
tidspunkt.

Tidspunktet ma ikke variere mere end +/- 30 min
fra det aftalte.

Leverandgren skal tilstreebe, at du far en fast
kontaktperson, og at sa fa medarbejdere som
muligt kommer i dit hjem. Far du hjaelp flere gange
i dggnet, skal du dog forvente, at der kommer flere
forskellige medarbejdere hos dig.

Hvis du ogsa modtager praktisk hjaelp og har valgt
den samme leverandgr som til pleje, er det ikke
sikkert, at det bliver den samme medarbejder, der
udfgrer begge dele.

Leverandgren er ved igangsaetning af hjalpen
ansvarlig for at sikre, at du er informeret om,
hvordan du kontakter leverandgren.
Leverandgren er desuden forpligtet til at udlevere
et dggndakkende telefonnummer til dig.

De medarbejdere, der udfgrer arbejde i dit hjem,
har tavshedspligt.




Tavshedspligten gaelder ogsa efter, at
ansaettelsesforholdet er ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller [an af
dig. Hvis de overtraeder dette, vil det medfgre en
tjenstlig undersggelse og eventuel afskedigelse.

Medarbejderne har ikke krav pa mad eller anden
forplejning hos dig.

Har leverandgren en nggle til mit hjem?

Leverandgren ma ikke have nggle til dit hjem, hvis
du selv kan lukke op.

Hvis det er ngdvendigt i enkeltstaende tilfeelde at
udlevere nggle til leverandgren, skal du sgrge for
at fa en kvittering. Safremt der opstar et varigt
behov, opsaettes der elektronisk I3s.

Dine forpligtigelser

Hvis du er forhindret i at modtage hjaelpen, skal du
som udgangspunkt, give leverandgren besked
dagen for.

Hvis du ikke abner dgren, vil medarbejderen
undersgge arsagen hertil ved at kontakte
pargrende, din valgte kontaktperson eller
Visitationen. Hvis det ikke lykkes at finde ud af,
hvor du befinder dig, vil medarbejderen som sidste
udvej rekvirere en lasesmed for din regning.

Dit hjem skal veere indrettet, sa medarbejderen
kan overholde arbejdsmiljglovgivningen. Det kan i
seerlige tilfaelde vaere ngdvendigt at ommgblere
og/eller installere tekniske hjeelpemidler i dit hjem,
f@ér du kan fa hjaelp. Eksempelvis ved at udskifte din
seng med en plejeseng. Det kan betyde, at du ma
tage et andet rum i brug og eventuelt fjerne
taepper eller lignende. Der er ofte ogsa behov for
gode lysforhold i forhold til udfgrelse af pleje -
hvilket er dit ansvar.

Dit hjem skal veere rggfrit, imens hjalpen leveres
og husdyr skal veere lukket inde.

Der skal veere gode adgangsforhold til dit hjem. Du
skal selv sgrge for at fa ryddet sne, samt sikre at
der ikke er glat, nar hjaeelpen kommer til dig

Tilsyn

Center for Social- og Sundhedsomradet vil Igbende
sprge for, at der bliver lavet kvalitetsopfglgning.




Derudover vil Visitationen lave opfglgninger pa din
konkrete situation.

Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at
arbejdsforholdene for medarbejderen er i orden i
dit hjem. Du vil blive orienteret pa forhand, hvis de
gnsker at komme med ind i dit hjem. Leverandgren
er ansvarlig for det daglige arbejdsmiljg.

Klage

@nsker du at klage over den tildelte hjzelp, skal
klagen rettes til:

Visitationsenheden

Center for Social og Sundhedsomradet
Radhus Alle 100

9900 Frederikshavn.

Visitationsenheden vil revurdere dit behov for
hjeelp. Hvis afggrelsen fastholdes, sender
Visitationsenheden din klage videre til
Ankestyrelsen. Du vil herefter fa svar direkte fra
Ankestyrelsen.

Klage over udfgrelsen af hjaelpen skal rettes til din
leverandgr. Opnas der ikke enighed, kontaktes
Visitationsenheden.




Relateret document 5/7

Dokument Navn: Kvalitetsstandard for
hverdagsrehabilitering.docx

Dokument Titel: Kvalitetsstandard for
Genoptraening SEL § 86

Dokument ID: 6875061



Kvalitetsstandard for Genoptraening SEL § 86

Emne

Indhold

Lovgrundlag

Servicelovens § 86, stk. 1

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til
afhjeelpning af fysisk funktionsnedsaettelse
fordrsaget af sygdom, der ikke behandles i
tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Formal

At du hurtigst muligt genvinder dit tidligere
funktionsniveau eller det hgjst mulige
funktionsniveau. Malet er saledes, at du bliver i
stand til at genoptage din tilvaerelse som fgr
funktionsnedszttelsen eller alternativt far en sa
aktiv og selvstaendig tilveerelse som muligt.

Hvad kan du fa hjaelp til

Genoptraening er begraenset til den periode, hvor

der er mulighed for bedring af dit funktionsniveau,
og hvor du har behov for terapeutens hjlp for at
forbedre dit funktionsniveau.

Hvem kan modtage genoptraening

Genoptraening gives fortrinsvis til eldre, som er
svaekket pa grund af laengere tids sygdom eller
oplever funktionstab, og i begraanset omfang
andre, som har behov for fysio- eller
ergoterapeutisk genoptraening for at genvinde
faerdigheder.

Den fysiske funktionsnedsaettelse skal vaere
forarsaget af sygdom, der ikke behandles i
tilknytning til sygehusindlaeggelse.

Hvor skal du henvende dig for at ansgge om
genoptraening

Visitationsenheden

Center for Social og Sundhedsomradet
Radhus Alle 100

9900 Frederikshavn

98455353 KI. 8.00-9.30

Hvornar bliver du kontaktet og hvornar starter
hjelpen

Visitator traeffer afggrelse om bevilling af
genoptraening inden for en uge efter din
henvendelse. Afggrelsen sendes efterfglgende
skriftligt til dig.

Afggrelsen traeffes pa baggrund af de ngdvendige
oplysninger, eksempelvis pa baggrund af
funktionsevne og laegeoplysninger. Det fremgar af
afggrelsen, hvilken treening du er tildelt, varighed
af treening og formalet.

Genoptraningen pabegyndes senest 2 uger efter
afggrelsen er truffet.




Hvem leverer genoptraening

Ergo- og fysioterapeuter i Treeningsomradet
Frederikshavn Kommune varetager
genoptraningen i samarbejde med dig.

Hvilke medarbejdere kan du mgde

Genoptraeningen udfgres af ergo- og eller
fysioterapeuter. Andet personale kan ud fra en
individuel vurdering medvirke til udfgrelsen af
treeningen. | disse situationer vil det vaere under
supervision af terapeuterne.

Medarbejderen har tavshedspligt.
Tavshedspligten gaelder ogsa efter, at
ansaettelsesforholdet er ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan.

Hvad koster genoptraening

Genoptraningen er gratis.
Der kan veere en egenbetaling, hvis du har brug for
karsel til genoptraeningen

Hvad indeholder genoptraening

Genoptraening kan som udgangspunkt tildeles 2
gange ugentligt, dog ud fra en konkret individuel
vurdering. Genoptraningen er afgraenset til den
periode, hvor du har behov for terapeutens hjzalp
til traening i forhold til at bedre dine feerdigheder.

Genoptraeningen pabegyndes med en fysio- eller
ergoterapeutisk undersggelse samt formulering af
malet med traeningen i samarbejde med dig.

Der findes forskellige typer af treening:

Ergoterapeutisk genoptraening

Traeningen pabegyndes med ergoterapeutisk
undersggelse samt formulering af malet for
treeningen. Dette sker i samarbejde med dig.
Traeningen kan omfatte traening i almindelige
hverdags ggremal, herunder brug af relevante
hjeelpemidler, traening af hand, arm, ansigt og
svaelg. Desuden kan genoptraeningen ogsa besta af
relevant vejledning til dig, dine pargrende og/eller
plejepersonale, der er omkring dig i hverdagen.

Fysioterapeutisk genoptreaening

Traeningen pabegyndes med fysioterapeutisk
undersggelse samt formulering af malet for
treeningen. Dette sker i samarbejde med dig.
Traeningen kan omfatte traening af muskelstyrke og




ledbevaegelighed, neuromuskulaer traening,
balance- og koordinationstreening, traening af
respiration (vejrtraekning) og kredslgb samt
funktionstraning. Desuden kan genoptraeningen
0gsa besta af relevant vejledning til dig, dine
pargrende og/eller plejepersonale, der er omkring
dig i hverdagen.

Midlertidig aflastningsophold med genoptraening
Traeningen pabegyndes med en ergo- og/eller
fysioterapeutisk undersggelse samt formulering af
malet for traeningen. Dette sker i samarbejde med
dig. Den daglige traening kan for eksempel omfatte
koordineret ergo- og fysioterapeutisk traening i
samarbejde med hjzlpepersonale og
aktivitetstilbud. Desuden relevant vejledning til dig,
dine pargrende og/eller plejepersonale, der er
ombkring dig i hverdagen.

Hvordan bruges velfeerdsteknologi i traeningen?

Der kan indga hjaelpemidler og velfaerdsteknologi
som et redskaber i din treening.

Hvad ggr jeg hvis mine behov @&ndrer sig?

Hvis du er bevilget traening, har du pligt til at
oplyse Frederikshavn Kommune, hvis dine forhold
2&ndres.

Du skal kontakte Visitationen, som vil vurdere, om
der er behov for en ny vurdering, eller om
traeningen kan tilpasses alene pa baggrund af din
henvendelse.

De medarbejdere, der hjzlper dig er uddannede
og forpligtigede til at observere sendringer i din
almentilstand og give besked til visitationen i
tilfaelde af behov for andring af din hjalp. Dette
geelder bade i tilfeelde af forbedring og forveerring
af din almentilstand.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelse af
hjelpen

Der opstilles mal for genoptraeningen i samarbejde
med dig.

Aflysning af traening forekommer efter
forudgdende kontakt, og du vil blive tilbudt en ny
tid. Hvis ergo- eller fysioterapeuten udebliver, skal
du kontakte Traeningsomradet i Frederikshavn
Kommune.




Traeningen pabegyndes inden for 30 minutter fra
det aftalte tidspunkt. Forskydes dette, bliver du
kontaktet og en ny tid aftales.

Det tilstraebes, at det er den samme
medarbejder/de samme medarbejdere, der star
for genoptraeningen.

Ved ophgr af treeningen oplyses du om andre
tilbud, hvor du selv kan fastholde og udvikle
funktioner.

Hvor foregar genoptreeningen?

Genoptraningen kan forega i dit eget hjem, pa et
treenings- eller aktivitetscenter eller under ophold
med genoptraening.

Har leverandgren en nggle til mit hjem?

Leverandgren ma ikke have nggle til dit hjem, hvis
du selv kan lukke op.

Hvis det er ngdvendigt i enkeltstaende tilfeelde at
udlevere nggle til leverandgren, skal du sgrge for
at fa en kvittering.

Dine forpligtigelser

Du skal deltage aktivt traeningen og vaere i stand til
at modtage instruktion/ny indlaering. Hvis du ikke
prioriterer traeningen og gentagne gange melder
afbud eller udebliver fra traeningen, vil traaningen
blive afsluttet.

Hvis du er forhindret i at modtage traeningen, skal
du give leverandgren besked hurtigst muligt. Hvis
du selv aflyser traeningen, kan du ikke forvente at
fa en anden tid.

Hvis du ikke abner dgren, vil medarbejderen
undersgge arsagen hertil ved at kontakte
pargrende, din valgte kontaktperson eller
Visitationen. Hvis det ikke lykkes at finde ud af,
hvor du befinder dig, vil medarbejderen som sidste
udvej rekvirere en lasesmed for din regning.

Dit hjem skal veere indrettet, s medarbejderen
kan overholde arbejdsmiljglovgivningen. Loven
siger, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt.

Dit hjem skal veere rggfrit, imens hjalpen leveres
og husdyr skal veere lukket inde.




Der skal veere gode adgangsforhold til dit hjem. Du
skal selv sgrge for at fa ryddet sne, samt sikre at
der ikke er glat, nar hjaelpen kommer til dig.

Hvis du har brug for kgrsel til traening

Hvis du pa grund af din funktionsnedsaettelse er
ude af stand til at transportere dig selv til
treeningen, kan kgrsel sgges iht. Servicelovens §
117. Der er en delvis egenbetaling pa kgrslen.

Du skal i disse tilfeelde rette henvendelse til
visitator, som har bevilget traeningen.

Tilsyn

Center for Social- og Sundhedsomradet vil Igbende
sprge for, at der bliver foretaget en
kvalitetsopfglgning med det formal at sikre, at du
far leveret den rette kvalitet i forhold til traeningen

Hvis du vil klage

@nsker du at klage over den tildelte traening, skal
klagen rettes til:

Visitationsenheden

Center for Social og Sundhedsomradet
Radhus Alle 100

9900 Frederikshavn.

Hvis du klager, vil Visitationsenheden revurdere dit
behov for hjalp. Hvis afggrelsen fastholdes, sender
Visitationsenheden din klage videre til
Ankestyrelsen. Du vil herefter fa svar direkte fra
Ankestyrelsen.

Klage over udfgrelsen af traeningen skal rettes til
traeningscentret. Opnas der ikke enighed,
kontaktes Visitationsenheden.
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Kvalitetsstandard for Vedligeholdelsestraening

Emne

Indhold

Lovgrundlag

Servicelovens § 86, stk. 2

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at
vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder til
personer, som pd grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale
problemer har behov herfor.

Formal

Vedligeholdelsestraeningen skal bidrage til at
afhjaelpe vaesentlige fglger af nedsat
funktionsevne. Traeningen skal saledes medvirke
til, at du kan have et godt og selvstandigt liv ved,
sa vidt det er muligt, at forebygge yderligere
svaekkelse.

Hvad kan du fa hjaelp til

Du kan fa hjzelp til at fastholde de faerdigheder, du
har opnaet gennem genoptraening eller til at undga
yderligere funktionsnedsaettelser.
Vedligeholdelsestraeningen er afgreenset til den
periode, hvor du har behov for terapeutens hjzalp
til traening i forhold til at fastholde dine
faerdigheder eller undga funktionsnedsaettelser.

Hvem kan modtage vedligeholdelsestraening

Du kan tilbydes hjeelp til at vedligeholde fysiske
eller psykiske feerdigheder, hvis du pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer ikke selv er i stand til at
vedligeholde din funktionsevne.

Hvis du modtager treening under den vederlagsfri
fysioterapiordning, kan du ikke samtidig modtage
samme traeningstilbud i kommunalt regi.

Hvor skal du henvende dig for at ansgge om
vedligeholdelsestraening

Visitationsenheden

Center for Social og Sundhedsomradet
Radhus Alle 100

9900 Frederikshavn

98455353 KI. 8.00-9.30

Hvornar bliver du kontaktet og hvornar starter
hjelpen

Visitator traeffer afggrelse om bevilling af
vedligeholdelsestreening inden for 2 uger efter din
henvendelse.

Afggrelsen sendes efterfglgende skriftligt til dig.

Afggrelsen traeffes pa baggrund af de ngdvendige
oplysninger, eksempelvis pa baggrund af
funktionsevne og laegeoplysninger. Det fremgar af
afggrelsen, hvilken treeningsydelse du er tildelt og
det overordnede formal.




Vedligeholdelsestraening pabegyndes senest 5 uger
efter afggrelsen er truffet.

Hvem leverer vedligeholdelsestraning

Vedligeholdelsestraening leveres af
Traeningsomradet i Frederikshavn Kommune.

Hvilke medarbejdere kan du mgde

Vedligeholdelsestraeningen udfgres af ergo- og
eller fysioterapeuter. Andet personale kan ud fra
en individuel vurdering medvirke til udfgrelsen af
treeningen. | disse situationer vil det vaere under
supervision af terapeuterne.

Medarbejderen har tavshedspligt om forhold, de
ser og hgrer i forbindelse med deres arbejde.
Tavshedspligten gaelder ogsa efter, at
ansaettelsesforholdet er ophgrt.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan.
Hvis de overtraeder dette, vil det medfgre en
tjenstlig undersggelse og eventuel afskedigelse.

Hvad koster vedligeholdelsestraening

Vedligeholdelsestraening er gratis.
Der kan veere en egenbetaling, hvis du har brug for
karsel til vedligeholdelsestraningen.

Hvad indeholder vedligeholdelsestraening

Vedligeholdelsestraening tilbydes som
udgangspunkt én gang ugentligt og er afgraenset til
den periode, hvor du har behov for terapeutens
hjeelp til traening i forhold til at fastholde dine
faerdigheder. Der foretages altid en konkret
individuel vurdering af dit behov og dine
ressourcer.

Vedligeholdelsestraeningen foregar som
hovedregel pa hold, men kan i szerlige tilfaelde
forega individuelt.

Vedligeholdelsestraening pabegyndes med en fysio-
eller ergoterapeutisk undersggelse samt
fastsaettelse af mal med traeningen i samarbejde
med dig.

Traeningen tilretteleegges ud fra en individuel
vurdering af dit behov. Hvor det er relevant, giver
fysio- eller ergoterapeuten vejledning og
instruktion, til dig, dine pargrende og eventuelt
plejepersonale.

Hvordan bruges velfeerdsteknologi i hjelpen?

Traening af dine faerdigheder gar altid forud for
anvendelse af velfeerdsteknologi og hjaelpemidler.




Der kan dog indga velfaerdsteknologi som et
redskab i din traening.

Hvad ggr jeg hvis mine behov @&ndrer sig?

Hvis du er bevilget traening, har du pligt til at
oplyse Frederikshavn Kommune, hvis dine forhold
2&ndres.

Du skal kontakte Visitationen, som vil vurdere, om
der er behov for en ny vurdering, et
rehabiliteringsforlgb, eller om hjeelpen kan
tilpasses alene pa baggrund af din henvendelse.

De medarbejdere, der hjzlper dig er uddannede til
og forpligtigede til at observere sendringer i din
almentilstand og give besked til visitationen i
tilfaelde af behov for andring af din hjalp. Dette
geelder bade i tilfeelde af forbedring og forveerring
af din almentilstand.

Hvad kan du forvente i forhold til udfgrelse af
traeningen

Der opstilles mal for vedligeholdelsestraeningen i
samarbejde med dig.

Aflysning af traeningen forekommer efter
forudgdende kontrakt, og du vil blive tilbudt en ny
tid. Hvis ergo- eller fysioterapeuten udebliver, skal
du kontakte traeeningsomradet i Frederikshavn
Kommune.

Traeningen pabegyndes inden for 30 minutter fra
det aftalte tidspunkt. Forskydes dette, bliver du
kontaktet og en ny tid aftales.

Det tilstraebes, at det er den samme
medarbejder/de samme medarbejdere, der star
for vedligeholdelsestraeningen.

Ved ophgr af treeningen oplyses du om andre
tilbud, hvor du selv kan fastholde og udvikle
funktioner.

Treeningsindsatsen koordineres med andre
kommunale traeningsindsatser.

Hvor foregar vedligeholdelsestraening

Vedligeholdelsestraening kan forega i dit eget
hjem, pa et traenings- eller aktivitetscenter eller
under ophold pa en genoptraenings- eller
aflastningsafdeling.

Har leverandgren en nggle til mit hjem?

Leverandgren ma ikke have nggle til dit hjem, hvis
du selv kan lukke op.




Hvis det er ngdvendigt i enkeltstaende tilfaelde at
udlevere nggle til leverandgren, skal du sgrge for
at fa en kvittering.

Dine forpligtigelser

Vi forventer, at du prioriterer og er motiveret for
treeningen. Du skal veere i stand til aktivt at tage
del i traeningen og veere i stand til at modtage
instruktion/ny indlaering. Hvis du ikke prioriterer
traeningen og gentagne gange melder afbud eller
udebliver fra traeningen, vil traeningen blive
afsluttet.

Hvis du er forhindret i at modtage traeningen, skal
du give leverandgren besked hurtigst muligt. Hvis
du selv aflyser traeningen, kan du ikke forvente at
fa en anden tid.

Hvis du ikke abner dgren, vil medarbejderen
undersgge arsagen hertil ved at kontakte
pargrende, din valgte kontaktperson eller
Visitationen. Hvis det ikke lykkes at finde ud af,
hvor du befinder dig, vil medarbejderen som sidste
udvej rekvirere en lasesmed for din regning.

Dit hjem skal veere indrettet, sa medarbejderen
kan overholde arbejdsmiljglovgivningen. Loven
siger, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt.

Dit hjem skal veere rggfrit, imens hjalpen leveres
og husdyr skal veere lukket inde.

Der skal veere gode adgangsforhold til dit
hjem. Du skal selv sgrge for at fa ryddet sne,
samt sikre at der ikke er glat, nar hjaelpen
kommer til dig

Hvis du har brug for kgrsel til traening

Hvis du pa grund af din funktionsnedsaettelse er
ude af stand til at transportere dig selv til
treeningen, kan kgrsel sgges iht. Servicelovens §
117. Der er en delvis egenbetaling pa kgrslen.

Du skal i disse tilfeelde rette henvendelse til
visitator, som har bevilget traeningen.

Tilsyn

Center for Social- og Sundhedsomradet vil Igbende
sprge for, at der bliver foretaget en
kvalitetsopfglgning med det formal at sikre, at du
far leveret den rette kvalitet i forhold til traeningen.

Hvis du vil klage

@nsker du at klage over den tildelte traening, skal
klagen rettes til:




Visitationsenheden

Center for Social og Sundhedsomradet
Radhus Alle 100

9900 Frederikshavn.

TIf. 98455353 KI. 8.00-9.30

Hvis du klager, vil Visitationsenheden revurdere dit
behov for traening. Hvis afggrelsen fastholdes,
sender Visitationsenheden din klage videre til
Ankestyrelsen. Du vil herefter fa svar direkte fra
Ankestyrelsen.

Klage over udfgrelsen af traeningen skal rettes til
traeningscentret. Opnas der ikke enighed,
kontaktes Visitationsenheden.
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Kvalitetsstandard for Borgere i plejeboliger (personlig pleje, praktisk hjselp og ernaering/mad)

Emne Indhold
Lovgrundlag Serviceloven § 192a jf. Almenboligloven §5 stk. 2.
Formal Formalet med at bo i en plejebolig er at skabe et

trygt miljg og understgtte, at du far den hjeelp og
statte, du har behov for.

Malet med den hjalp og statte, vi tilbyder dig i din
plejebolig, er at understgtte hgjest mulig
livskvalitet og hjemmelighed. | samarbejde og
dialog med dig vil vi bestraebe os pa at give den
hjeelp, du har brug for, nar du lever og bor i
plejebolig.

Hvem leverer hjelpen i plejeboligen

Det er Center for Sundhed og Pleje i Frederikshavn
Kommune, der er leverandgr. Det vil sige, at det er
plejepersonalet pa plejecentret, der leverer
hjeaelpen til dig. Du har ikke mulighed for at vaelge
en anden leverandgr.

Hvad koster hjaelp i plejebolig

Nar du bor i plejebolig, betaler du ud over husleje
for mad, renggringsartikler, og der er mulighed for
tilkgb af linnedpakke.

Hvad indeholder hjzlp i plejeboligen

Det grundlaeggende udgangspunkt for plejen og
hjalpen i Frederikshavn Kommune er at gge den
enkeltes livskvalitet ved at vaere sa selvhjulpen
som mulig. Derfor arbejder vi ud fra den
rehabiliterende tankegang. Det betyder, at vi
samarbejder malrettet med dig og eventuelle
pargrende om at genvinde og vedligeholde dine
faerdigheder. Vi sgger gennem forskellige indsatser
at stgtte dig i at fastholde dit nuvaerende
funktionsniveau og eventuelt genvinde nogle tabte
faerdigheder. Hjaelpen og stgtten tager
udgangspunkt i det, der giver mening for dig, og
plejepersonalets opgave er at trene, stgtte og
vejlede dig til at opna dine mal.

Hjeelpen omfatter pleje, omsorg og socialt samvaer
og kan gives hele dggnet. Omfanget og malet med
hjalpen beskrives i en individuel plejeplan, som
bliver lavet i samarbejde med dig og dine
eventuelle pargrende. Planen tager udgangspunkt i
din dggnrytme, og det er teamet omkring dig, der
udarbejder din plan.




Hjeelpen tildeles pa baggrund af din
funktionsnedsaettelse, dit behov for hjlp og dine
egne ressourcer.

Du kan laese mere om indholdet af de forskellige
typer af hjeelp laengere nede.

Hvad kan du overordnet forvente i forhold til
hjzlpen i plejebolig

Hjeelpen leveres som udgangspunkt af uddannet
plejepersonale. | forbindelse med indflytning
tildeles du en kontaktperson.

Plejepersonalet har tavshedspligt. Tavshedspligten
geelder ogsa, nar ansaettelsesforholdet er ophgrt.

Plejepersonalet ma ikke modtage gaver eller lan af
dig. Hvis de overtraeder dette, vil det medfgre en
tjenstlig undersggelse og evt. afskedigelse.

Plejepersonalet har uniformer, hvor deres navn er
patrykt. Derudover kan du pa plejecentret se en
oversigt over plejepersonalet i plejeboligerne med
billede.

Frederikshavn Kommune arbejder malrettet med
at integrere hjelpemidler og velfeerdsteknologier.
Det vil derfor altid blive undersggt, om disse kan
veaere med til at ggre dig mere selvhjulpen og
uafhaengig af andres hjzelp.

Velfaerdsteknologi kan vaere rettet direkte mod dig
eller plejepersonalet med det formal at ggre dig
mere selvhjulpen og uafhangig af andres hjzlp.
Uanset formalet med at anvende
velfeerdsteknologier, sa er det vigtigt at udnytte
alle de muligheder, som det giver for at
understgtte arbejdet med at g@re dig mere
selvhjulpen og uafhangig af hjzlp.

De hjzlpemidler, som du eventuelt har i hjemmet
f@r indflytning pa plejecenter revurderes i
samarbejde med plejepersonalet og leder i
forbindelse med indflytning.

Plejecenterlederen er ansvarlig for det daglige
arbejdsmiljg. Der skal udarbejdes en
arbejdspladsvurdering, der sikrer, at eksempelvis
personlige hjelpemidler og arbejdsredskaber, som
plejepersonalet skal bruge,

eriorden.




Dine forpligtigelser

Plejepersonalet er omfattet af arbejdsmiljgloven,
nar de arbejder i din bolig. Det vil sige, at din bolig
skal veere indrettet, sa plejepersonalet kan udfgre
sit arbejde sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt. Det kan vaere ngdvendigt at ommgblere
og/eller installere tekniske hjeelpemidler
/velfeerdsteknologi i din bolig, fgr du kan fa hjzelp,
eksempelvis ved at udskifte din seng med en
plejeseng. Der er ofte ogsa behov for gode
lysforhold i forhold til udfgrelse af pleje.

Din bolig skal vaere r@gfri, mens du far hjzelp.

Hvordan samarbejder vi med dine pargrende

| det omfang du gnsker det, kan dine pargrende
sammen med dig indga i en dialog og et
samarbejde med plejepersonalet. Der tilbydes bl.a.
en forventningssamtale med dig og eventuelle
pargrende.

Hvad indeholder hjzelp til personlig pleje

Du kan fa hjaelp og stegtte til personlig pleje alt
efter dine konkrete behov hele dggnet.

Tildelingen af hjeelp og st@tte fokuserer pa dine
egne ressourcer med en rehabiliterende tilgang.
Malet er at opna fysisk og psykisk velvaere.
Plejepersonalet vil i samarbejde med dig sikre dig
hjeelp til det, du ikke selv kan udfgre.

Der kan ikke gives hjeelp til speciel fodpleje
(herunder negleklipning hos dig med diabetes
og/eller kredslgbsforstyrrelser).

Hvad indeholder praktisk hjzelp

Malet med hjaelpen og stgtten er, at din bolig
renggres, sa den er sundhedsmaessig forsvarlig.

Tildelingen af hjeelp og st@tte fokuserer pa dine
egne ressourcer. Plejepersonalet vil i samarbejde
med dig sikre dig hjaelp til det, du ikke selv kan
udfgre.

Du kan fa hjzelp og stgtte til:
- Renggring herunder hjaelpemidler
- Indkgb
- Tegjvask

Hjeelpen ivaerksaettes ved indflytningen.

Hvad indeholder hjelp til ernaering/mad

Malet er at fastholde eller forbedre din
ernaringstilstand gennem sund og varierende
kost.




Hvad bestar ydelsen af?

Der tilbydes dggnkost, der dagligt bestar af 3
hovedmaltider og minimum 3 mellemmaltider. Alle
opgaver i forbindelse med dggnkosten er
inkluderet (indkgb, tilberedning, borddaekning,
afrydning og opvask).

Det er muligt at fraveelge dggnkost, men det
betyder, at alle opgaver vedrgrende maden skal
Igses af dig eller dine pargrende, fx indkgb,
tilberedning og opvask.

Hvad kan du forvente?

¢ At plejepersonalet udarbejder en individuel
ernzringsplan ved behov, og at kosten opfylder dit
ernaringsbehov ud fra alder og funktionsevne.

¢ At maden er medvirkende til at forebygge en
svaekkelse af din helbredstilstand pa det fysiske,
mentale og sociale plan. Plejepersonalet tilbyder
minimum én gang om maneden en vaegtkontrol og
ernzeringsmaessig screening. Hvis screeningen
viser, at du er ernaeringstruet, tiloydes du
vejledning, og der udarbejdes en individuel
ernzringsplan i faellesskab med kostfaglig
konsulent og plejepersonalet.

¢ At maden fglger de geeldende traditioner ved
helligdage og hgjtider, dog med hensyntagen til
religigse tilhgrsforhold.

¢ At der er mulighed for, at du kan hjeelpe til med
at tilberede maden i leve-bo-enhederne eller med
andre opgaver relateret til maltidet, som fx
borddaekning, hvis det giver dig vaerdi. Det er
medvirkende til at vedligeholde dine feerdigheder.
Det er dog ikke et krav, at du deltager i opgaverne
omkring maltidet.

¢ At der generelt leegges vaegt pa at inddrage dig
og tage hgjde for dine gnsker til valg af mad til alle
maltider i det omfang, det er muligt.

¢ At der generelt laegges vaegt pa at inddrage dig i
planlaegningen af spisetider.

Former for madproduktion i plejeboliger
* Kgkken pa plejecentre




Pa nogle plejecentre er der tilknyttet et
produktionskgkken, der producerer dggnkosten til
plejecentrets beboere. | produktionskgkkenet kan
der produceres dggnkost til beboere pa andre
plejecentre, og maden bliver typisk leveret som
kglemad.

¢ Modtagerkgkkener pa plejecentre

Pa nogle plejecentre er der et modtagerkgkken.
Det betyder, at dggnkosten bliver leveret som
k@dlemad fra et produktionskgkken pa et andet
plejecenter. Maden bliver opvarmet i
modtagerkgkkenet, og du oplever derfor duften af
tilberedningen af maden.

¢ Leve Bo-kgkkener

Pa nogle plejecentre er der Leve-bo. Leve-bo
betyder, at alle maltider i dggnkosten bliver
produceret i det enkelte hus, der typisk bestar af
ca. 10 boliger. Det enkelte leve-bo-hus er selv
ansvarlig for planlagning af menu, indkgb af
ravarer og alle gvrige opgaver vedrgrende
maltiderne. | nogle Leve-bo-huse bliver der
produceret kplemad, som serveres for eksempel i
weekenderne.

Krav til de anvendte ravarer

De ravarer, som vi anvender i madproduktionen,
skal veere af god kvalitet. Ravarerne skal veere
friske og anvendes til det formal, de er indkgbt til.
Ravarevalget skal som hovedregel fglge arstidens
udbud. @kologiske ravarer kan indga i
produktionen.

Tilsaetningsstoffer

Vi tilstraeber, at ravarerne indeholder et minimum
af tilsaetningsstoffer, sdsom farve- og aromastoffer,
emulgatorer, stabilisatorer og fortykningsmidler.
Ravarerne skal vaere fri for forurening fra
produktionen i bade landbrug og industri. Vi
tilstraeber at undga at bruge genmanipulerede
ravare.

Krav til madens tilberedning

Madens smag skal afspejle de ravarer, den bestar
af. Dette betyder, at produktionen af maden skal
forega med de ingredienser, der almindeligvis
anvendes til at tilberede de retter, som vi serverer.




Hvis maden er tilberedt med andre ravarer, skal
personalet oplyse dig om det. Kommunens
personale skal til enhver tid sikre hygiejnisk korrekt
handtering af maden i samtlige led af produktionen
og distributionen.

Krav til emballagen

Emballagen skal i alle produktionsformer veere af
et materiale, der tilstraekkeligt beskytter indholdet
mod forurening eller lugt fra omgivelserne.
Emballagen skal derudover forhindre overfgrsel af
forurening og lugt fra produktet til omgivelserne.
Desuden ma den ikke afgive stoffer, der kan
pavirke produktets smag, lugt, farve mv.
Emballagen skal vaere af et miljgvenligt materiale,
der kan recirkuleres. Hvis der vaelges et
engangssystem, skal emballagen kunne destrueres
uden dannelse af giftstoffer.

Hvordan skal maden leveres?

Nar der bliver leveret mad til et modtagerkgkken,
skal maden afleveres personligt i det pagaeldende
kgkken og ma aldrig stilles udenfor.

Der skal kunne leveres mad de aftalte dage i aret.

Krav til madens kvalitet

For at den mad, der bliver serveret i plejecentrene
skal vaere ernaeringsmaessigt rigtigt sammensat,
felger vi overordnet Sundhedsstyrelsens
anbefalinger i Den Nationale Kosthandbog.

Den Nationale Kosthandbog kan ses pa
www.kostforum.dk.

Levnedsmiddelkontrollen har det overordnede
ansvar for kontrol pa fedevareomradet. Herudover
skal det enkelte produktionssted sgrge for, at der
bliver foretaget egenkontrol. Se mere pa
www.foedevarestyrelsen.dk.

Center for Sundhed og Pleje sgrger for
kvalitetsopfglgning med det formal at sikre, at den
mad, du far serveret, har den rette kvalitet.

Betaling for maden
Der er egenbetaling for dggnkost i plejeboligerne.
Prisen er ens, uanset om du er pa normalkost eller




dizet (herunder sondeernzering). Du betaler maden
manedsvis forud. Hvis du giver en fuldmagt,
opkraever vi betaling via din pension. Ellers sender
vi dig en regning.

Hvis du overholder kravene til afbestilling,
tilbagebetaler vi den afbestilte dggnkoster i
forbindelse med den kommende maneds
opkraevning. Vi tilbagebetaler ikke enkeltmaltider.

Afbestilling og bestilling af mad

Fristen for afbestilling af maltider er den
foregaende dag kl. 11.00. Afbestilling skal ske til
plejepersonalet, der s@rger for at viderebringe
afbestillingen til den ansvarlige for maden. Hvis du
afmelder hele dagskoster, altsa alle dggnets
maltider, eller er indlagt pa sygehuset i mere end 1
dagn, tilbagebetaler vi dagskosten.

Du har mulighed for at bestille gaesteportioner,
dog ikke til st@rre selskaber. Gaesteportionerne er
ikke omfattet af det kommunale tilskud. Derfor
bliver du opkraevet betaling for
produktionsomkostningerne. Afregningen foregar
mellem dig og den enkelte plejeboligenhed.

Tilsyn

Arligt er der et uanmeldt kommunalt tilsyn, hvor
der fglges op pa, om plejecentret yder den hjalp
og den kvalitet, det er forpligtiget til. Det er Center
for Social- og Sundhedsomradet, der er med til at
tilrettelaegge organiseringen af tilsynet.

Derudover fgrer Styrelsen for Patientsikkerhed to
stikprgvebaserede tilsyn pa plejecentre. Det drejer
sig dels om Zldretilsynet, der skal bidrage til laering
og udvikling af de social- og plejefaglige indsatser,
dels om tilsyn med de sundhedsfaglige opgaver.

Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at
arbejdsforholdene for plejepersonalet er i orden i
din bolig. Du vil blive orienteret pa forhand om
dette.

Hvis du vil klage

@nsker du at klage over hjalpen, skal du rette
henvendelse til Center for Sundhed og Pleje. Opnas
der ikke enighed kontaktes Visitationsenheden i
Center for Social- og Sundhedsomradet.

Hvis Visitationsenheden ikke er enig i din klage
videresendes den til Ankestyrelsen. Du vil herefter
fa svar direkte fra Ankestyrelsen.




Hvis du vil klage over kommunens serviceniveau,
skal du rette henvendelse til Frederikhavn Byrad
gennem Ledelsessekretariatet.

Alle afdelinger kan kontaktes via postadressen
Radhus Alle 100, 9900 Frederikshavn eller pa mail
til post@frederikshavn.dk.
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